
Για λόγους διαφάνειας, ισότιμης μεταχείρισης και ενημέρωσης όλων των ενδιαφερόμενων να συμμετέχουν στον διαγωνισμό για την επιλογή αναδόχου στο έργο:
A. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2014
B. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ INTERNET DATA CENTER (I.D.C.) ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ D.R.S. (DISASTER RECOVERY SITE) ΚΑΙ  B.C.P. (BUSINESS CONTINUITY PLAN) 

ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2014

και σύμφωνα με τα οριζόμενα στη σχετική διακήρυξη, αναρτώνται σε ηλεκτρονική μορφή στον διαδικτυακό τόπο του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. οι απαντήσεις στα ερωτήματα που υποβλήθηκαν μέχρι σήμερα στην Υπηρεσία μας εγγράφως από τους ενδιαφερόμενους.

Ειδικότερα :

Ερώτηση 1η: Στην παράγραφο 2.6.2 «Τεχνικά χαρακτηριστικά Προτεινόμενης Λύσης» και συγκεκριμένα στη σελίδα 59 της Διακήρυξης αναφέρεται:

«…..Έτοιμο τυποποιημένο λογισμικό. Οι άδειες για το έτοιμο τυποποιημένο λογισμικό παρέχονται για τη λειτουργία των εφαρμογών του IDC (και του DRS σε περίπτωση που η προτεινόμενη λύση χρησιμοποιεί παραγωγικά το DRS για παροχή υπηρεσιών από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.»

Σε άλλο σημείο της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στην παράγραφο 3.3.2 «Απαιτήσεις για το Disaster Recovery Site (D.R.S.)» (σελίδα 74) αναφέρεται:

«…Το κόστος υποδομής (τόσο σε επίπεδο υλικού και λογισμικού), όπως επίσης και το κόστος συντήρησης και υποστήριξης DRS θα επιβαρύνει τον Ανάδοχο.»

Σύμφωνα με τα ανωτέρω, προσδιορίστε αν τα κόστη του λογισμικού υποδομής σε περίπτωση που η προτεινόμενη λύση χρησιμοποιεί παραγωγικά το D.R.S., πρόκειται να παρασχεθούν από τον ΟΠΕΚΕΠΕ ή θα επιβαρύνουν τον Ανάδοχο.

Ερώτηση 2η: Στο κεφάλαιο 8 «Παραδοτέα» και συγκεκριμένα στη σελίδα 88 & 89 της Διακήρυξης, παρέχεται πίνακας παραδοτέων, απόσπασμα του οποίου παρατίθεται ακολούθως:

	Α/Α
	Είδος παραδοτέου
	Χρόνος Παράδοσης
	Τίτλος

	…………

	ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ INTERNET DATA CENTER (I.D.C.) ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ D.R.S. (DISASTER RECOVERY SITE) ΚΑΙ  B.C.P. (BUSINESS CONTINUITY PLAN) ΓΙΑ ΕΝΑ ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΑΚΟ ΕΤΟΣ

	ΠΙ1.x
	Μηνιαίο
	Μ1
	Αποτύπωση της υπάρχουσας δομής του IDC και του DRS
· Διάγραμμα Αρχιτεκτονικής Δικτύου

· Αναλυτική καταγραφή Πόρων ( HW/SW) IDC-DRS
· Μελέτη Βελτιστοποίησης λειτουργίας IDC
Επίσης θα πρέπει να αλλαχθούν και να παραδωθούν σε κλειστό φακελο -στον Υπεύθυνο Ασφάλειας- οι κωδικοί των  Διαχειριστών όλων των Συστημάτων του IDC.

	ΠΙ2.x
	Εξαμηνιαίο
	Μ3, Μ9
	Εξαμηνιαίες εκθέσεις πεπραγμένων συμβάντων και ενεργειών υποστήριξης

	ΠΙ3.x
	Εξαμηνιαίο
	Μ3, Μ9
	Εξαμηνιαίες εκθέσεις πεπραγμένων συντήρησης



	Εξειδικευμένες Υπηρεσίες

	ΠΕ1
	One-off
	-
	· παροχή μελετητικών εργασιών που συνδέονται με τις νέες μηχανογραφικές απαιτήσεις της ΚΑΠ 2013-2020. 

· παροχή υπηρεσιών που αφορούν τεχνικά/μελετητικά/θεωρητικά θέματα που σχετίζονται με ΤΠΕ (δίκτυα, βάσεις δεδομένων, κλπ.) 

· ανάπτυξη πρόσθετου λογισμικού που δεν μπορεί να προβλεφθεί στη παρούσα χρονική στιγμή ή μηχανογραφικών υπηρεσιών.

· παροχή διοικητικής/διαχειριστικής υποστήριξης επιπρόσθετα των όσων έχουν αναφερθεί στα προηγούμενα 

	Υπηρεσίες Ασφάλειας

	ΠΑ.1
	One-off
	Μ1
	Σχέδιο Ασφάλειας Δεδομένων

	ΠΑ.2.x
	Εξαμηνιαίο
	Μ3, Μ9
	Εξαμηνιαία τεύχη καταγραφής ασφάλειας

	Διαχείριση έργου

	ΠΔ1
	One-off
	M1
	Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας Έργου

	ΠΔ2
	One-off
	M1
	Τεύχος αποτίμησης Υφιστάμενης Κατάστασης

	ΠΔ3.x
	Εξαμηνιαίο
	Μ3, Μ9
	Εξαμηνιαίο τεύχος αποτίμησης λειτουργίας helpdesk


Σύμφωνα με το ανωτέρω απόσπασμα του πίνακα παραδοτέων της Διακήρυξης, απαιτείται η διόρθωση των χρόνων παράδοσης των παραδοτέων με Α/Α ΠΙ2.x, ΠΙ3.x, ΠΑ.2.x, ΠΔ3.x σε Μ6 και Μ12 (και για τις τέσσερεις περιπτώσεις), δεδομένου ότι πρόκειται για εξαμηνιαίες εκθέσεις.

Ερώτηση 3η:  Στην παράγραφο 13.1.3 και συγκεκριμένα στη σελίδα 22 της Διακήρυξης αναφέρεται το εξής:

«ο προσφέρων θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει με επιτυχία την υλοποίηση σε τρία (3) έργα κατά την τελευταία πενταετία (5) αθροιστικού προϋπολογισμού ίσου ή μεγαλύτερου με αυτόν της παρούσας διακήρυξης χωρίς ΦΠΑ». Στη συνέχεια και συγκεκριμένα στη σελίδα 23 της Διακήρυξης αναφέρεται το εξής: 

«Έργο ορίζεται οποιοδήποτε έργο με προϋπολογισμό μεγαλύτερο ή ίσο με αυτόν της παρούσας διακήρυξης χωρίς ΦΠΑ και με φυσικό αντικείμενο που περιλαμβάνει την…..». 

Δεδομένου ότι οι δύο παραπάνω απαιτήσεις δεν προσδιορίζουν σαφώς τις ελάχιστες απαιτούμενες προϋποθέσεις συμμετοχής αναφορικά με τον προϋπολογισμό των συναφών έργων, παρακαλούμε προσδιορίστε αν τα αντίστοιχα έργα πρέπει να καλύπτουν αθροιστικά τις  απαιτήσεις προϋπολογισμού ή οι απαιτήσεις προϋπολογισμού πρέπει να καλύπτονται από κάθε ένα αντίστοιχο έργο.

Ερώτηση 4η:  Τα δείγματα Εγγυητικών Συμμετοχής, Καλής Εκτέλεσης και προκαταβολής στις σελίδες 91, 92 και 93 αντίστοιχα αναφέρουν:

“Για ένα ημερολογιακό έτος με δυνατότητα προαίρεσης για ένα επιπλέον έτος, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού,”

Μήπως το κείμενο έχει παρατεθεί εκ παραδρομής, δεδομένου ότι στην Διακήρυξη δεν αναφέρεται η δυνατότητα προαίρεσης για ένα επιπλέον έτος?

Ερώτηση 5η: 
· Στο κεφάλαιο 11 «Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης» και συγκεκριμένα στη σελίδα 90 της Διακήρυξης, αναφέρεται:

«….

Η υποστήριξη των λειτουργιών του I.D.C. και οι υπηρεσίες D.R.S. και B.C.P. ισχύουν μέχρι  31/12/2014 με έναρξη την ημερομηνία ενεργοποίησης της σύμβασης. 

Η συντήρηση και υποστήριξη των εφαρμογών ισχύει μέχρι  31/12/2014 με έναρξη  την ημερομηνία ενεργοποίησης της σύμβασης. 

Η υλοποίηση του Έργου (μέχρι και την Οριστική Παραλαβή αυτού) θα ολοκληρωθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω χρονικά διαστήματα.

…»

· Στο Μέρος Β, Τεχνικής Περιγραφή, Κεφ. 1 «Αντικείμενο του έργου», σελίδα 44, εδάφια i και ii
«….i.
Η συντήρηση του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. που περιλαμβάνει το σύστημα της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και Δήλωσης Καλλιέργειας/ Εκτροφής του ΕΛΓΑ και όλων των συνοδευτικών υποσυστημάτων αυτού όπως Διαχείρισης Δικαιωμάτων, Διοικητικών Πράξεων, Εξαγωγής  Δείγματος με βάση την Ανάλυση Κινδύνων, Διοικητικών & Επιτόπιων Ελέγχων, Ποινών, Πληρωμών, Στατιστικών, κ.λ.π. των ετών 2006 - 2013 για ένα ημερολογιακό  έτος.

     ii.
Η συντήρηση λοιπών εφαρμογών που διασυνδέονται άμεσα με το Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. και περιλαμβάνουν τις εφαρμογές διαχείρισης χρηστών, αχρεωστήτων, λογιστηρίου, BI, γεωργοπεριβαλλοντικών μέτρων, ανταλλαγής ILOTS και διαχείρισης αιτημάτων χαρτογραφικού υποβάθρου για ένα ημερολογιακό έτος…..»

Παρακαλούμε διευκρινίστε το ακριβές χρονικό διάστημα υλοποίησης του παρόντος έργου (π.χ.11 μήνες), δεδομένου ότι με μοναδικό στοιχείο την απαιτούμενη ημερομηνία οριστικής παραλαβής του έργου (31/12/2014) δεν έχουμε τη δυνατότητα να παρουσιάσουμε δεσμευτικό αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, ακριβή ανθρωποπροσπάθεια των στελεχών της ομάδας έργου καθώς και χρόνους παράδοσης των απαιτούμενων παραδοτέων. Επιπλέον, λόγω της ανωτέρω ασάφειας δεν είναι δυνατόν να πραγματοποιηθεί ακριβής κοστολόγηση του έργου, στο πλαίσιο της οικονομικής προσφοράς.

Ερώτηση 6η: Στην παράγραφο 2.6.2 «Τεχνικά Χαρακτηριστικά Προτεινόμενης Λύσης» και συγκεκριμένα στη σελίδα 58 της Διακήρυξης αναφέρεται:

«      •   Το αναγκαίο συμπληρωματικό λογισμικό του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. για τη διαχείριση της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και των υποσυστημάτων αυτής για το έτος 2013 και μετά…..»

Ερώτηση 7η: Στην παράγραφο 2.6.2 «Τεχνικά Χαρακτηριστικά Προτεινόμενης Λύσης» και συγκεκριμένα στη σελίδα 58 της Διακήρυξης αναφέρεται:

«      •   Το αναγκαίο συμπληρωματικό λογισμικό του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. για τη διαχείριση της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και των υποσυστημάτων αυτής για το έτος 2013 και μετά θα αναπτυχθεί εξ ολοκλήρου σε περιβάλλον JDeveloper Studio Edition version 11.1 ή νεώτερο ή ισοδύναμο.»

Βάσει της ανωτέρω πρότασης και δεδομένου ότι το JDeveloper αποτελεί ολοκληρωμένο περιβάλλον ανάπτυξης παρακαλούμε προσδιορίστε τον όρο «ισοδύναμο» αναφέροντας τις απαιτούμενες υποστηριζόμενες –από αυτό- τεχνολογίες.

Ερώτηση 8η: Στην παράγραφο 2.6.2 «Τεχνικά χαρακτηριστικά προτεινόμενης λύσης» και συγκεκριμένα στη σελίδα 59 της Διακήρυξης αναφέρεται:

«      •   Το σύστημα πρέπει να υιοθετεί την φιλοσοφία thin-client, κατά τέτοιο τρόπο ώστε οι εξυπηρετούμενοι (clients) να είναι υπεύθυνοι μόνο για την πρόσβαση στην διεπαφή (interface) ενώ η επεξεργασία των δεδομένων και τα αιτήματα των χρηστών (application & data logic) θα εκτελούνται στους αντίστοιχους servers.»

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε αν οι λύσεις που βασίζονται στη φιλοσοφία rich web application –η οποία είναι ισοδύναμη με την φιλοσοφία thin-client- θα γίνονται αποδεκτές δεδομένου ότι ικανοποιούνται πλήρως οι απαιτήσεις αναφορικά με τους εξυπηρετούμενους χρήστες και την επεξεργασία των δεδομένων και των αιτημάτων των χρηστών.

Ερώτηση 9η: Στη σελίδα 44 της διακήρυξης αναφέρονται τα παρακάτω: 

“Η επέκταση του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. που αφορά στην ανάπτυξη του απαραίτητου λογισμικού για την κάλυψη των αναγκών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε σχετικά με τη διαχείριση των αιτήσεων ενίσχυσης και Δήλωσης Καλλιέργειας/ Εκτροφής του ΕΛΓΑ, των δικαιωμάτων και των χρηματοροών για την καταβολή των κοινοτικών ενισχύσεων στον τομέα της γεωργίας για το έτος 2014 καθώς επίσης και του επαναπροσδιορισμού της αξίας των δικαιωμάτων όπως αυτά θα υποδεικνύονται από τους κοινοτικούς κανονισμούς λόγω της νέας ΚΑΠ και θα αφορούν το έτος 2015 και μετά. “ 

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε αν, όσον αφορά τον επαναπροσδιορισμό των δικαιωμάτων λόγω της νέας ΚΑΠ, θα απαιτηθεί μόνο η προσαρμογή σε σχέση με την δημοσιονομική πειθαρχία και η δοκιμή τους για χρήση το έτος 2015. 

Απάντηση 1:   Το κόστος υποδομής (τόσο σε επίπεδο υλικού και λογισμικού) όπως επίσης και το κόστος υποστήριξης DRS θα επιβαρύνει τον Ανάδοχο
Απάντηση 2:  Οι παραδόσεις των ζητούμενων παραδοτέων στα οποία αναφέρεται ο χαρακτηρισμός «Εξαμηνιαίο» θα πραγματοποιηθούν τον 3ο μήνα (τριμηνιαίες εκθέσεις ή τριμηνιαία τεύχη) καθώς και τον 9ο μήνα (εξαμηνιαίες εκθέσεις ή εξαμηνιαία τεύχη) αντίστοιχα. Συνεπώς σχετικά με τα παραδοτέα ΠΙ2.x, ΠΙ3.x, ΠΑ.2.x, ΠΔ3.x οι χαρακτηρισμοί «Εξαμηνιαίο» αλλάζουν σε «Τριμηνιαίο και Εξαμηνιαίο αντίστοιχα»
Απάντηση 3: Οι ελάχιστες απαιτούμενες προϋποθέσεις σχετικά με τα ζητήματα προϋπολογισμού, πρέπει να καλύπτονται από κάθε ένα αντίστοιχο έργο.
Απάντηση 4:  Τα ορθά υποδείγματα των εγγυητικών επιστολών παρέχονται στον συνημμένο πίνακα της παρούσας.
Απάντηση 5: Δεδομένου ότι η διαγωνιστική διαδικασία διεξάγεται μετά τη λήξη του παρελθόντος έτους και δεδομένου ότι η υπογραφή της σύμβασης ενδέχεται να πραγματοποιηθεί εντός του μηνός Μαρτίου 2014, οι εργασίες υλοποίησης του συμβατικού αντικειμένου ενδέχεται να εκκινήσουν τον τρίτο μήνα του έτους 2014 και να ολοκληρωθούν στις 31/12/2014.
Απάντηση 6: Η πρόταση έχει ως εξής:

Το αναγκαίο συμπληρωματικό λογισμικό του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. για τη διαχείριση της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και των υποσυστημάτων αυτής  για το έτος 2014.
Απάντηση 7:  Η πρόταση έχει ως εξής:

«      •   Το αναγκαίο συμπληρωματικό λογισμικό του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. για τη διαχείριση της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και των υποσυστημάτων αυτής για το έτος 2014 θα αναπτυχθεί με χρήση ευρέως διαδεδομένου ολοκληρωμένου περιβάλλοντος ανάπτυξης (Integrated Development Environment – IDE), το οποίο θα υποστηρίζει τεχνολογίες Java, JavaScript κλπ. (ενδεικτικά JDeveloper, Eclipse IDE, NetBeans IDE, κλπ.)»

Οι εφαρμογές θα πρέπει να είναι αμιγώς web-based προκειμένου να είναι δυνατή η απομακρυσμένη πρόσβαση σε αυτές μέσω διαδικτύου, να λειτουργούν απροβλημάτιστα στις τελευταίες εκδόσεις ευρέως διαδεδομένων web browsers και η λειτουργικότητά τους να μην εξαρτάται από το λειτουργικό σύστημα των σταθμών εργασίας των χρηστών.
Απάντηση 8: Η πρόταση έχει ως εξής :
«      •   Το σύστημα πρέπει να υιοθετεί την φιλοσοφία thin-client / rich web application (HTML5, JavaScript), κατά τέτοιο τρόπο ώστε οι εξυπηρετούμενοι (clients) να είναι υπεύθυνοι μόνο για την πρόσβαση στην διεπαφή (interface) ενώ η επεξεργασία των δεδομένων και τα αιτήματα των χρηστών (application & data logic) θα εκτελούνται στους αντίστοιχους servers.»

Απάντηση 9: Απαιτείται μόνο η δοκιμή των δικαιωμάτων για χρήση τους το έτος 2015 λόγω της νέας ΚΑΠ.
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

1. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας  ………………………………………………………………….

Κατάστημα …………………………………………………………………………………….

(Δ/νση: οδός                αριθμός             ΤΚ        
φαξ          

 ) 


                                                                     Ημερομηνία Έκδοσης ……..…………







       
ΕΥΡΩ ………………………

ΠΡΟΣ :

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ






ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ




ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ

ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.)


ΔΟΜΟΚΟΥ 5

10445 – ΑΘΗΝΑ
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΑΡ.    ……………      ΕΥΡΩ   

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ …………………. υπέρ της εταιρείας (πλήρης επωνυμία)……………………………………… Δ/νση …………………………………….., για τη συμμετοχή της στο διενεργούμενο διαγωνισμό της (ημ/νία διαγωνισμού) …………………. Για

Α. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2014

Β. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ INTERNET DATA CENTER (I.D.C.) ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ D.R.S. (DISASTER RECOVERY SITE) ΚΑΙ  B.C.P. (BUSINESS CONTINUITY PLAN)

ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2014
 σύμφωνα με την υπ’ αριθ. …………………….. διακήρυξή σας.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας, καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά, χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

(ΣΗΜΕΙΩΣΗ : Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί (στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ), συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε.)
2. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας  ………………………………………………………………….

Κατάστημα …………………………………………………………………………………….

(Δ/νση: οδός                αριθμός             ΤΚ        
φαξ       ) 

Ημερομηνία Έκδοσης ……………….







        
ΕΥΡΩ ………………….

ΠΡΟΣ :

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ






ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ




ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ

ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.)


ΔΟΜΟΚΟΥ 5

10445 - ΑΘΗΝΑ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΑΡ.  ……………      ΕΥΡΩ   …………….

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ της εταιρίας ………………………………………………………………..(πλήρης επωνυμία), Δ/νση ……………………………………………………………………………. μέχρι του ποσού των ……………………………………. ΕΥΡΩ για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων της σύμβασης που θα υπογράψει μαζί σας για την ανάθεση του έργου :

 Α. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2014

Β. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ INTERNET DATA CENTER (I.D.C.) ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ D.R.S. (DISASTER RECOVERY SITE) ΚΑΙ  B.C.P. (BUSINESS CONTINUITY PLAN)

ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2014

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμιά από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί (στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ), συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθοριστεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.)

3. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

Ονομασία Τράπεζας  ………………………………………………………………….

Κατάστημα …………………………………………………………………………………….

(Δ/νση: οδός                αριθμός             ΤΚ        
φαξ          

 ) 


                                                            Ημερομηνία Έκδοσης ……..…………






              ΕΥΡΩ ………………………

ΠΡΟΣ :

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ






ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ




ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ

ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.)


ΔΟΜΟΚΟΥ 5

10445 - ΑΘΗΝΑ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΑΡ. ……………… ΕΥΡΩ ……………….

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ ………………………….. (και ολογράφως) …………………………….. στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ της εταιρίας ……………………………………………… Δ/νση ………………………………………….. για την λήψη προκαταβολής ίσης με το ……………………….. % της συμβατικής αξίας προ Φ.Π.Α. εκ ……………………….. ΕΥΡΩ της από ………………………. Σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας η εν λόγω εταιρία για την ανάθεση του έργου :

Α. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2014

Β. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ INTERNET DATA CENTER (I.D.C.) ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ D.R.S. (DISASTER RECOVERY SITE) ΚΑΙ  B.C.P. (BUSINESS CONTINUITY PLAN)

ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2014
της (αρ. Διακήρυξης) προς κάλυψη αναγκών του  ……………………………………, πλέον τόκων κατ’ εφαρμογή των άρθρων 25, 32 και 34 της ΚΥΑ 58192/00 (ΦΕΚ 61/Α/2000).

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμιά από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

