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Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
ΤΜΗΜΑ Προμηθειών & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗς ΥΛΙΚΟΥ   
    Αθήνα, 6/04/2010
Πληρ.

:
Π. Κόντου 


               Αρ. Πρωτ.:  23776
Ταχ. Δ/νση
:
Δομοκού 5
Τηλέφωνο
:
210 8251777
Τηλ/πία

:
210 8251777
Ηλ. Ταχ/μείο
:
paraskeui.kontou@opekepe.gr

ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΗ : ΔΗΜΟΣΙΟ 

ΔΙΕΘΝΗΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΣΕ ΕΥΡΩ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ :

«ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2010» με δυνατότητα επέκτασης για δύο επιπλέον έτη, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού.

_____________________________________________________________________________

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ : 
Η ΣΥΜΦΕΡΟΤΕΡΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ
	ΗΜΕΡΑ
	ΩΡΑ

	             17/05/2010
	Δευτέρα
	10.00 Π.Μ.


ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΓΙΑ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΣΤΗΝ Ε.Ε.    01/04/2010
	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΠΛΕΟΝ ΤΟΥ Φ.Π.Α. 21%)
	ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

	2.000.000,00 €
	Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ΑΧΑΡΝΩΝ 241 ΑΘΗΝΑ


ΑΠΟΦΑΣΗ

Ο Οργανισμός Πληρωμών & Ελέγχου Κοινοτικών Ενισχύσεων Προσανατολισμού & Εγγυήσεων (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.), έχοντας υπόψη:

1. Το Ν. 2286/95 (ΦΕΚ 19/Α’/95) «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και Ρυθμίσεις Συναφών Θεμάτων».

2. Το Ν. 2362/95 (ΦΕΚ 247/Α/95) άρθ. 79-85 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις».

3. Τις διατάξεις του Ν. 2637/98 (ΦΕΚ 200/Α/98), άρθρα 13-29, περί σύστασης Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και λοιπών Οργανισμών, όπως αυτός τροποποιήθηκε και ισχύει.

4. Την Οδηγία 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημόσιων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής της 7ης Σεπτεμβρίου 2005 για την τροποποίηση του παραρτήματος ΧΧ της οδηγίας 2004/17/ΕΚ και του παραρτήματος VΙΙΙ της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου περί δημοσίων συμβάσεων και τον Κανονισμό 2083/2005 της 19ης Δεκεμβρίου 2005 για την τροποποίηση των οδηγιών 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα κατώτατα όρια εφαρμογής τους κατά τη διαδικασία σύναψης συμβάσεων.

5. Το Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/2007) «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημόσιων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005».

6. Το Π.Δ. 166/03 (ΦΕΚ 138/Α/03) «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην Οδηγία 2000/35 της 29-06-00 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις Εμπορικές Συναλλαγές»

7. Την Κ.Υ.Α. με αρ. 58192/99 (ΦΕΚ 61/Β/00) «Κανονισμός Προμηθειών Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.».

8. Την Κ.Υ.Α. με αρ. 58193/99 (ΦΕΚ 2277/Β/99) «Κανονισμός Οικονομικής Διαχείρισης Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.».

9. Το Π.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/2007) «Κανονισμός Προμηθειών του Δημοσίου» (Κ.Π.Δ.) συμπληρωματικά της ανωτέρω Κ.Υ.Α. και όπως ισχύει.   

10. Την Υπουργική Απόφαση με αρ. 271585/02 (ΦΕΚ 1227/Β/02) «Ορισμός μελών του Δ.Σ. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.», όπως τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε με τις με αρ. 226941/21-04-03, 284183/31-12-03, 240994/19-04-04 (ΦΕΚ 595/Β/04), 229200/27-07-06, 282988/05-07-07, 313028/26-07-07, 327734/10-10-07 (ΦΕΚ 433/Β/07), 258356/14-01-08 (ΦΕΚ 10/14-01-08), 281275/02-06-2008 (ΦΕΚ 240/03-06-2008), 304207/2008 (ΦΕΚ 330/30-07-2008), 262036/30-01-2009 (ΦΕΚ 33/Υ.Ο.Δ.Δ./02-02-2009), 278034/20-03-2009 (ΦΕΚ 125/Υ.Ο.Δ.Δ./23-03-2009) 292993/12-06-2009 (ΦΕΚ 1271/Β’/29-06-09) και 239043/24-02-2010 (ΦΕΚ 71/Υ.Ο.Δ.Δ./01-03-2010) Υπουργικές Αποφάσεις.
11. Την Υπουργική Απόφαση με αρ. 258392/19-05-2008 «Έγκριση Κανονισμού Οργανωτικής Διάρθρωσης και Λειτουργίας των Υπηρεσιών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.»  (ΦΕΚ 910/Β/19-05-2008).

12. Το από 25-09-2009 υπηρεσιακό σημείωμα της Δ/νσης Τεχνικών Ελέγχων και Οργάνωσης Πληροφοριακών Συστημάτων.

13. Την με αρ. 139/15-03-2010 θέμα 15ο απόφαση του Δ.Σ. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ

Διεθνή ανοικτό διαγωνισμό, με σφραγισμένες προσφορές και κριτήριο κατακύρωσης την συμφερότερη προσφορά, για την ανάδειξη αναδόχου του έργου :

«ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2010» με δυνατότητα επέκτασης για δύο επιπλέον έτη, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού

1. Ο διαγωνισμός, ο προϋπολογισμός του οποίου ανέρχεται σε 2.000.000,00 € πλέον του αναλογούντος Φ.Π.Α., θα διενεργηθεί σε προθεσμία σαράντα (40) ημερών από την ημερομηνία δημοσίευσης της περίληψης της παρούσας διακήρυξης στην Υπηρεσία Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, στην Αθήνα, στην Κεντρική Υπηρεσία του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., την, 17/05/2010 ημέρα Δευτέρα και ώρα 10.00 π.μ. (τέλος κατάθεσης προσφορών). Η έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης θα γίνει την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού μετά την εκπνοή του χρόνου που αναφέρεται ανωτέρω.     

2. Κατά την αποσφράγιση των προσφορών από την επιτροπή διενέργειας διαγωνισμού, μπορούν να παρίστανται οι υποψήφιοι ή οι νόμιμοι εκπρόσωποί τους.  
3. Οι προσφορές υποβάλλονται στην Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού & Οργάνωσης του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. – Τμήμα Διαχείρισης Αλληλογραφίας (πρωτόκολλο) στο ισόγειο του κτιρίου επί της οδού Δομοκού 5 (Σταθμός Λαρίσης), κατά την ημέρα του διαγωνισμού και μέχρι την ώρα διενέργειάς του.

Προσφορές μπορούν επίσης να αποστέλλονται στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. με οποιονδήποτε τρόπο επί αποδείξει με την προϋπόθεση ότι αυτές περιέρχονται στην παραπάνω υπηρεσία μέχρι την προηγούμενη της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού με ευθύνη του υποψηφίου.

Προσφορές που υποβλήθηκαν μετά την καθορισμένη ημερομηνία, δεν θα λαμβάνονται υπόψη  και θα επιστρέφονται στους υποψηφίους χωρίς να αποσφραγιστούν.  

4. Εφόσον, ζητηθούν εγκαίρως (όπως προβλέπεται από τον Κανονισμό Προμηθειών Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.) συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με το διαγωνισμό, αυτές παρέχονται το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν την διενέργεια του διαγωνισμού.

5. Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια, όπως ορίζεται στην παρούσα Διακήρυξη.

6. Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους υποψηφίους για τρεις (3) μήνες τουλάχιστον, οι οποίοι αρχίζουν να προσμετρώνται από την επομένη ημέρα της ημερομηνίας διεξαγωγής του διαγωνισμού. Προσφορές που αναφέρουν χρόνο ισχύος μικρότερο των 3 μηνών απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του διαγωνισμού στον Ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά την λήξη της ισχύος της προσφοράς, δεσμεύει όμως τον υποψήφιο μόνον εφόσον αυτός το αποδεχτεί. 

Η ισχύς των προσφορών δύναται να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., προ της λήξης τους και κατά ανώτατο χρονικό διάστημα τριών (3) μηνών. 

7. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα διακήρυξη.

8. Τα έξοδα δημοσίευσης στον ελληνικό τύπο βαρύνουν τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. στην δε Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων την Ευρωπαϊκή Ένωση.

9. Ακολουθεί η διακήρυξη του Διεθνούς Ανοικτού Διαγωνισμού.

 Ο ΙΠΡΟΕΔΡΟΣ

ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΚΑΠΡΕΛΗΣ
Συνημμένα : Διακήρυξη διαγωνισμού

Εσωτερική διανομή :

Δ/νση Ανθρωπίνου Δυναμικού & Οργάνωσης 

· Τμήμα Διαχείρισης Αλληλογραφίας

Δ/νση Πληρωμών Αγροτικών Ενισχύσεων

Δ/νση Ενιαίας Ενίσχυσης & Διαχείρισης Δικαιωμάτων 

Δ/νση Τεχνικών Ελέγχων & Οργάνωσης Πληροφοριακών Συστημάτων 

Μέλη Ειδικής Πενταμελούς Επιτροπής (Σπανού, Καμαρινόπουλος, Ρέππα, Μπούσιος, Κρούμπ)
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

ΜΕΡΟΣ Α΄
ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

ΑΡΘΡΟ 1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

ΑΡΘΡΟ 2 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ

ΑΡΘΡΟ 3 ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ

ΑΡΘΡΟ 4 ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ

ΑΡΘΡΟ 5 ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΑΡΘΡΟ 6 ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ – ΓΝΩΣΗ ΣΥΝΘΗΚΩΝ 

ΑΡΘΡΟ 7 ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ 

ΑΡΘΡΟ 8 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΡΘΡΟ 9 ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΑΡΘΡΟ 10 ΓΛΩΣΣΑ

ΑΡΘΡΟ 11 ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΑΡΘΡΟ 12 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

ΑΡΘΡΟ 13 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
ΑΡΘΡΟ 14 ΣΥΝΤΑΞΗ ΚΑΙ ΔΟΜΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΑΡΘΡΟ 15 ΤΙΜΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ – ΝΟΜΙΣΜΑ

ΑΡΘΡΟ 16 ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΑΡΘΡΟ 17 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΑΡΘΡΟ 18 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΑΡΘΡΟ 19 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ

ΑΡΘΡΟ 20 ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΑΡΘΡΟ 21 ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ – ΣΥΜΒΑΣΗ 

ΑΡΘΡΟ 22 ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΑΡΘΡΟ 23 ΠΛΗΡΩΜΗ

ΑΡΘΡΟ 24 ΚΥΡΏΣΕΙΣ

ΑΡΘΡΟ 25 ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

ΜΕΡΟΣ Β’ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΑΡΘΡΟ 1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΑΡΘΡΟ 2 ΜΕΛΕΤΗ – ΑΝΑΛΥΣΗ – ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΑΝΑΓΚΑΙΟΥ 


    ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

ΑΡΘΡΟ 3 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ  I.D.C. ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ D.R.S KAI
    B.C.P
ΑΡΘΡΟ 4 ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε 
ΑΡΘΡΟ 5 ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΒΛΑΒΟΛΗΠΤΙΚΟΥ

   ΚΕΝΤΡΟΥ (HELP DESK)
ΑΡΘΡΟ 6 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΑΡΘΡΟ 7 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΑΡΘΡΟ 8 ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΠΟΡΟΙ & ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΣΧΗΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΑΡΘΡΟ 9 ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΑΡΘΡΟ 10 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ  

ΑΡΘΡΟ 11 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

1. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

2. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

3. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

ΜΕΡΟΣ Α΄
ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

ΑΡΘΡΟ 1.
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

Αντικείμενο της διακήρυξης είναι η επιλογή αναδόχου για το έργο : 

«ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2010» με δυνατότητα επέκτασης για δύο επιπλέον έτη, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού.  

ΑΡΘΡΟ 2.
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ

Αναθέτουσα αρχή είναι ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.).

	Διεύθυνση
	Δομοκού 5, Τ.Κ. 10445 Αθήνα

	Τηλέφωνο
	210 8251777

	Τηλ/τυπία
	210 8251777

	Ηλ. Ταχ/μείο
	  paraskeui.kontou@opekepe.gr 


ΑΡΘΡΟ 3.
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ
Περίληψη της διακήρυξης απεστάλη για δημοσίευση στην Υπηρεσία Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων στις 01/04/2010 και στις εφημερίδες «Η Ηχώ των Δημοπρασιών» και «Εφημερίδα Δημοπρασιών & Πλειστηριασμών» στις 06/04/2010
Τόσο η περίληψη της διακήρυξης όσο και το τεύχος της διακήρυξης είναι διαθέσιμα στην ιστοσελίδα του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. (www.opekepe.gr ).

ΑΡΘΡΟ 4.
ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ
Ο διαγωνισμός διεξάγεται την 17/05/2010 ημέρα Δευτέρα και ώρα 10.00π.μ. 

Οι προσφορές κατατίθενται, στη Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού & Οργάνωσης – Τμήμα Διαχείρισης Αλληλογραφίας (πρωτόκολλο) του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. στην οδό Δομοκού 5 (Σταθμός Λαρίσης), (στο ισόγειο του κτιρίου) μέχρι τις 10:00 π.μ. της ημέρας διεξαγωγής του διαγωνισμού. Αν η προσφορά δεν κατατεθεί αυτοπροσώπως από τον υποψήφιο, τότε ο εκπρόσωπός του υποχρεούται να προσκομίσει νόμιμη εξουσιοδότηση που να του δίνει το δικαίωμα να καταθέσει την προσφορά.

Οι προσφορές μπορεί επίσης να αποστέλλονται στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. με ευθύνη του συμμετέχοντος, με οποιοδήποτε τρόπο επί αποδείξει, με την απαραίτητη προϋπόθεση ότι αυτές πρωτοκολλούνται στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. μέχρι την προηγούμενη εργάσιμη ημέρα της ημερομηνίας του διαγωνισμού.

Προσφορές που για οποιοδήποτε λόγο, υποβάλλονται μετά τη λήξη του χρόνου υποβολής, όπως αυτός ορίζεται πιο πάνω, δε γίνονται δεκτές και επιστρέφονται στους υποψηφίους, χωρίς να αποσφραγιστούν. 

ΑΡΘΡΟ 5.
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στο ποσό των δύο εκατομμυρίων ευρώ (2.000.000,00 €) πλέον του αναλογούντος Φ.Π.Α. 21%. 

Το έργο δύναται να ανατεθεί για τα επόμενα δύο έτη στο σύνολό του ή για μέρη αυτού βάσει της οικονομικής προσφοράς του αναδόχου με την προϋπόθεση έγκρισης του προϋπολογισμού, ως εξής:

Α. Το αντικείμενο του υποέργου «Mελέτη –Aνάλυση – Σχεδίαση και Ανάπτυξη του Αναγκαίου Λογισμικού» θα προσαρμόζεται αναλόγως των κανονιστικών απαιτήσεων του έτους στο οποίο αφορά.

Β. Το αντικείμενο του υποέργου «Συντήρηση και Υποστήριξη Εφαρμογών Λογισμικού Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.» θα αφορά στο σύνολο του λογισμικού και θα συμπεριλαμβάνει τις εφαρμογές που προκύπτουν από το υποέργο «Mελέτη –Aνάλυση – Σχεδίαση και Ανάπτυξη του Αναγκαίου Λογισμικού» του προηγούμενου έτους. 

Γ. Το αντικείμενο του υποέργου «Υποστήριξη του I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και Υπηρεσίες D.R.S. και B.C.P.»  θα αφορά στο σύνολο των απαιτήσεων για τις ανωτέρω υπηρεσίες για το εκάστοτε έτος συντήρησης.
ΑΡΘΡΟ 6.
ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ – ΓΝΩΣΗ ΣΥΝΘΗΚΩΝ

Όσο διάστημα διαρκεί το δικαίωμα υποβολής προσφορών, κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να απευθύνεται στη Δ/νση Οικονομικής Διαχείρισης – Τμήμα Προμηθειών & Διαχείρισης Υλικού του Οργανισμού, οδός Δομοκού 5, 4ος όροφος, κατά τη διάρκεια των εργάσιμων ημερών και κατά της ώρες 08:00 -14:30 μ.μ., και να παραλαμβάνει το πλήρες κείμενο της προκήρυξης με εγγραφή του στον σχετικό κατάλογο. 

Η συμμετοχή στο διαγωνισμό προϋποθέτει και αποτελεί τεκμήριο ότι κάθε διαγωνιζόμενος έχει λάβει πλήρη γνώση και έχει αποδεχθεί ανεπιφύλακτα το σύνολο των όρων που περιλαμβάνονται στην παρούσα προκήρυξη. 

Οι παραλήπτες της διακήρυξης υποχρεούνται εντός δύο (2) εργασίμων ημερών από την παραλαβή της, να ελέγξουν από άποψη πληρότητας τον συνολικό αριθμό σελίδων και, εάν διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράληψη, να το γνωρίσουν εγγράφως στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Σε περίπτωση που δεν τηρηθεί η παραπάνω διαδικασία, ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

ΑΡΘΡΟ 7. 
ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ.

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., Δ/νση Οικονομικής Διαχείρισης, Τμήμα Προμηθειών & Διαχείρισης Υλικού και να αποστέλλονται μέσω τηλεομοιοτυπίας (αρ. 210 8251777).    

Εφόσον από τους ενδιαφερόμενους προμηθευτές ζητηθούν εγκαίρως τα σχετικά με τον προκηρυσσόμενο διαγωνισμό έγγραφα, αυτά παραδίδονται ή αποστέλλονται σε αυτούς μέσα σε έξι (6) εργάσιμες ημέρες από την λήψη της σχετικής αίτησης.

Οι διευκρινίσεις που παρέχονται από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. είναι δεσμευτικές και αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας.

Οι υποψήφιοι δεν δύνανται να επικαλεσθούν προφορικές απαντήσεις εκ μέρους του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

ΑΡΘΡΟ 8. 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν:

· Φυσικά και νομικά πρόσωπα ημεδαπά και αλλοδαπά

· Συνεταιρισμοί

· Ενώσεις προμηθευτών με υποβολή κοινής προσφοράς

που παρέχουν υπηρεσίες ανάπτυξης εφαρμογών λογισμικού και τεχνικής υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής.

ΑΡΘΡΟ 9.
ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Οι συμμετέχοντες στους διαγωνισμούς υποβάλλουν μαζί με την προσφορά τους, τα ακόλουθα  δικαιολογητικά :

9.1 ΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΣ :

1. Εγγύηση συμμετοχής στον διαγωνισμό.

2. Απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικασθεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, από το οποίο προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συμβιβασμού ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία.

4. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω εδαφίων (3) και (4) εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο πιστοποιείται η εγγραφή τους σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά τους ή βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος από αρμόδια δημόσια αρχή, που έχουν εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν την διενέργεια του διαγωνισμού.
9.2 ΟΙ ΑΛΛΟΔΑΠΟΙ

1.
Εγγύηση συμμετοχής στο διαγωνισμό.

2.
Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.

3.
Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο προκύπτει ότι δεν συντρέχουν οι περιπτώσεις (3) και (4) του εδαφίου 9.1, του παρόντος άρθρου.

4.
Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής, της χώρας εγκατάστασής τους, περί εγγραφής τους στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου ή σε ισοδύναμες διεπαγγελματικές οργανώσεις.

9.3 ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕΔΑΠΑ Η ΑΛΛΟΔΑΠΑ 

Τα παραπάνω δικαιολογητικά των εδαφίων 9.1 και 9.2 εκτός του αποσπάσματος ποινικού μητρώου ή του ισοδύναμου προς τούτο εγγράφου.

9.4 ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ 

1. Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων (1), (3) και (4) του εδαφίου 9.1, του παρόντος άρθρου. 

2. Βεβαίωση εποπτεύουσας αρχής ότι ο συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα.

9.5 ΟΙ ΕΝΩΣΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΛΟΥΝ ΚΟΙΝΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ:

1. Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε συμμετέχοντα που συμμετέχει στην  Ένωση.

2. Τα παραπάνω δικαιολογητικά εκτός από την εγγύηση συμμετοχής, μπορεί να μην υποβάλλονται μαζί με την προσφορά, εφόσον έχουν κατατεθεί σε προγενέστερο χρόνο στην Υπηρεσία και δεν έχει λήξει η ισχύς τους, γίνεται δε ρητή μνεία στην προσφορά σχετικά με αυτό.

3. Εφόσον οι υποψήφιοι συμμετέχουν στους διαγωνισμούς με εκπροσώπους τους, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά παραστατικό εκπροσώπησης, όπως προβλέπει ο νόμος.

Εάν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω έγγραφα, ή δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, μπορούν να αντικατασταθούν από υπεύθυνη δήλωση του συμμετέχοντος που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου.

9.6 ΔΗΛΩΣΕΙΣ, ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ, ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο οφείλει, εκτός από τα πιο πάνω, κατά περίπτωση, δικαιολογητικά, να καταθέσει:

1. Υπεύθυνη Δήλωση στην οποία θα δηλώνει τα ακόλουθα : 

1.1. Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας προκήρυξης, της οποίας και έλαβε γνώση. 

1.2. Ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της παρούσας προκήρυξης  και ότι η προσφορά του καλύπτει το σύνολο του έργου.

1.3. Ότι δεν αποκλείσθηκε τελεσίδικα από δημόσια υπηρεσία ή Ν.Π.Δ.Δ. γιατί δεν εκπλήρωσε τις συμβατικές υποχρεώσεις του. Προκειμένου για αλλοδαπούς απαιτείται σχετική δήλωση από αντίστοιχη αρχή.

1.4. Ότι διαθέτει την κατάλληλη υποδομή (ειδικευμένο προσωπικό, κ.λ.π.) που κρίνονται αναγκαία για την επιτυχή υλοποίηση του έργου.

1.5. Ότι ο διαγωνιζόμενος δεν έχει καταδικασθεί για αδίκημα που αφορά στην επαγγελματική του διαγωγή βάσει αποφάσεως, η οποία έχει χαρακτήρα δεδικασμένου  και ότι δεν έχει διαπράξει βαρύ επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από την αναθέτουσα αρχή.

2. Κατάσταση προσωπικού θεωρημένη από την Επιθεώρηση Εργασίας ή άλλον αρμόδιο φορέα.

3. Πιστοποιητικό ISO της σειράς 9000 από πιστοποιημένο οργανισμό σύμφωνα με την ΚΥΑ ΔΥ 7/2480/94 (ΦΕΚ 679/Β’/94) για τις ελληνικές επιχειρήσεις ή αντίστοιχο για τις αλλοδαπές.

Στις περιπτώσεις εταιριών, πρακτικό αποφάσεων του διοικητικού συμβουλίου ή του διοικούντος οργάνου της εταιρίας με το οποίο :

1. Εγκρίνεται η συμμετοχή της στον διαγωνισμό. Σε περίπτωση ένωσης εταιριών εγκρίνεται η συμμετοχή της εταιρίας στον διαγωνισμό, η σύμπραξη με τις λοιπές εταιρίες - μέλη της ενώσεως και καθορίζεται το ποσοστό συμμετοχής της κάθε μιας στον προϋπολογισμό του έργου.

2. Εγκρίνεται και παρέχεται σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος -οι εκπρόσωπος -οι) εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και την προσφορά, καθώς και για να καταθέσει την προσφορά και να παραστεί στην αποσφράγιση της προσφοράς σε όλα τα στάδιά της.

3. Εγκρίνεται και ορίζεται συγκεκριμένο άτομο, κάτοικος Αθηνών και γνώστης της Ελληνικής, ως αντίκλητος.

4. Εγκρίνεται, σε περίπτωση ένωσης, μία εταιρία ως συντονιστής της ένωσης, η οποία είναι υπεύθυνη για το συντονισμό και την διοίκηση όλων των μερών της ένωσης.

5. Στις περιπτώσεις ένωσης εταιριών, απαιτείται επιπροσθέτως έγγραφη συμφωνία συνεργασίας των μερών της ενώσεως για το συγκεκριμένο έργο, όπου να αναφέρεται και ο υπεύθυνος του έργου.

Σε περίπτωση ενώσεως προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, οι παραπάνω δηλώσεις πρέπει να κατατεθούν για καθένα από τους συμμετέχοντες στην ένωση.

ΑΡΘΡΟ 10.
ΓΛΩΣΣΑ

Τα έγγραφα που απαιτούνται για την διενέργεια του διαγωνισμού και τη συμμετοχή τους σε αυτόν συντάσσονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. Το ίδιο ισχύει και για το σύνολο της επικοινωνίας του αναδόχου προμηθευτή με την αναθέτουσα αρχή μετά την ανάθεση του έργου.
ΑΡΘΡΟ 11. 
ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους υποψηφίους για τρεις (3) μήνες τουλάχιστον, οι οποίοι αρχίζουν να υπολογίζονται από την επομένη ημέρα της ημερομηνίας διεξαγωγής του διαγωνισμού. Προσφορές που αναφέρουν χρόνο ισχύος μικρότερο των 3 μηνών απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Η ισχύς των προσφορών δύναται να παραταθεί εγγράφως, εφόσον ζητηθεί από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., προ της λήξης τους και κατά ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με τρεις μήνες. Μετά την λήξη και του παραπάνω ανωτάτου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, ματαιώνονται τα αποτελέσματα του διαγωνισμού.

ΑΡΘΡΟ 12. 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

Οι εγγυητικές επιστολές διακρίνονται σε : 

1.ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

3.ΕΓΓΥΗΣΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 

Αυτές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν, σύμφωνα με τα ισχύοντα, το δικαίωμα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση. 

Με την εγγυητική επιστολή που αποτελεί αυτοτελή σύμβαση το πιστωτικό ίδρυμα αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλει ορισμένο ποσό με μόνη την δήλωση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται χωρίς να μπορεί να ερευνά ούτε αν πράγματι υπάρχει ούτε αν είναι νόμιμη η απαίτηση (κύρια οφειλή). 

Έντοκα γραμμάτια του Δημοσίου.

     Α)  Οι τίτλοι των εντόκων γραμματίων ή των ομολόγων του Δημοσίου γίνονται δεκτοί στην ονομαστική τους αξία, ως εγγύηση συμμετοχής στο διαγωνισμό.

     Β)  Σε περίπτωση που συντρέχουν οι οριζόμενες από την ΚΥΑ 58192/00 «Κανονισμός Προμηθειών ΟΠΕΚΕΠΕ» (ΦΕΚ 61/Α/2000) περιπτώσεις κατάπτωσης της εγγύησης συμμετοχής, γίνεται εκποίηση των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου στην αξία που αντιπροσωπεύουν κατά το χρόνο εκποίησής τους.

      Γ) Η επιστροφή των εντόκων γραμματίων ή των ομολόγων του Δημοσίου γίνεται με παραλαβή τούτων από το δικαιούχο ή εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό του με την υπογραφή σχετικού αποδεικτικού παραλαβής. 

Στην περίπτωση ένωσης προμηθευτών, οι εγγυήσεις περιλαμβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης. 

12.1. 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ   ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Κάθε προσφορά στο διαγωνισμό πρέπει υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού από αυτόν, να συνοδεύεται από εγγυητική επιστολή ύψους 5% του προϋπολογισμού του συνολικού προϋπολογισμού του βασικού έργου συμπεριλαμβανόμενου Φ.Π.Α. 21% (2.420.000,00 €), δηλαδή, εκατόν είκοσι ένα χιλιάδες ευρώ (121.000,00 €).

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να έχει ισχύ αορίστου χρόνου. 

Η εγγύηση συμμετοχής του διαγωνιζόμενου που θα επιλεγεί ως ανάδοχος επιστρέφεται ατόκως μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και εντός πέντε ημερών από την υπογραφή της σύμβασης. 

Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των υπολοίπων διαγωνιζόμενων επιστρέφονται ατόκως σε αυτούς εντός πέντε ημερών από την ημερομηνία  ανακοίνωσης της ανάθεσης του έργου. 
Η εγγύηση συμμετοχής συντάσσεται σύμφωνα με το συνημμένο στην παρούσα υπόδειγμα. 
12.2 ΕΓΓΥΗΣΗ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ο ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός είναι υποχρεωμένος, το αργότερο μέχρι την υπογραφή της σύμβασης, να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας  μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α..

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης πρέπει να έχει ισχύ, αορίστου χρόνου.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο δικαιούχο μετά την οριστική παραλαβή του έργου από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής, καθώς και την εκκαθάριση του συνόλου των τυχόν  απαιτήσεων από τους συμβαλλομένους.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης συντάσσεται σύμφωνα με το συνημμένο στην παρούσα υπόδειγμα.

12.3 ΕΓΓΥΗΣΗ  ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

Με την υπογραφή της σύμβασης δύναται να χορηγηθεί στον ανάδοχο του έργου εφόσον απαιτηθεί εγγράφως από αυτόν προκαταβολή ποσοστού 30% της συμβατικής αξίας χωρίς το Φ.Π.Α. του υποέργου Α «Μελέτη – Ανάλυση – Σχεδίαση και Ανάπτυξη του αναγκαίου λογισμικού». Η προκαταβολή είναι έντοκη από την ημέρα της καταβολής με επιτόκιο που καθορίζεται με απόφαση του Υπουργού Οικονομικών βάσει των διατάξεων του άρθρου 8 του Ν. 2362/95 και χορηγείται με κατάθεση ισόποσης εγγύησης. Το ποσό της προκαταβολής που χορηγείται και ο τόκος που αντιστοιχεί σε αυτήν μέχρι την οριστική παραλαβή του έργου από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. συμψηφίζεται κατά την εξόφληση της συμβατικής αξίας ή της αξίας κάθε τμηματικής παράδοσης. με σταδιακή αποδέσμευση κατά ποσό που αναλογεί στην αξία  του έργου που παρελήφθη οριστικά

Η εγγύηση προκαταβολής πρέπει να έχει ισχύ, αορίστου χρόνου.
Η εγγύηση προκαταβολής συντάσσεται σύμφωνα με το συνημμένο στην παρούσα υπόδειγμα. 

ΑΡΘΡΟ 13.
ΤΙΜΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - ΝΟΜΙΣΜΑ

Οι τιμές των προσφορών για τις προσφερόμενες υπηρεσίες εκφράζονται σε ΕΥΡΩ και δεν συμπεριλαμβάνουν Φ.Π.Α., η δε συνολική τιμή θα αναγράφεται ολογράφως και αριθμητικώς. 

Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, με απόφαση του Δ.Σ. ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου για την αξιολόγηση των προσφορών οργάνου.

Οι οικονομικές προσφορές θα πρέπει να περιλαμβάνουν κοστολόγηση ανά υποέργο όπως αυτά περιγράφονται στην τεχνική περιγραφή του έργου και αναφέρονται στο Άρθρο 5 & 22 της παρούσας («Πληρωμή»).

Οι προσφερόμενες τιμές περιλαμβάνουν το σύνολο των προβλεπόμενων επιβαρύνσεων και δαπανών του αναδόχου για την πλήρη εκτέλεση του έργου. 

Ο ΟΠΕΚΕΠΕ δεν επιβαρύνεται ούτε αναλαμβάνει καμμία υποχρέωση απέναντι σε τρίτους για οποιοδήποτε έργο ή υπηρεσία που θα υλοποιηθεί από το σύνολο των συνεργατών του αναδόχου του έργου.

Προσφορές που δεν δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Προσφορά που θέτει όρο αναπροσαρμογής της τιμής απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

ΑΡΘΡΟ 14. 
ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
14.1  Οι προσφορές αποστέλλονται στη Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού & Οργάνωσης του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. Τμήμα Διαχείρισης Αλληλογραφίας Δομοκού 5 (Σταθμός Λαρίσης), ισόγειο με οποιοδήποτε τρόπο και με ευθύνη του αποστέλλοντος, με την προϋπόθεση ότι αυτές θα περιέρχονται στην Υπηρεσία  πριν την ώρα έναρξης διενέργειας του διαγωνισμού.

Οι  προσφορές  που  περιέρχονται  στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. μετά τη λήξη της προθεσμίας για την παραλαβή των προσφορών όπως καθορίζεται στην παρούσα δεν αποσφραγίζονται και επιστρέφονται στους προσφέροντες.
Η προσφορά υποβάλλεται στην Υπηρεσία που διενεργεί το διαγωνισμό στην Ελληνική γλώσσα, μέσα σε σφραγισμένο φάκελο (κυρίως φάκελος). 

Στον κυρίως φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:

· Η λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ με κεφαλαία γράμματα

· Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., Δ/νση Δομοκού 5, 104 45 ΑΘΗΝΑ Υπ’ όψιν Επιτροπής 
Προμηθειών

· Ο αριθμός της Διακήρυξης 

· Η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού

14.2 
Ο κυρίως φάκελος περιέχει κλειστούς και σφραγισμένους τους εξής δύο (2) υποφακέλους:

- «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»

- «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»
Το περιεχόμενο των υποφακέλων υποβάλλεται σε έντυπη μορφή σε δύο αντίτυπα εκ των οποίων το ένα φέρει την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ». Όλοι οι υποφάκελοι φέρουν τα στοιχεία του κυρίως φακέλου.

14.3
Στον κυρίως φάκελο προσφοράς τοποθετούνται όλα τα αναφερόμενα στο Μέρος Α’ άρθρο 9 της παρούσας δικαιολογητικά, μαζί με την  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, «επί ποινή απόρριψης». Τα δικαιολογητικά  υποβάλλοναι σε έντυπη μορφή σε δύο αντίτυπα εκ των οποίων το ένα φέρει την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ».

14.4
Στον υποφάκελο με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τοποθετούνται όλα τα τεχνικά στοιχεία της τεχνικής προσφοράς, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Μέρος Β’- ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ της παρούσας.

Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς λόγω του μεγάλου όγκου, δε μπορούν να τοποθετηθούν στον υποφάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», τότε συσκευάζονται ιδιαίτερα και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη  «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» το οποίο φέρει όλες τις ενδείξεις του υποφακέλου «Τεχνική Προσφορά».

14.5    Στον υποφάκελο με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τοποθετούνται, επί ποινή απόρριψης, τα οικονομικά στοιχεία.

14.6    Επισημαίνεται ότι: 

·          Ο προσφέρων, εφόσον δεν έχει ασκήσει, εμπροθέσμως, την ένσταση κατά της διακήρυξης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 15 της ΚΥΑ 58192/99, ή έχει απορριφθεί η ανωτέρω ένσταση, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφύλακτα, όλους  τους  όρους  της  διακήρυξης και δεν δύναται με την προσφορά του ή με οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει ευθέως ή εμμέσως, τους ανωτέρω όρους.

· Αντιπροσφορές και εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές, 
· Κάθε προσφέρων μπορεί να υποβάλλει προσφορά μόνο σε ένα σχήμα.
· Διευκρινίσεις, τροποποιήσεις, αποκρούσεις όρων της Διακήρυξης ή της προσφοράς που δίνονται από τους προσφέροντες οποτεδήποτε μετά την κατάθεση των προσφορών τους δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες

· Οι τιμές θα δίνονται χωρίς τον αναλογούντα  Φ.Π.Α.

· Διευκρινίσεις δίνονται μόνο όταν ζητούνται, από την αρμόδια επιτροπή προμηθειών, είτε ενώπιόν της, είτε εγγράφως, μετά από σχετικό ερώτημα της επιτροπής προμηθειών. 

· Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, αυτή πρέπει να έχει γραφεί ευδιάκριτα και μονογραφηθεί από τον προσφέροντα, η δε επιτροπή προμηθειών πρέπει κατά τον έλεγχο να καθαρογράψει την τυχόν διόρθωση και να μονογράψει και σφραγίσει αυτήν. Η προσφορά απορρίπτεται όταν υπάρχουν σε αυτή διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση της επιτροπής προμηθειών. 

· Οι οικονομικές προσφορές θα πρέπει να περιλαμβάνουν κοστολόγηση ανά υποέργο όπως αυτά περιγράφονται στην τεχνική περιγραφή του έργου και αναφέρονται στο Άρθρο 5& 22 της παρούσας («Πληρωμή»).
Η προσφορά υπογράφεται από τον προσφέροντα. 

Ειδικότερα για τις ενώσεις προμηθευτών  : 

1. Η ένωση προμηθευτών υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά είτε από όλους τους προμηθευτές που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη. Με την υποβολή της προσφοράς, κάθε μέλος της ένωσης ευθύνεται εις ολόκληρο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του κάθε μέλους της ένωσης προμηθευτών. 

2. Με την υποβολή της προσφοράς κάθε μέλος της ένωσης ευθύνεται εις ολόκληρο. Σε περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης της προμήθειας η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύμβασης.

3. Σε περίπτωση που εξ αιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή ανωτέρας βίας, μέλος της ένωσης δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης κατά το χρόνο αξιολόγησης των προσφορών, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν ευθύνη ολόκληρης της κοινής προσφοράς με την ίδια τιμή. Εάν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά τον χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη της ολοκλήρωσης αυτής με την ίδια τιμή και τους ίδιους όρους.

4. Τα υπόλοιπα μέλη της ένωσης μπορούν και στις δύο αυτές περιπτώσεις να προτείνουν αντικαταστάτη. Η αντικατάσταση μπορεί να εγκριθεί με απόφαση του Προέδρου του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής προμηθειών.

ΑΡΘΡΟ 15.
ΣΥΝΤΑΞΗ ΚΑΙ ΔΟΜΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ. 

Οι προσφορές υποχρεωτικά πρέπει να διαθέτουν συγκεκριμένη δομή που προβλέπει η διακήρυξη καθώς και όλα εκείνα τα αναγκαία στοιχεία που κρίνει ο υποψήφιος ανάδοχος προκειμένου να τεκμηριώσει την ικανότητά του να εκτελέσει το έργο και να παράσχει τις υπηρεσίες του. Σημειώνεται ότι αντιπροσφορές ή εναλλακτικές προσφορές για το σύνολο ή μέρος του έργου δεν είναι αποδεκτές, σε περίπτωση υποβολής τους απορρίπτονται ως απαράδεκτες οι προσφορές συνολικά. 

Αναλυτικότερα: 

15.1
ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Όλα τα δικαιολογητικά συμμετοχής  σύμφωνα με το Μέρος Α’ - Άρθρο 9 της παρούσης. Τα έγγραφα και το περιεχόμενο  των δικαιολογητικών συμμετοχής, ανταποκρίνονται στις τυπικές, ουσιαστικές και νομικές προϋποθέσεις συμμετοχής. 

15.2
ΦΑΚΕΛΟΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Τονίζεται ότι στα περιεχόμενα του φακέλου της τεχνικής προσφοράς σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να εμφανίζονται τιμές. Τυχόν εμφάνιση τιμών αποτελεί λόγο απορρίψεως της προσφοράς.

Ο υποφάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» αποτελείται από τις παρακάτω ενότητες:


Α. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ

Β. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ


Γ. ΚΑΛΥΨΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 

Οι υποψήφιοι πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να αναφέρουν στην τεχνική προσφορά τους τα παρακάτω στοιχεία. Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση ενώσεων ή κοινοπραξιών, το στοιχείο Α αναφέρεται για κάθε μέλος χωριστά. 

A. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ

Η ενότητα αυτή περιέχει τα εξής, κατ’ ελάχιστον, στοιχεία:

· Στοιχεία της επιχείρησης (επωνυμία, δ/νση, τηλέφωνο, όνομα του αρμοδίου εκπροσώπου για την προσφορά).

· Ιστορικό και κύρια βήματα ανάπτυξης της επιχείρησης.

· Περιγραφή της επιχειρηματικής δομής (νομική μορφή, οργανόγραμμα, χρονολογία έναρξης, τομείς και εύρος δραστηριοτήτων).

· Αναλυτική περιγραφή του συνόλου των δραστηριοτήτων της επιχείρησης : αντικείμενο, προϊόντα, υπηρεσίες, πελατολόγιο.

· Περιγραφή των οικονομικών μεγεθών (μετοχικό κεφάλαιο, κύκλος εργασιών και κέρδη, κατά τα τρία τελευταία έτη).

· Ισολογισμοί τριών τελευταίων χρόνων για όσους έχουν από το νόμο υποχρέωση σύνταξης ισολογισμού.

· Επισημαίνεται ότι ο υποψήφιος ανάδοχος (φυσικό πρόσωπο , νομικό πρόσωπο, ενώσεις η κοινοπραξίες νομικών προσώπων) θα πρέπει να έχει σύνολο κύκλου εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων μεγαλύτερο από το μέγεθος του προϋπολογισμού του βασικού έργου προσαυξανόμενο κατά 50% (χωρίς ΦΠΑ, ήτοι τρία εκατομμύρια ευρώ 3.000.000,00 € και υπεύθυνη δήλωση με ανάλυση του κύκλου εργασιών που αφορά την παροχή παρομοίων με τις ζητούμενες υπηρεσίες.
Β. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

H ενότητα αυτή περιλαμβάνει : αναλυτική περιγραφή του τρόπου, με τον οποίο ο υποψήφιος σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου. Η προσέγγιση που θα παρουσιαστεί στις προσφορές πρέπει να είναι αποτέλεσμα διερεύνησης και προσαρμογής στα ειδικά δεδομένα του έργου, στις συγκεκριμένες απαιτήσεις και τους στόχους του. Ενδεικτικά, προτείνεται να αναλύονται οι ακόλουθες ενότητες :

· Κατανόηση του θέματος και των απαιτήσεων του έργου

· Μεθοδολογία οργάνωσης και διαχείρισης του έργου

· Μεθοδολογία υλοποίησης του έργου. Υπάρχουσα τεχνογνωσία και εργαλεία υποστήριξης.

· Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε δραστηριότητες εργασίες, με ανάλυση αυτών σε συγκεκριμένες ενέργειες.
Γ. ΚΑΛΥΨΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 
Η ενότητα αυτή περιέχει τα εξής, κατ’ ελάχιστον, στοιχεία:

· Περιγραφή της υποδομής του προσφέροντος που θα καταδεικνύει την ικανότητα και καταλληλότητα του για την υλοποίηση του έργου. 
· Δήλωση σχετικά με την υποδομή και τον τεχνικό εξοπλισμό που θα διαθέσει ο προσφέρων για την εκτέλεση του έργου.
· Κάλυψη προδιαγραφών και απαιτήσεων των εφαρμογών λογισμικού, λειτουργίας και υποστήριξης I.D.C., διάθεσης και λειτουργίας D.R.S., και υπηρεσιών B.C.P. και αναλυτικά :
· Μεθοδολογία ανάπτυξης και συντήρησης των εφαρμογών
· Ποιοτικά και Τεχνικά Χαρακτηριστικά της προσφερόμενης λύσης που διασφαλίζουν την σωστή λειτουργία του Έργου (Ενιαία σχεδίαση και λειτουργία αλφαριθμητικών & γεωχωρικών)
· ISO Ασφάλειας 27001 ή ισοδύναμο, στην ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και σε υπηρεσίες φιλοξενίας εφαρμογών (D.R.S.).
· Εμπειρία λειτουργίας και υποστήριξης I.D.C.
· Διάθεση και λειτουργία D.R.S. και παροχή υπηρεσιών B.C.P. που να καλύπτουν τις ανάγκες της αναθέτουσας αρχής, στις εγκαταστάσεις  του υποψηφίου
· Κάθε άλλο στοιχείο που τεκμηριώνει την επάρκεια του υποψηφίου για το συγκεκριμένο έργο.

Όλα τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς περιλαμβάνονται στον φάκελο τεχνικής προσφοράς. Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία δεν είναι δυνατόν λόγω μεγάλου όγκου να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά τοποθετούνται ιδιαίτερα, ακολουθούν το φάκελο της τεχνικής προσφοράς, με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» το οποίο φέρει τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου της τεχνικής προσφοράς. Το παράρτημα υποβάλλεται σε τόσα αντίγραφα όσα και η τεχνική προσφορά. 

Επισημαίνεται ότι, όλα τα φύλλα των παραπάνω εγγράφων στοιχείων της προσφοράς, πλην της οικονομικής προσφοράς, συμπεριλαμβανομένων των εμπορικών φυλλαδίων (PROSPECTUS φωτογραφιών, τεχνικών φυλλαδίων κλπ.), θα πρέπει να φέρουν συνεχή αρίθμηση, από το πρώτο μέχρι και το τελευταίο.

Για την ευχερέστερη αναζήτηση των στοιχείων αυτών, η προσφορά πρέπει να συνοδεύεται από ευρετήριο, στο οποίο θα αναγράφεται το περιεχόμενο του κάθε εγγράφου με την αντίστοιχη αρίθμηση που φέρει, κατά τα ανωτέρω (π.χ. φύλλα συμμόρφωσης: φύλλα 16-19, τεχνικές προδιαγραφές: φύλλα 33-35, κ.ο.κ.).

15.3.
ΦΑΚΕΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ  ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Ο φάκελος οικονομικής προσφοράς περιλαμβάνει τα οικονομικά στοιχεία σύμφωνα με τα ακόλουθα.  

Σε περίπτωση ύπαρξης διαφορών μεταξύ των αντιτύπων της οικονομικής προσφοράς κατισχύουν τα αναγραφόμενα στο αντίτυπο που φέρει την ένδειξη "ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ".

Ο φάκελος της Οικονομικής Προσφοράς  θα περιλαμβάνει:

α) Τη συνολική και αναλυτική τιμή σε ΕΥΡΩ των προσφερόμενων υπηρεσιών, χωρίς Φ.Π.Α.  

β) Το ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις % στο οποίο υπάγονται οι προσφερόμενες υπηρεσίες.

· Η υπηρεσία διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την τεκμηρίωση του ευλόγου ή μη των προσφερομένων τιμών, οι δε συμμετέχοντες υποχρεούνται να παρέχουν αυτά.

· Έκπτωση στον προϋπολογισμό του έργου – πέραν του 10% - απαιτείται να τεκμηριωθεί ως προς την ικανότητα ανταπόκρισης στις απαιτήσεις του έργου στην προσφερόμενη τιμή και αν η τεκμηρίωση κριθεί ανεπαρκής, η προσφορά κηρύσσεται άκυρη.

· Δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή τιμών κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου.

· Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά την διάρκεια εξέλιξης του διαγωνισμού, ούτε σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της ισχύος της προσφοράς.

· Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης, και υπό τους όρους και προϋποθέσεις του νόμου  με βάση τους όρους της διακήρυξης, η αμοιβή είναι η ίδια με αυτήν της αρχικής σύμβασης.

-
Σε οποιαδήποτε περίπτωση, αν δεν αναγράφεται τιμή σε δραστηριότητα ή υπηρεσία που αναφέρεται στην προσφορά ή ζητείται στην προκήρυξη, θεωρείται ότι περιλαμβάνεται στην προσφερόμενη συνολική τιμή.

ΑΡΘΡΟ 16.
ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Όλοι οι περιεχόμενοι στην προκήρυξη όροι είναι ουσιώδεις και υποχρεωτικοί για τους προσφέροντες. Απόκλιση από τους υποχρεωτικούς όρους έχει ως συνέπεια τον αποκλεισμό του προσφέροντος.

Ενδεικτικά, η προσφορά απορρίπτεται όταν :

1. Είναι αόριστη ή ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή μη συνοδευόμενη από την προσήκουσα εγγύηση ή μη σύμφωνη με τους όρους της προκήρυξης.

2. Δεν παρέχεται ό,τι ορίζει η προκήρυξη.

3. Δεν προκύπτει με σαφήνεια τυχόν προσφερόμενη έκπτωση. Για οτιδήποτε προσφέρεται δωρεάν, πρέπει να υπάρχει η δήλωση «ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΔΩΡΕΑΝ». Σε οποιαδήποτε περίπτωση, αν δεν αναγράφεται τιμή σε προϊόν ή υπηρεσία που αναφέρεται στην προσφορά ή ζητείται στην προκήρυξη, θεωρείται ότι συμπεριλαμβάνεται στην τιμή προσφοράς. 

4. Δεν πληρούνται οι προϋποθέσεις συμμετοχής ή δεν αποδεικνύεται από τα υποβληθέντα δικαιολογητικά η φερεγγυότητα και η οικονομική ικανότητα του προσφέροντα.

5. Ο χρόνος ισχύος της προσφοράς ορίζεται μικρότερος από αυτόν που ζητείται στην παρούσα.

6. Δεν είναι σύμφωνη με τους επιμέρους όρους, τους σχετικούς με την πληρωμή.

7. Δεν συνοδεύεται από το ζητούμενο υλικό τεκμηρίωσης.

8. Περιλαμβάνει επιφυλάξεις ή τροποποιήσεις των όρων της προκήρυξης ή δεν είναι σύμφωνη με τους επιμέρους όρους.

9. Δεν είναι σφραγισμένα σε ξεχωριστούς φακέλους τα οικονομικά στοιχεία.

10. Γίνεται μόνο για μέρος του έργου.

11. Δεν έχει συνταχθεί σύμφωνα με τα περιεχόμενα στην παρούσα.
ΑΡΘΡΟ  17.
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια ενώπιον της επιτροπής προμηθειών. Η επιτροπή προμηθειών προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης προσφορών την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην παρούσα. Προσφορές που υποβάλλονται μετά την έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης δεν αποσφραγίζονται, αλλά παραδίδονται στην Υπηρεσία για επιστροφή, ως εκπρόθεσμες. 

Η αποσφράγιση γίνεται ως εξής:

-   
Μονογράφεται ο κυρίως φάκελος και αποσφραγίζεται. Αποσφραγίζεται ο φάκελος της τεχνικής προσφοράς, μονογράφονται και σφραγίζονται από το παραπάνω όργανο όλα τα δικαιολογητικά και στοιχεία της τεχνικής προσφοράς κατά φύλλο. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών μονογράφονται, σφραγίζονται από το παραπάνω όργανο και τοποθετούνται, χωρίς να ανοιχτούν, μέσα σε έναν νέο φάκελο ο οποίος επίσης μονογράφεται και σφραγίζεται από την επιτροπή προμηθειών και φυλάσσεται προκειμένου να αποσφραγιστεί στην ημερομηνία και την ώρα που θα οριστεί σε σχετική πρόσκληση.

-
Τα δικαιολογητικά συμμετοχής μονογράφονται και σφραγίζονται και γίνεται ο έλεγχος της πληρότητάς τους. 

· Μετά την αποσφράγιση των προσφορών το παραπάνω όργανο προβαίνει στην καταχώρηση αυτών που υποβάλλουν προσφορές καθώς και των δικαιολογητικών που υπέβαλαν σε πρακτικό το οποίο υπογράφει και σφραγίζει και ακολουθεί ανακοίνωση αποτελεσμάτων.

-     Κατόπιν, σε ημερομηνία και ώρα που θα καθοριστεί και θα γνωστοποιηθεί στους συμμετέχοντες των οποίων τα δικαιολογητικά και η τεχνική προσφορά κρίθηκαν αποδεκτά με απόφαση του Δ.Σ. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., επαναφέρονται οι φάκελοι με την ένδειξη «Οικονομική προσφορά» αποσφραγίζονται, και μονογράφεται και σφραγίζεται κατά φύλλο το περιεχόμενό τους. Μετά την αποσφράγιση του φακέλου «Οικονομική Προσφορά» ακολουθεί αξιολόγηση των οικονομικών στοιχείων και σχετική ανακοίνωση αποτελεσμάτων.

· Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν κατά την αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται στους προσφέροντες.

-
Όσοι δικαιούνται να παρευρίσκονται στην διαδικασία αποσφράγισης των προσφορών  λαμβάνουν γνώση των συμμετεχόντων στο διαγωνισμό καθώς και των τιμών που προσφέρθηκαν.

ΑΡΘΡΟ 18. 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την συμφερότερη προσφορά. 

Οι οικονομικές προσφορές οι οποίες θα υπερβαίνουν το ποσό της προϋπολογισθείσας δαπάνης θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Προσφορές που είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή παρουσιάζουν ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης, απορρίπτονται ως απαράδεκτες μετά από γνωμοδότηση του αρμοδίου για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού οργάνου.

Για την ανάδειξη του αναδόχου η επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω :

· Έλεγχο και αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής.

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών.

· Αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης.

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η αρμόδια επιτροπή συντάσσει πρακτικά με τα οποία εισηγείται την αποδοχή ή την απόρριψη των προσφορών.

Συμφερότερη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει τον μικρότερο λόγο (Λ) της τιμής προσφοράς προς την βαθμολογία της.

Λ = Τιμή : Βαθμολογία

Η τιμή είναι η συνολική αμοιβή του προσφέροντος. Η βαθμολογία είναι το άθροισμα των κριτηρίων και ανέρχεται σε 100.

Το σύνολο της βαθμολογίας των επί μέρους στοιχείων των προσφορών είναι 100 για τις περιπτώσεις που πληρούνται ακριβώς οι τεχνικές περιγραφές.  Η βαθμολογία αυξάνεται μέχρι 120 βαθμούς για τις περιπτώσεις εκείνες που υπερπληρούνται οι τεχνικές προδιαγραφές.  Επίσης, μειώνεται μέχρι 80 βαθμούς για τις περιπτώσεις που δεν πληρούνται πλήρως οι τεχνικές προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις των προδιαγραφών έχουν κριθεί ως επουσιώδεις και η προσφορά ως τεχνικά αποδεκτή.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε στοιχείου των ομάδων είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του στοιχείου επί την βαθμολογία του και η συνολική βαθμολογία της κάθε προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των στοιχείων και των δύο ομάδων. 

Η τελική βαθμολογία με βάση τα ανωτέρω κυμαίνεται από 80 έως 120 βαθμούς. Διαγωνιζόμενοι που συγκεντρώνουν βαθμολογία μικρότερη των 80 βαθμών αποκλείονται της περαιτέρω διαδικασίας.

Για την διαμόρφωση της συγκριτικής τιμής λαμβάνεται υπόψη η τιμή της προσφοράς.

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
 
	Ομάδα Κριτηρίων / Κριτήριο
	Συντελεστής Βαρύτητας
%

	Α.
	Κριτήρια γενικών στοιχείων προτεινόμενης λύσης 
	35

	Α.1
	Μεθοδολογία και  διαδικασία διασφάλισης ποιότητας και υλοποίησης του έργου (Διαχείριση Έργου, Διαχείριση Κινδύνων, Οργανωτικό σχήμα υλοποίησης κλπ)
	10

	Α.2
	Η κατανόηση των ιδιαίτερων απαιτήσεων του Έργου με βάση τις απαιτήσεις της Διακήρυξης


	10

	 

Α.3
	Χρονοπρογραμματισμός παρεχομένων υπηρεσιών

Θα κριθεί το συνολικό προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου, σε σχέση με τις συνολικές απαιτήσεις του έργου και τους χρονικούς περιορισμούς που αναφέρονται.
	15

	Β.
	Κάλυψη προδιαγραφών και απαιτήσεων των εφαρμογών λογισμικού, λειτουργίας και υποστήριξης I.D.C., διάθεσης και λειτουργίας D.R.S., και υπηρεσιών B.C.P. 
	65

	Β.1
	 Μεθοδολογία ανάπτυξης και συντήρησης των  εφαρμογών 
	5

	Β.2
	Ποιοτικά και Τεχνικά Χαρακτηριστικά της προσφερόμενης λύσης που διασφαλίζουν την σωστή λειτουργία του Έργου (Ενιαία σχεδίαση και λειτουργία αλφαριθμητικών & γεωχωρικών)
	20

	Β.3
	Ο υποψήφιος ανάδοχος να διαθέτει ISO Ασφάλειας 27001 ή ισοδύναμο, στην ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και σε υπηρεσίες φιλοξενίας εφαρμογών (D.R.S.). 
	10

	Β.4
	Εμπειρία λειτουργίας και υποστήριξης I.D.C.
	15

	Β.5
	Διάθεση και λειτουργία D.R.S.και παροχή υπηρεσιών B.C.P. που να καλύπτουν τις ανάγκες της αναθέτουσας αρχής, στις εγκαταστάσεις  του αναδόχου
	15

	 
	ΣΥΝΟΛΟ
	100


ΑΡΘΡΟ 19. 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ  ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ
1. 
Κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, της συμμετοχής προσφέροντος σ’ αυτόν και της νομιμότητας της διενέργειάς του έως και την κατακυρωτική απόφαση, επιτρέπεται ένσταση.

2.
Η ένσταση υποβάλλεται εγγράφως στο αρμόδιο για τη διενέργεια του διαγωνισμού όργανο του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ως εξής:

2.1.                   Κατά της Διακήρυξης του διαγωνισμού, μέσα στο μισό του χρονικού διαστήματος από τη δημοσίευση της Διακήρυξης μέχρι την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής των προσφορών. Για τον καθορισμό της προθεσμίας αυτής συνυπολογίζονται και οι ημερομηνίες της δημοσίευσης και της υποβολής των προσφορών. Η ένσταση εξετάζεται από το αρμόδιο Συλλογικό Όργανο και εκδίδεται σχετική απόφαση του Δ.Σ. το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες μέρες πριν από τη διενέργεια του διαγωνισμού.

2.2.                   Κατά της συμμετοχής προμηθευτή σ’ αυτόν ή της νομιμότητας της διενέργειας ως προς τη διαδικασία παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών κατά τη διάρκεια διεξαγωγής του ιδίου του διαγωνισμού και μέχρι την επόμενη εργάσιμη ημέρα.

Η ένσταση αυτή δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισμού αλλά εξετάζεται κατά την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού από το αρμόδιο συλλογικό όργανο και εκδίδεται η σχετική απόφαση μετά από γνωμοδότηση αυτού.

Η ένσταση κατά της συμμετοχής προσφέροντος σε διαγωνισμό κοινοποιείται υποχρεωτικά σ’ αυτόν κατά του οποίου στρέφεται. 

2.3.                   Κατά της νομιμότητας της διενέργειας του διαγωνισμού έως και την κατακυρωτική απόφαση, μέσα σε χρονικό διάστημα τριών (3) εργασίμων ημερών από της καταχώρησης των σχετικών αποφάσεων στο βιβλίο που τηρείται για τον σκοπό αυτό από την αρμόδια Διεύθυνση του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.  Η ένσταση αυτή εξετάζεται από το αρμόδιο συλλογικό όργανο και η σχετική απόφαση εκδίδεται το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την λήξη της προθεσμίας υποβολής ενστάσεων. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις η προθεσμία των δέκα (10) εργασίμων ημερών μπορεί να παραταθεί με απόφαση του αρμόδιου για τη διοίκηση του φορέα οργάνου.  

Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης σύμφωνα με τα παραπάνω προσκομίζεται παράβολο κατάθεσης υπέρ του Δημοσίου ποσού ίσου με δύο χιλιάδες ευρώ (2.000,00 €). Το παράβολο αποτελεί δημόσιο έσοδο και κατατίθεται στον Κ.Α. Εσόδου 3741 (παράβολο από κάθε αιτία).

Ενστάσεις που υποβάλλονται για οποιουσδήποτε άλλους λόγους εκτός από τους προαναφερόμενους δεν γίνονται δεκτές.

3. Οι ενιστάμενοι λαμβάνουν γνώση της σχετικής απόφασης με φροντίδα τους.

4. Ο προμηθευτής μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν οιασδήποτε μορφής κυρώσεις σε βάρος του να υποβάλλει προσφυγή μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών, από την ημερομηνία της καταχώρησης της σχετικής απόφασης στο βιβλίο που τηρείται για το σκοπό αυτό από την αρμόδια Διεύθυνση του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. Επί της προσφυγής αποφασίζει το Δ.Σ., ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου εκτός των προσφυγών κατά των αποφάσεων αποκλεισμού προμηθευτή, κατά τα Άρθρα 34 & 39 του υπ’ αρ. 58192/99 Κανονισμού  Προμηθειών Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. για τις οποίες αποφασίζει ο Υπουργός Ανάπτυξης. Οι εν λόγω αποφάσεις δεν επιδέχονται προσβολή με άλλη οποιασδήποτε φύσεως διοικητική προσφυγή.

5. Σε εφαρμογή των διατάξεων του Ν. 2522/97 ο ενδιαφερόμενος πριν την άσκηση οποιουδήποτε δικαστικού μέτρου, οφείλει να προσφύγει ενώπιον του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. μέσα σε πέντε (5) ημέρες από τη γνώση με οποιοδήποτε τρόπο της παράνομης πράξης ή παράλειψης, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις στις οποίες στηρίζεται το αίτημά του. Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. οφείλει να απαντήσει μέσα σε 10 ημέρες από την άσκηση της προσφυγής. Αν παρέλθει άπρακτη η προθεσμία τεκμαίρεται ως απόρριψη της προσφυγής. Η προσφυγή κοινοποιείται με την φροντίδα του προσφεύγοντος στον εκπρόσωπο κάθε θιγόμενου από τυχόν ολική ή μερική αποδοχή της προσφυγής.

ΑΡΘΡΟ 20.
ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. διατηρεί το δικαίωμα, πριν την υπογραφή της κατακύρωσης και χωρίς να αναλαμβάνει οποιαδήποτε υποχρέωση έναντι των συμμετεχόντων, να αποφασίσει την ματαίωση του διαγωνισμού. Στην περίπτωση αυτή, έχει τη δυνατότητα, είτε να διατάξει την επανάληψη της διαδικασίας ή να δηλώσει ματαίωση και να ακολουθήσει νέα διαδικασία.

Σε περίπτωση ματαίωσης του διαγωνισμού, οι συμμετέχοντες ενημερώνονται σχετικά από την αρμόδια Υπηρεσία και δε δικαιούνται να αξιώσουν αποζημίωση, δικαιούνται όμως την άμεση αποδέσμευση των εγγυήσεων συμμετοχής τους.

Όταν η ματαίωση του διαγωνισμού λαμβάνει χώρα πριν την αποσφράγιση των προσφορών, οι κλειστοί και σφραγισμένοι φάκελοι που τυχόν περιέχουν τιμές και άλλα στοιχεία της προσφοράς, επιστρέφονται στους συμμετέχοντες.

ΑΡΘΡΟ 21.
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ  ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ – ΣΥΜΒΑΣΗ
Στον ανάδοχο στον οποίο γίνεται η κατακύρωση αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση.

Με την ανακοίνωση η σύμβαση θεωρείται ως συναφθείσα το δε έγγραφο της σύμβασης που ακολουθεί έχει αποδεικτικό μόνο χαρακτήρα.

Ο ανάδοχος στον οποίο έγινε η κατακύρωση υποχρεούται να προσέλθει μέσα δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης, για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, προσκομίζοντας και την προβλεπόμενη εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης αυτής.

Το κείμενο της σύμβασης κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο τούτο στηρίζεται όπως προσφορά, διακήρυξη και απόφαση κατακύρωσης εκτός καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών.

Αν ο ανάδοχος στον οποίο έγινε η κατακύρωση δεν προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης χωρίς να συντρέχει λόγος ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου σύμφωνα με το Άρθρο 34 της ΚΥΑ 58192/99 Κανονισμός Προμηθειών Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

ΑΡΘΡΟ  22.
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Η σύμβαση τροποποιείται όταν τούτο προβλέπεται από συμβατικό όρο ή όταν συμφωνήσουν προς τούτο τα συμβαλλόμενα μέρη, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. 

ΑΡΘΡΟ 23.
ΠΛΗΡΩΜΗ
Η πληρωμή της συμβατικής αξίας στον ανάδοχο θα γίνει με την προσκόμιση των νομίμων δικαιολογητικών και παραστατικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις. 

Οι κρατήσεις επί της συνολικής συμβατικής αξίας ανέρχονται στο νόμιμο ποσοστό και βαρύνουν τον ανάδοχο.

Η πληρωμή της αξίας του προσφερόμενου έργου θα γίνει τμηματικά ως ακολούθως :

Α. Πληρωμή του υποέργου «Μελέτη –Ανάλυση –Σχεδίαση και Ανάπτυξη του αναγκαίου λογισμικού»

i. Ποσοστό 30% της συμβατικής αξίας του υποέργου, ως προκαταβολή, εφ’ όσον ζητηθεί εγγράφως από τον Ανάδοχο, χωρίς να υπολογίζεται ο Φ.Π.Α., εντός δέκα ημερών από την υπογραφή της σύμβασης με κατάθεση ισόποσης εγγυητικής επιστολής προκαταβολής που να είναι γραμμένη στην Ελληνική  γλώσσα.  Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη.

ii. Το υπόλοιπο της συμβατικής αξίας θα καταβληθεί ως εξής:

· Ποσοστό 40% της συμβατικής αξίας του υποέργου πλέον Φ.Π.Α. συμψηφιζόμενο κατ’ αναλογία με τη χορηγηθείσα προκαταβολή με την παραλαβή των αντιστοίχων πληροφοριακών συστημάτων, των παραδοτέων που προβλέπονται για αυτά καθώς και των υπολοίπων προβλεπόμενων παραδοτέων, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα που ορίζεται στο Μέρος Β’ της παρούσας:

Πληροφοριακά Συστήματα

o  Ενιαία Αίτηση Εκμετάλλευσης  2010 (LPIS – GIS)
o  Διαχείριση Δικαιωμάτων

o  Εξισωτική Αποζημίωση

o   Διοικητικές Πράξεις ΕΑΕ

o   Υποσύστημα επιχειρηματικής ευφυΐας 

Άλλα τεύχη πλην αυτών που προβλέπονται για τα πληροφοριακά συστήματα:

· Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)

· Σχέδιο Ασφάλειας Δεδομένων

· Πρόγραμμα κατάρτισης χρηστών
· Ποσοστό 30% της συμβατικής αξίας του υποέργου πλέον Φ.Π.Α. συμψηφιζόμενο κατ’ αναλογία με τη χορηγηθείσα προκαταβολή με την παραλαβή των αντιστοίχων  πληροφοριακών συστημάτων, των παραδοτέων που προβλέπονται για αυτά, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα που ορίζεται στο Μέρος Β’ της παρούσας:

Πληροφοριακά Συστήματα

o   Εξαγωγή Δείγματος
o   Διοικητικοί έλεγχοι

o   Επιτόπιοι έλεγχοι

o   Στατιστικά

o   Έλεγχοι Τηλεπισκόπησης

o   Έλεγχοι Πολλαπλής συμμόρφωσης

o   Χαρτογραφικοί έλεγχοι

o   Διασταυρωτικοί έλεγχοι

· Ποσοστό 10% της συμβατικής αξίας του υποέργου πλέον Φ.Π.Α. συμψηφιζόμενο κατ’ αναλογία με τη χορηγηθείσα προκαταβολή με την παραλαβή των αντιστοίχων, πληροφοριακών συστημάτων, των παραδοτέων που προβλέπονται για αυτά καθώς και των υπολοίπων προβλεπόμενων παραδοτέων, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα που ορίζεται στο Μέρος Β’ της παρούσας:
Πληροφοριακά Συστήματα

o    Πύλη δημοσιοποίησης 
o    Υποσύστημα προεργασίας πληρωμών
o    Υποσύστημα Πληρωμών

· Ποσοστό 10% της συμβατικής αξίας του υποέργου πλέον Φ.Π.Α. συμψηφιζόμενο κατ’ αναλογία με τη χορηγηθείσα προκαταβολή με την παραλαβή των αντιστοίχων εργασιών καθώς και των υπολοίπων προβλεπόμενων παραδοτέων, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα που ορίζεται στο Μέρος Β’ της παρούσας:

 Μηχανογραφικές Εργασίες

·  Δημιουργία των ηλεκτρονικών προεκτυπωμένων αιτήσεων της επόμενης περιόδου  με  επεξεργασία των αλφαριθμητικών και γεωχωρικών στοιχείων των αιτήσεων και των ελέγχων της  προηγούμενης

·  Δημιουργία εκτυπωτικών σε ηλεκτρονική μορφή για την μαζική αποστολή εντύπων  και αιτήσεων σε δικαιούχους

· Το υπόλοιπο της συμβατικής αξίας του υποέργου (10%), με τον αναλογούντα Φ.Π.Α., συμψηφιζόμενο με την χορηγηθείσα προκαταβολή θα αποπληρωθεί με την ολοκλήρωση και οριστική παραλαβή του έργου και την αρχικοποίηση των εφαρμογών για το νέο έτος 

Κατά τις ως άνω πληρωμές θα απομειώνεται η εγγυητική προκαταβολής αναλογικά εφ’ όσον έχει καταβληθεί προκαταβολή.

Β. Πληρωμή του υποέργου Συντήρηση και Υποστήριξη  Εφαρμογών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. 

Η πληρωμή για τις  υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης του λογισμικού που διαθέτει ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. θα γίνει σε 4 ισόποσες τριμηνιαίες δόσεις με την παράδοση:

α) Τριμηνιαίων εκθέσεων πεπραγμένων 
β) Ενημερώσεων των εγχειριδίων τεκμηρίωσης ( όπου και όποτε απαιτηθεί)

γ) Πρακτικού παραλαβής για την παροχή των ανωτέρω υπηρεσιών από την αρμόδια επιτροπή του ΟΠΕΚΕΠΕ

Γ. Πληρωμή του υποέργου Υποστήριξη του  I.D.C. του  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και Υπηρεσίες  D.R.S και B.C.P
Η πληρωμή για τις  υπηρεσίες υποστήριξης του I.D.C και των υπηρεσιών D.R.S και B.C.P  προτείνεται να γίνει σε 4 ισόποσες τριμηνιαίες δόσεις με την παράδοση:
α) Τριμηνιαίων εκθέσεων πεπραγμένων

β) Ενημερώσεων των σχεδίων Αρχιτεκτονικής Δικτύων και των καταλόγων πληροφοριακών αγαθών (όπου και όποτε απαιτηθεί)

γ) Πρακτικού παραλαβής για την παροχή των ανωτέρω υπηρεσιών από την αρμόδια επιτροπή του ΟΠΕΚΕΠΕ

Η καταβολή του τιμήματος θα γίνει εξ’ ολοκλήρου σε ευρώ, σύμφωνα με τον Κανονισμό Προμηθειών και Οικονομικής Διαχείρισης Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

ΑΡΘΡΟ 24.
ΚΥΡΏΣΕΙΣ 

Σε περίπτωση παράβασης από τον Ανάδοχο οποιουδήποτε από τους όρους της διακήρυξης και της σχετικής σύμβασης ή πλημμελούς εκτέλεσης των υποχρεώσεών του, ο ΟΠΕΚΕΠΕ δικαιούται να επιβάλλει κυρώσεις στον ανάδοχο κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 32 της ΚΥΑ 58192/99 ή να κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 34 της ανωτέρω ΚΥΑ.

Σε περίπτωση έκπτωσης καταπίπτει υπέρ του ΟΠΕΚΕΠΕ η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης και υποχρεούται ο ανάδοχος σε αποκατάσταση κάθε ζημιάς που προκλήθηκε στον ΟΠΕΚΕΠΕ από την παράβαση για την οποία υπεβλήθηκε η έκπτωση.

Για την διαδικασία κήρυξης του αναδόχου ως εκπτώτου έχουν ανάλογη εφαρμογή οι διατάξεις του άρθρου 34 της ΚΥΑ 58192/99.
ΑΡΘΡΟ 25.
ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
Ο Ανάδοχος θα υποβάλλει στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. όποτε του ζητηθεί από την αρμόδια Διεύθυνση αναφορά των δραστηριοτήτων, στην οποία θα αναφέρονται συνοπτικά οι εκτελεσθείσες  υπηρεσίες, τα τυχόν προβλήματα, οι λύσεις που προτείνονται κ.λ.π.

Τήρηση Κώδικα Δεοντολογίας
Ο παρέχων υπηρεσίες ενεργεί πάντοτε καλόπιστα και σύμφωνα με τα συναλλακτικά ήθη και με τον ισχύοντα για την δραστηριότητά του κώδικα δεοντολογίας και με την προσήκουσα διακριτικότητα και δεν συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Δε δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή, χωρίς προηγούμενη γραπτή συναίνεσή της.

Ο παρέχων υπηρεσίες  δε μπορεί να λαμβάνει ούτε άμεσα ούτε έμμεσα δικαιώματα  παροχών που προκύπτουν κατά την εκτέλεση της σύμβασης.

Ο παρέχων υπηρεσίες και το προσωπικό αυτού, υποχρεούνται να τηρούν επαγγελματικό απόρρητο καθ’ όλη την διάρκεια και μέχρι την περάτωση της Σύμβασης. Επίσης δεν πρέπει να χρησιμοποιεί κατά τρόπο επιζήμιο για την Αναθέτουσα Αρχή τις πληροφορίες που περιέρχονται σε γνώση του.

Εάν δεν τηρήσει την δέουσα ανεξαρτησία η Αναθέτουσα Αρχή ύστερα από πρόταση της αρμόδιας Διεύθυνσης, μπορεί να καταγγείλει την Σύμβαση χωρίς όχληση, ανεξάρτητα από την τυχόν αποζημίωση που μπορεί να ζητήσει για κάθε ζημία που προκαλείται στον Ανάδοχο από το γεγονός αυτό.

O Ανάδοχος αποζημιώνει προστατεύει και υπερασπίζεται με δικά του έξοδα κάθε πράξη ή παράλειψη που προκαλεί σε τρίτους ο ίδιος, οι αντιπρόσωποι και οι υπάλληλοί του κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης.

ΜΕΡΟΣ Β’ 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΑΡΘΡΟ 1.
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Στο πλαίσιο των υποχρεώσεων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε για την διαχείριση των δικαιωμάτων και χρηματοροών για την καταβολή των κοινοτικών ενισχύσεων στον τομέα της γεωργίας, προκύπτει η ανάγκη για τη συντήρηση, υποστήριξη και επέκταση του λογισμικού του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος των πληρωμών της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε).

Ως εκ τούτου, αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού είναι:

1. Η συντήρηση του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. που περιλαμβάνει το σύστημα της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και όλων των συνοδευτικών υποσυστημάτων αυτού όπως Διαχείρισης Δικαιωμάτων, Διοικητικών Πράξεων, Εξαγωγής  Δείγματος με βάση την Ανάλυση Κινδύνων, Διοικητικών & Επιτόπιων Ελέγχων, Ποινών, Πληρωμών,  Στατιστικών, κ.λ.π. των ετών 2006, 2007, 2008 και 2009 για ένα ημερολογιακό έτος.

2. Η συντήρηση λοιπών εφαρμογών που διασυνδέονται άμεσα με το Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. και περιλαμβάνουν τις εφαρμογές διαχείρισης χρηστών, αχρεωστήτων,  λογιστηρίου, γεωργοπεριβαλλοντικών μέτρων, ανταλλαγής ILOTS και διαχείρισης αιτημάτων χαρτογραφικού υποβάθρου για ένα ημερολογιακό έτος. 

3. Η επέκταση του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. που αφορά στην ανάπτυξη του απαραίτητου λογισμικού για την κάλυψη των αναγκών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε σχετικά με τη διαχείριση των αιτήσεων ενίσχυσης, των δικαιωμάτων και των χρηματοροών για την καταβολή των κοινοτικών ενισχύσεων στον τομέα της γεωργίας για το έτος 2010. Η επέκταση αφορά στο παραπάνω περιγραφόμενο λογισμικό και τα συνοδευτικά του υποσυστήματα για το νέο έτος, έτσι ώστε να λειτουργεί με τρόπο αντίστοιχο του 2009 συνδυάζοντας τα αλφαριθμητικά στοιχεία της αίτησης με τα χαρτογραφικά στοιχεία αγροτεμαχίων σε ενιαίo σύστημα βάσης δεδομένων. Το νέο λογισμικό  θα ενσωματώνει όλες τις απαραίτητες τροποποιήσεις που προκύπτουν από την εφαρμογή του Καν 73/2009 και των λοιπών κανονισμών που διέπουν την λειτουργία του Οργανισμού, καθώς και τις βελτιώσεις που διαπιστώνεται ότι απαιτούνται για την καλύτερη λειτουργία του συστήματος.

Επιπρόσθετα, το παρόν έργο αφορά στην ανάθεση:

1. Της παροχής υπηρεσιών υποστήριξης και καλής λειτουργίας του Internet Data Center (I.D.C.) του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. για ένα ημερολογιακό έτος.

2. Της παροχής υποδομής και υπηρεσιών D.R.S (Disaster Recovery Site) και B.C.P. (Business Continuity Plan) για ένα ημερολογιακό έτος. 

ΑΡΘΡΟ 2.
ΜΕΛΕΤΗ – ΑΝΑΛΥΣΗ – ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΑΝΑΓΚΑΙΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ
2.1. ΓΕΝΙΚΑ 

Αντικείμενο του υποέργου είναι η μελέτη – ανάλυση – σχεδίαση και ανάπτυξη του αναγκαίου λογισμικού για την κάλυψη των αναγκών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε σχετικά με τη διαχείριση των αιτήσεων, των δικαιωμάτων και των χρηματοροών για την καταβολή των κοινοτικών ενισχύσεων στον τομέα της γεωργίας για το έτος 2010. 

Συγκεκριμένα, το υποέργο αφορά στην επέκταση του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. με ενσωμάτωση όλων των απαραίτητων τροποποιήσεων που προκύπτουν από την εφαρμογή του Καν 73/2009 και των λοιπών κανονισμών που διέπουν την λειτουργία του οργανισμού, καθώς και τις βελτιώσεις που διαπιστώνεται ότι απαιτούνται για την καλύτερη λειτουργία του συστήματος για το 2010 όπως αυτές θα προσδιοριστούν κατά την φάση ανάλυσης των απαιτήσεων. 

Με βάση τα παραπάνω οι απαιτήσεις του έργου είναι οι εξής:

1. Σχεδιασμός, Ανάπτυξη & Λειτουργία Συστήματος Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης περιόδου 2010 με ενιαία βάση δεδομένων που συνδυάζει τα αλφαριθμητικά και γεωχωρικά στοιχεία (δεδομένα) των δικαιούχων με τρόπο αντίστοιχο της αίτησης του 2009. Το νέο λογισμικό θα περιλαμβάνει τυχόν νέα καθεστώτα ενισχύσεων που θα ενταχθούν για την επόμενη περίοδο καθώς και  τις αλλαγές που προκύπτουν από την εφαρμογή του Καν 73/2009. Επίσης θα παρέχει τη δυνατότητα αποστολής αιτήσεων από μεμονωμένους χρήστες του συστήματος μέσω διαδικτύου και θα αφορούν σε περιπτώσεις που δεν υπάρχουν μεταβολές από την αίτηση της προηγούμενης περιόδου. Επιπρόσθετα, για όσους χρήστες υπάρχει οποιοδήποτε σφάλμα στην αίτηση του 2009, πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διόρθωσης της αίτησης του 2009 μέσω της ορθής υποβολής της αίτησης του 2010. Προς αυτή την κατεύθυνση, οποιαδήποτε βοηθητικά επίπεδα layers υποδειχθούν από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε προς συμπλήρωση της αίτησης του 2010 οφείλουν να υποστηρίζονται. 

2. Λειτουργία του GIS συστήματος που συνδέεται με την ενιαία βάση δεδομένων των δικαιούχων στο επίπεδο του συστήματος διαχείρισης της Βάσης Δεδομένων (DBMS) της ORACLE και του module ORACLE SPATIAL και βασίζεται στην i-Smart5 πλατφόρμα ψηφιοποίησης, που έχει στην ιδιοκτησία του ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

3. Τροποποίηση ή/και ανάπτυξη όπου απαιτείται όλων των συνοδευτικών υποσυστημάτων της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης για το έτος 2010.  Για τα υποσυστήματα αυτά θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι θα ζητηθεί  να παρέχεται η δυνατότητα μέρους της λειτουργίας τους και των δεδομένων που απαιτούνται, να μεταφέρεται και λειτουργεί σε φορητούς υπολογιστές οι οποίοι θα χρησιμοποιούνται κυρίως σε καταχωρήσεις στοιχείων (όπου απαιτηθεί) στο πεδίο. 

Αναλυτικότερα σε ότι αφορά στα συνοδευτικά υποσυστήματα αναφερόμαστε στα εξής:
1) Διαχείρισης Δικαιωμάτων
i. Υπολογισμός των δικαιωμάτων των δικαιούχων αγροτών της ενιαίας ενίσχυσης  για νέα καθεστώτα που εντάσσονται στην ενιαία ενίσχυση

ii. Διαχείριση μεταβολών των δικαιωμάτων που προκύπτουν από αγοροπωλησίες μεταβιβάσεις, κληρονομιές κ.α.

iii. Διαχείριση  δικαιωμάτων του Εθνικού Αποθέματος. 

iv. Διαχείριση Οριστικών Δικαιωμάτων Ενιαίας Ενίσχυσης

v. Στατιστικά Στοιχεία

2) Εξισωτικής Αποζημίωσης

3) Διοικητικών Πράξεων ΕΑΕ
4) Εξαγωγής Δείγματος
5) Ελέγχων
i. Διοικητικών Ελέγχων 
ii. Επιτόπιων Ελέγχων
iii. Τηλεπισκόπησης
iv. Πολλαπλής Συμμόρφωσης 
v. Χαρτογραφικών Ελέγχων
vi. Διασταυρωτικών Ελέγχων
6) Στατιστικών
7) Προεργασίας Πληρωμής

i. Δημιουργία του άρθρου λογιστικής καταχώρησης με αυτόματη ενημέρωση της εφαρμογής λογιστηρίου πληρωμών

ii. Σχεδιασμός των καταστάσεων πληρωμής με όλα τα απαραίτητα στοιχεία για το λογιστικό σύστημα και τις ανάγκες των κοινοτικών και εθνικών ελέγχων.
iii. Ανταλλαγή αρχείων ελέγχου με ΚΕΠΥΟ

iv. Ανταλλαγή αρχείων ελέγχου με ΑΤΕ

v. Διασταύρωση με αρχεία Κτηνιατρικής Βάσης Δεδομένων

8)    Πληρωμών 
i. Δείγμα πληρωμών
ii. Παρτιδοποίηση
iii. Υπολογισμός πληρωμών
iv. Αχρεωστήτως καταβληθέντα
v. Εξατομίκευση παραγωγού
vi. Πληρωμές ειδικών καθεστώτων
vii. Πληρωμές διαφοροποίησης
viii. Πίνακες Χ
ix. Στατιστικά πληρωμής
x. Διαχείριση πιστώσεων και απορρίψεων

xi. Χορήγηση βεβαιώσεων

4. Επέκταση του υποσυστήματος της Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI) του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. ώστε να υποστηρίζεται η δυνατότητα της «ηλεκτρονικής διοίκησης» του όλου έργου που αφορά στις αιτήσεις, τους ελέγχους και τις πληρωμές των κοινοτικών ενισχύσεων.

5. Επέκταση της πύλης δημοσιοποίησης (portal) του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ώστε να παρέχεται η δυνατότητα πρόσβασης από δικαιούχους και τρίτους για άντληση στοιχείων και πληροφοριών σχετικών με τις αιτήσεις, τα δικαιώματα και τις πληρωμές έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η διαφάνεια στον τομέα διαχείρισης των ενισχύσεων.

6. Δημιουργία των ηλεκτρονικών προεκτυπωμένων αιτήσεων της επόμενης περιόδου με επεξεργασία των αλφαριθμητικών και γεωχωρικών δεδομένων των αιτήσεων και των ελέγχων της προηγούμενης.

7. Δημιουργία εκτυπωτικών σε ηλεκτρονική μορφή για την μαζική αποστολή ενημερωτικών εντύπων και αιτήσεων στους δικαιούχους μέσω ταχυδρομείου. Οι αιτήσεις θα συνοδεύονται με τα χαρτογραφικά αποσπάσματα των αγροτεμαχίων των δικαιούχων σε χαρτί Α4.

8. Εκπαίδευση διαχειριστών (administrators), χειριστών (operators), προγραμματιστών (developers), ειδικών GIS και τελικών χρηστών (end users) στην διαχείριση και  λειτουργία του όλου συστήματος. Για την εκπαίδευση απαιτείται η δημιουργία του κατάλληλου εκπαιδευτικού υλικού (εγχειρίδια, παρουσιάσεις, εργαστηριακές ασκήσεις κλπ).

9. Ο ανάδοχος θα εγκαταστήσει και θα θέσει σε λειτουργία, όπου υποδείξει ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. τις εφαρμογές, αφού προηγουμένως υποδείξει τον απαιτούμενο εξοπλισμό σε hardware και software που προαπαιτείται για τις εγκαταστάσεις αυτές. Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. θα αναλάβει την υποχρέωση της κάλυψης των προαπαιτούμενων.

10. Εφαρμογή πληροφόρησης των δικαιούχων μέσω τηλεφώνου και αποθήκευση της κάθε αίτησης στο portal του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε με δυνατότητα στον δικαιούχο να έχει ασφαλή πρόσβαση (με το ΑΦΜ και τον αριθμό πρωτοκόλλου της αίτησης) σ' αυτήν μέσω του διαδικτύου με χρήση συμβατικού πλοηγού (web browser).

11. Καταγραφή διαδικασιών και αναλυτικές οδηγίες οι οποίες θα επιτρέπουν στους διαχειριστές του συστήματος να εκτελούν τις απαραίτητες ενέργειες για την αρχικοποίηση της εφαρμογής για χρήση σε νέο έτος. Εφαρμογή των ανωτέρω διαδικασιών και εργασιών από τον Ανάδοχο. Το αποτέλεσμα της εκτέλεσης αυτών των διαδικασιών θα είναι η προετοιμασία της εφαρμογής για χρήση του συστήματος για το εκάστοτε έτος με τρόπο αντίστοιχο του προηγούμενου κατά σειρά έτους. Τυχόν τροποποιήσεις του συστήματος που απαιτούνται για κάθε έτος, θα πρέπει να μπορούν να εφαρμοστούν εκ των υστέρων από τους διαχειριστές του συστήματος ή τους προγραμματιστές, ανάλογα με τη φύση της τροποποίησης, χωρίς να επηρεάζονται τα προηγούμενα έτη χρήσης. Μέρος αυτών των διαδικασιών αναφέρεται και στην απαραίτητη μεταφορά δεδομένων από το κάθε έτος χρήσης στο επόμενο.
2.2 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Στο πλαίσιο της κοινής γεωργικής πολιτικής εφαρμόζεται από την 1η Ιαν. 2009, ο νέος κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 73/2009 του Συμβουλίου, «σχετικά με τη θέσπιση κοινών κανόνων για τα καθεστώτα άμεσης στήριξης και τη θέσπιση ορισμένων καθεστώτων στήριξης για τους γεωργούς, καθώς και για την τροποποίηση των κανονισμών (ΕΚ) αριθ. 1290/2005, 247/2006, 378/2007 και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1782/2003».

Ο κανονισμός αυτός αποτελεί φυσικό επακόλουθο της πείρας που αποκτήθηκε από την εφαρμογή του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1782/2003, η οποία κατέδειξε την ανάγκη προσαρμογής ορισμένων στοιχείων του μηχανισμού στήριξης. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με το νέο κανονισμό, επεκτείνεται η αποσύνδεση της άμεσης στήριξης και απλουστεύεται η λειτουργία του καθεστώτος ενιαίας ενίσχυσης. Επί πλέον, λόγοι σαφήνειας, επέβαλαν την κατάργηση και αντικατάσταση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1782/2003 από τον ως άνω νέο κανονισμό, εξαιτίας των ουσιαστικών τροποποιήσεών του, κατά τη διάρκεια εφαρμογής του.

Σύμφωνα με το άρθρο 14 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 73/2009, η χώρα μας θεσπίζει και διαχειρίζεται ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης και ελέγχου (εφεξής καλούμενο «Ολοκληρωμένο Σύστημα»).

2.2.1       Πεδίο Εφαρμογής

Το Ολοκληρωμένο Σύστημα εφαρμόζεται:

I. Στο καθεστώς της ενιαίας ενίσχυσης του τίτλου ΙΙΙ του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 73/2009 καθώς και στα καθεστώτα ενίσχυσης του τίτλου IV του ίδιου κανονισμού και τα καθεστώτα ενίσχυσης των κεφαλαίων 1 & 5 του τίτλου IV του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1782/2003, που εξαιρέθηκαν εν όλω ή εν μέρει από το καθεστώς ενιαίας ενίσχυσης (μη αποσυνδεδεμένα καθεστώτα) και ειδικότερα στα καθεστώτα:

1. Ενιαίας ενίσχυσης.

2. Ειδικής πριμοδότησης ποιότητας για σκληρό σιτάρι (έως το 2009).

3. Πριμοδότησης για πρωτεϊνούχους σπόρους. (έως το 2009).

4. Ειδικής ενίσχυσης για το ρύζι. (έως το 2009).

5. Στρεμματικής ενίσχυσης για καρπούς με κέλυφος. (έως το 2009).

6. Ενίσχυσης για ενεργειακές καλλιέργειες (έως το 2009).

7. Ενίσχυσης για γεώμηλα αμυλοποιίας. (έως το 2009).

8. Ενίσχυσης στον τομέα των σπόρων για σπορά (έως το 2009).

9. Ειδικής ενίσχυσης για το βαμβάκι.

10. Ενίσχυσης για παραγωγούς ζαχαρότευτλων (έως το 2009).

11. Συνδεδεμένης ενίσχυσης για τομάτα μεταποίησης (έως το 2010) και

12. Συνδεδεμένης ενίσχυσης για ορισμένα εσπεριδοειδή μεταποίησης (έως το 2009).

II. Στο μέτρο της χορήγησης πρόσθετης ενίσχυσης για συγκεκριμένους τύπους γεωργίας, όπως προβλέπεται στο άρθρο 69 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1782/03, και συγκεκριμένα στην καταβολή, έως το 2009, πρόσθετης ενίσχυσης προς τους γεωργούς που δραστηριοποιούνται στους παρακάτω τύπους γεωργίας, από την εφαρμογή του ποιοτικού παρακρατήματος στους αντίστοιχους τομείς που αναφέρονται στο παράρτημα VI του ιδίου κανονισμού (καν. 795/04, (26) εισαγωγής):

1. Αροτραίων καλλιεργειών (Σκληρό & μαλακό σιτάρι και αραβόσιτος).

2. Καπνού.

3. Πιστοποιημένης ελαιοκαλλιέργειας.

4. Ζαχαρότευτλων.

5. Πρόβειου και αίγειου γάλακτος.
6. Σφάγιων ταύρων και μοσχίδων αναπαραγωγής.

III. Στα μέτρα χορήγησης ενισχύσεων κατά εφαρμογή του άρθρου 68  του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 73/09

IV. Στο κοινοτικό πρόγραμμα στήριξης για τα μικρά νησιά του Αιγαίου Πελάγους, αναφορικά με τα ειδικά μέτρα στήριξης των τοπικών γεωργικών προϊόντων, προκειμένου να διασφαλισθεί η συνέχιση και η ανάπτυξη των τοπικών εργασιών της γεωργικής παραγωγής σ’ αυτά (ως άρθρο 22 παράγραφος 3 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1782/03) και ειδικότερα στα μέτρα χορήγησης:

1. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για τη διατήρηση των ελαιώνων στις παραδοσιακές ζώνες καλλιέργειας της ελιάς, υπό καλές συνθήκες παραγωγής.

2. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για τη διατήρηση της καλλιέργειας αμπέλων για την παραγωγή οίνων στις ζώνες παραδοσιακής παραγωγής.

3. Ενίσχυσης ανά δέντρο για τη διατήρηση της παραδοσιακής καλλιέργειας της μαστίχας Χίου.

4. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για την καλλιέργεια πατάτας.

5. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για την καλλιέργεια φασολιού.

6. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για την καλλιέργεια τοματακιού Σαντορίνης.

7. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για την καλλιέργεια φάβας Σαντορίνης.

8. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για την καλλιέργεια δαμάσκηνων Σκοπέλου.

9. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για την καλλιέργεια αγκινάρας Τήνου.

10. Ενίσχυσης ανά εκτάριο για την καλλιέργεια εσπεριδοειδών και

11. Ενίσχυσης ανά κυψέλη για την παραγωγή μελιού ειδικής ποιότητας.

V. Στη διαχείριση και τον έλεγχο των κανόνων της πολλαπλής συμμόρφωσης, της διαφοροποίησης και της δημοσιονομικής πειθαρχίας (κεφάλαια 1 και 2, αντίστοιχα, του τίτλου ΙΙ του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 73/2009).

VI. Στο εξής, όπου γίνεται αναφορά στα "καθεστώτα ενίσχυσης", θα εννοούνται τα καθεστώτα στήριξης του στοιχείου Ι, το μέτρο της χορήγησης πρόσθετης ενίσχυσης στους τύπους γεωργίας του στοιχείου II, τα μέτρα χορήγησης ενισχύσεων κατά εφαρμογή του άρθρου 68  του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 73/09 του στοιχείου ΙΙΙ και το 1ο από τα ειδικά μέτρα στήριξης των μικρών νησιών του Αιγαίου του στοιχείου IV, της παρούσας παραγράφου, εκτός εάν γίνεται συγκεκριμένη αναφορά σε κάποιο ή κάποια από αυτά.

2.2.2
Στοιχεία Ολοκληρωμένου Συστήματος

Ειδικότερα, το ολοκληρωμένο σύστημα περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία:

α) Ηλεκτρονική βάση δεδομένων

Στην ηλεκτρονική βάση δεδομένων καταγράφονται, για κάθε γεωργική εκμετάλλευση, τα δεδομένα που περιέχονται στην Αίτηση Ενιαίας Ενίσχυσης.

β)  Σύστημα αναγνώρισης αγροτεμαχίων

Το σύστημα αναγνώρισης αγροτεμαχίων έχει δημιουργηθεί με βάση ορθοφωτοχάρτες και ενότητες σε ψηφιακή μορφή και αφορά την καταγραφή όλων των αγροτεμαχίων με συγκεκριμένο χαρτογραφικό κωδικό αριθμό στη βάση Συστήματος Γεωγραφικών Πληροφοριών. Από την 01.01.2009 η χώρα μας διαθέτει ανανεωμένο χαρτογραφικό υπόβαθρο που δημιουργήθηκε από δορυφορικές εικόνες των ετών 2007 και 2008, βάσει του οποίου διενεργείται η ψηφιοποίηση των αγροτεμαχίων των Ενιαίων Αιτήσεων Εκμετάλλευσης.

Το Σύστημα Αναγνώρισης Αγροτεμαχίων δομείται σύμφωνα με εγκυκλίους και οδηγίες της Διεύθυνσης Τεχνικών Ελέγχων & Οργάνωσης Πληροφοριακών Συστημάτων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

Το σύστημα διαχειρίζεται γεωγραφικά δεδομένα διαφόρων τύπων που καλύπτουν τις επιλέξιμες γεωργικές γαίες της Χώρας. Τα δεδομένα αυτά  κατηγοριοπιούνται όπως ακολούθως:

α.Τύποι δεδομένων:

· διανυσματικά (γραμμές, πολύγωνα, σημεία)

· ψηφιακές εικόνες (raster αρχεία, μεγέθους pixel >= 0.60m)

· πληροφοριακά στοιχεία (πίνακες, κείμενα, τεχν. Εκθέσεις)

β. Είδη δεδομένων τα οποία καλύπτουν τον Ελλαδικό χώρο:

· ψηφιακές δορυφορικές εικόνες (πρωτογενείς ή όχι, παγχρωματικές, πολυφασματικές), 

· ψηφιακά αρχεία ορθοφωτοχαρτών (παλιούς και νέους),

· ψηφιακοί χάρτες αναδασμών και διανομών, 

· ψηφιακοί χάρτες ενοτήτων (ilots), 

· όρια διανομής πινακίδων ΕΓΣΑ’ 87, 

· διοικητικά όρια (Νομών, Δήμων, Κοινοτήτων)

· ψηφιοποιημένα όρια δηλωθέντων αγροτεμαχίων ενιαίας αίτησης (2009 και προηγουμένων ετών) 

· αποτελέσματα και δεδομένα των ετήσιων ελέγχων με τηλεπισκόπηση

· θεματικοί χάρτες βλάστησης και χρήσεων γης, 

· οποιοδήποτε άλλο δεδομένο θα κριθεί στο μέλλον απαραίτητο σύμφωνα με τους Κοινοτικούς Κανονισμούς και Οδηγίες σε ότι αφορά την ανανέωση των δεδομένων.

Το προβολικό σύστημα που χρησιμοποιείται είναι το ΕΓΣΑ’ 87

γ) Σύστημα αναγνώρισης και καταγραφής των ζώων
Το σύστημα αναγνώρισης και καταγραφής των ζώων, σύμφωνα με τα άρθρα 4, 5, 6 & 8 της οδηγίας 92/102 ΕΟΚ και τους κανονισμούς (ΕΚ) αριθ. 1760/2000 & 21/2004, αφορά, αφ’ ενός τον τρόπο αναγνώρισης, με σήμανση ή ταυτοποίηση, των βοοειδών και την καταγραφή τους σε μητρώα της εκμετάλλευσης καθώς και σε μητρώα των Υπηρεσιών του ΥΠΑΑΤ (Κτηνιατρική Βάση Δεδομένων), τα οποία θα ενημερώνονται ανελλιπώς και αφ’ ετέρου τη σήμανση και την καταγραφή των αιγοπροβάτων.

δ) Σύστημα προσδιορισμού και καταγραφής των δικαιωμάτων ενίσχυσης
Το σύστημα προσδιορισμού και καταγραφής των δικαιωμάτων είναι ηλεκτρονικό μητρώο σε επίπεδο επικράτειας, το οποίο δημιουργήθηκε με τρόπο που επιτρέπει την επαλήθευση των δικαιωμάτων καθώς και τη διασταύρωση με τις αιτήσεις παροχής ενίσχυσης, με το σύστημα αναγνώρισης αγροτεμαχίων και το σύστημα αναγνώρισης & καταγραφής των ζώων, ιδίως όσον αφορά τους διασταυρούμενους ελέγχους που προβλέπονται στην παράγραφο 4.2.1 της παρούσας.

Το σύστημα επιτρέπει, επίσης, την άμεση και απευθείας πρόσβαση, μέσω της αρμόδιας αρχής του κράτους μέλους, στα δεδομένα που αφορούν τουλάχιστον τα προηγούμενα τέσσερα συνεχόμενα ημερολογιακά έτη και εξασφαλίζει ουσιαστική ιχνηλασιμότητα των δικαιωμάτων ενίσχυσης, ιδίως όσον αφορά τα ακόλουθα στοιχεία:

i. δικαιούχο

ii. αξία

iii. ημερομηνία σύστασης

iv. συνιστώσα 

v. ημερομηνία τελευταίας χρήσης/ενεργοποίησης

vi. προέλευση (αρχική χορήγηση, εθνικό απόθεμα, αγορά, μίσθωση, κληρονομιά κ.λπ.)

vii. είδος δικαιωμάτων, ειδικά δικαιωμάτων που υπόκεινται σε ειδικούς όρους σύμφωνα με το άρθρο 44 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 73/2009 και δικαιώματα που χορηγούνται σύμφωνα με το άρθρο 68 παράγραφος 1 στοιχείο γ) του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 73/2009 του Συμβουλίου (εκτατικά, παύσης καλλιέργειας, ειδικά).

ε) Ενιαία Αίτηση Εκμετάλλευσης

Η Ενιαία Αίτηση Εκμετάλλευσης αποτελεί τη μοναδική αίτηση χορήγησης άμεσης ενίσχυσης για τα καθεστώτα στήριξης του στοιχείου Α, το μέτρο του στοιχείου Β και τα ειδικά μέτρα του στοιχείου Γ. Η Ενιαία Αίτηση Εκμετάλλευσης περιλαμβάνει τα βασικά στοιχεία του παραγωγού και σε ειδικά έντυπα τα αναλυτικά στοιχεία του φυτικού και του ζωικού κεφαλαίου της εκμετάλλευσής του.

στ) Ολοκληρωμένο σύστημα ελέγχου.

Προβλέπονται και πραγματοποιούνται διοικητικοί έλεγχοι (οπτικοί – χειρόγραφοι έλεγχοι σε επίπεδο αίτησης καθώς και κεντρικοί μηχανογραφικοί έλεγχοι – συμπεριλαμβανομένων των διασταυρούμενων ελέγχων – σε επίπεδο Νομού και επικράτειας) και επιτόπιοι έλεγχοι (κλασικοί ή μέσω τηλεπισκόπισης), κατά τρόπον ώστε να εξασφαλίζεται η αποτελεσματική εξακρίβωση της τήρησης των όρων για τη χορήγηση των ενισχύσεων, καθώς και των απαιτήσεων και προτύπων που σχετίζονται με την πολλαπλή συμμόρφωση.

ζ) Ενιαίο σύστημα καταγραφής της ταυτότητας κάθε γεωργού.

Ως «ενιαίο σύστημα καταγραφής της ταυτότητας κάθε γεωργού» χρησιμοποιείται ο Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) αυτού. Ο Α.Φ.Μ. εξασφαλίζει μοναδικό προσδιορισμό της ταυτότητας σε σχέση με όλες τις αιτήσεις ενίσχυσης που υποβάλλει ο ίδιος γεωργός.

2.2.3
Ο Ρόλος του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε σε σχέση με το Ολοκληρωμένο Σύστημα

Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, ως αρμόδιος για τον έλεγχο και τις πληρωμές των Κοινοτικών Επιδοτήσεων προς τους γεωργούς, έχει τις παρακάτω βασικές υποχρεώσεις : 

· Δημιουργία και λειτουργία ενός αξιόπιστου και αποτελεσματικού συστήματος συλλογής των πρωτογενών δεδομένων (Αιτήσεων – Δηλώσεων), το οποίο θα μπορεί να διασφαλίζει την ικανοποίηση - στο μέγιστο δυνατό βαθμό – των απαιτήσεων της Ε.Ε. όπως αυτές περιγράφονται στους σχετικούς κανονισμούς, εγκυκλίους, κλπ. 

· Δημιουργία ενός αξιόπιστου και ευέλικτου (σε χρονικούς και λειτουργικούς όρους) μηχανισμού – συστήματος ελέγχων των κοινοτικών επιδοτήσεων 

· Δημιουργία ενός ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος συνολικής  διαχείρισης των πάσης φύσης επιδοτήσεων, το οποίο να μπορεί να έχει πρόσβαση στο σύνολο της (πλέον αξιόπιστης χρονικά και ποιοτικά) απαιτούμενης πληροφορίας 

Για την υποστήριξη, παρακολούθηση και διαχείριση των ανωτέρω ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε έχει αναπτύξει Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) το οποίο περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

α.   Ηλεκτρονική βάση δεδομένων.

β.   Σύστημα αναγνώρισης αγροτεμαχίων.

γ.   Σύστημα αναγνώρισης και καταγραφής των ζώων.

δ.   Σύστημα προσδιορισμού και καταγραφής των δικαιωμάτων ενίσχυσης.

ε.   Αίτηση Ενιαίας Ενίσχυσης.

στ. Ολοκληρωμένο σύστημα ελέγχου.

ζ.   Ενιαίο σύστημα καταγραφής της ταυτότητας κάθε γεωργού που υποβάλει αίτηση 

      ενίσχυσης.

Το Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. είναι εγκατεστημένο και λειτουργεί στο Internet Data Center (I.D.C.) του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., το οποίο έχει δημιουργήσει ο Οργανισμός για την εξυπηρέτηση των ανωτέρω. Η υποδομή του  I.D.C. περιγράφεται αναλυτικά στο σχετικό κεφάλαιο του παρόντος.

2.3. ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ  

Η ανάπτυξη του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) έχει γίνει σε περιβάλλον Oracle Forms 10g, Oracle Reports 10g, Oracle DB 10g, Oracle Spatial και iSmart (Web GIS). Μέρος των εφαρμογών έχει αναπτυχθεί  σε περιβάλλον Oracle Database Server 10g release 1 (64 bit) και JDeveloper Studio Edition Version 10.1. 

Σημαντικό μέρος των πληροφοριακών συστημάτων που συνδέονται άμεσα με το Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. και αναπτύχθηκαν πρόσφατα όπως το πληροφοριακό σύστημα των Γεωργοπεριβαλλοντικών Ενισχύσεων, το πληροφοριακό σύστημα αιτημάτων συντήρησης χαρτογραφικού υποβάθρου, το υποσύστημα ανταλλαγής ILOTS κ.α. έχουν αναπτυχθεί σε περιβάλλον ανάπτυξης JDeveloper.

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα των Μέτρων Αγροτικής Ανάπτυξης και Αλιείας (Ο.Π.Σ.Α.Α). έχει αναπτυχθεί επίσης σε περιβάλλον JDeveloper.

Το περιβάλλον ανάπτυξης JDeveloper είναι κατάλληλο για την ανάπτυξη web-based εφαρμογών και ως εκ τούτου παρατηρούνται βελτιωμένοι χρόνοι απόκρισης και μεγαλύτερη λειτουργικότητα των εφαρμογών.

Για τους ανωτέρω λόγους στρατηγική επιλογή του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. είναι η ανάπτυξη του αναγκαίου συμπληρωματικού λογισμικού του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. σε περιβάλλον JDeveloper εξασφαλίζοντας την ομοιογένεια του πληροφοριακού περιβάλλοντος του Οργανισμού ειδικότερα σε ότι αφορά τα κρίσιμα πληροφοριακά συστήματα του Internet Data Center (I.D.C).

Με βάση αυτά τα δεδομένα θα πρέπει να ισχύουν τα παρακάτω:

· Το αναγκαίο συμπληρωματικό λογισμικό του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. για τη  διαχείριση της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και των υποσυστημάτων αυτής για το έτος 2010 και μετά θα αναπτυχθεί ή/ και θα μεταφερθεί εξ ολοκλήρου σε περιβάλλον JDeveloper Studio Edition version 10.1 ή νεώτερο.

· Η βάση δεδομένων θα πρέπει να αναπτυχθεί σε περιβάλλον Oracle RDBMS 10g (ή νεότερη έκδοση) και Oracle Spatial. Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να αξιοποιήσει την τελευταία έκδοση που θα έχει εγκατασταθεί στην Αναθέτουσα Αρχή.

· Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να αξιοποιήσει την τελευταία έκδοση του λογισμικού διαχείρισης γεωγραφικών δεδομένων iSmart 5 (ή νεότερο) που έχει εγκατασταθεί στην Αναθέτουσα Αρχή και χρησιμοποιήθηκε στα πλαίσια της Αίτησης Ενιαίας Ενίσχυσης 2009, προχωρώντας σε τροποποιήσεις που ενδεχομένως κριθούν απαραίτητες κατά την φάση της ανάλυσης. 

Το λογισμικό θα εγκατασταθεί στην υπάρχουσα υποδομή του I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ή/και όπου αλλού υποδειχθεί από τον Οργανισμό, και θα πρέπει να διέπεται από τις παρακάτω αρχές:

· H προτεινόμενη αρχιτεκτονική πρέπει να υποστηρίζει πλήρως την λειτουργία των εφαρμογών βάσει του μοντέλου τριών (3) επιπέδων (3-tier architecture) με σκοπό την μεγιστοποίηση της απόδοσης και διαθεσιμότητας καθώς και μεγαλύτερη δυνατότητα κλιμάκωσης, επαναχρησιμοποίησης, ασφάλειας πρόσβασης και δεδομένων και ευχρηστίας στην διαχείριση. Ζητείται, δηλαδή, διαχωρισμός / διαστρωμάτωση σε:

· Επίπεδο παρουσίασης (περιβάλλον εργασίας χρήστη - διεπαφή με τον τελικό χρήστη και παρουσίαση των δεδομένων),

· Επίπεδο εφαρμογών (ενσωματώνει τη λογική των εφαρμογών (business logic), δηλαδή όλους τους επιχειρησιακούς κανόνες (business rules) που διέπουν τη λειτουργία της εφαρμογής),

· Επίπεδο δεδομένων (βάση αποθήκευσης δεδομένων)

· Το σύστημα πρέπει να υιοθετεί την φιλοσοφία thin-client, κατά τέτοιο τρόπο ώστε οι εξυπηρετούμενοι (clients) να είναι υπεύθυνοι μόνο για την πρόσβαση στην διεπαφή (interface) ενώ η επεξεργασία των δεδομένων και τα αιτήματα των χρηστών (application & data logic) θα εκτελούνται στους αντίστοιχους servers.

· Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη του συστήματος πρέπει να βασίζεται σε ένα ενιαίο πληροφοριακό μοντέλο το οποίο θα αποθηκεύει όλες τις δομές της πληροφορίας σε μία (1) κεντρική βάση δεδομένων.

· Το σύστημα πρέπει να είναι παραμετρικό, αρθρωτό (modular) και ανοικτής αρχιτεκτονικής,  ώστε:

· Να υπάρχει δυνατότητα για περαιτέρω ανάπτυξη

· Να υπάρχει δυνατότητα για διασύνδεση με άλλα συστήματα

· Να προσφέρει λειτουργικότητες συλλογής και επεξεργασίας πληροφοριών και από τρίτα συστήματα για διοικητική πληροφόρηση και στατιστική επεξεργασία

· Να διασφαλίζει την ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους λειτουργικών εφαρμογών και υποσυστημάτων του υπάρχοντος πληροφοριακού συστήματος

· Να διασφαλίζει τη δικτυακή συνεργασία με τις εφαρμογές που είναι εγκατεστημένες στις πύλες εισόδου των αιτήσεων

· Να διασφαλίζει την επεκτασιμότητα των μηχανογραφικών συστημάτων και εφαρμο​γών χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

· Να προσφερθούν στους διαχειριστές του συστήματος εργαλεία παραμετροποίησης των εφαρμογών για τις περιπτώσεις όπου απαιτούνται προσαρμογές του βασικού περιβάλλοντος εργασίας. Οι τροποποιήσεις στο σύστημα να μπορούν να γίνουν χωρίς να απαιτούνται αλλαγές στον κώδικα της εφαρμογής. Ως τέτοιου τύπου ενδεικτικές τροποποιήσεις αναφέρονται:

· Ορισμός και δημιουργία νέων πεδίων

· Δήλωση νέων ελέγχων και εγκρίσεων (validations)

· Δημιουργία νέων επιχειρηματικών κανόνων (business rules)

· Τροποποίηση τυποποιημένων ροών διαδικασιών που είναι ενσωματωμένες στην εφαρμογή

· Μεταβολές στο περιβάλλον εργασίας

· Τα επιμέρους υποσυστήματα θα πρέπει να αποτελούν μέρος ενός ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος και όλα τα υποσυστήματα θα πρέπει να επικοινωνούν μεταξύ τους αυτόματα, χωρίς τη χρήση διεπαφών και σε πραγματικό χρόνο. Στο σύστημα η πληροφορία εισάγεται μοναδικά και το κάθε υποσύστημα θα έχει τη δυνατότητα να κάνει ανάκτηση αυτής της πληροφορίας, χωρίς να χρειάζεται η πολλαπλή καταχώρηση της ίδιας πληροφορίας σε διαφορετικά υποσυστήματα.

· Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών και υποσυστημάτων σε ένα ενιαίο web-based περι​βάλ​λον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές», «χειριστές» και τους εξουσιοδοτημένους τελικούς χρήστες των εφαρμογών του με στόχο την:

· Επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφό​ρων υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας τους 

· Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές των χρηστών με τις εφαρμογές

· Η πρόσβαση των χρηστών μέσω δικτύου πρέπει να γίνεται βάσει συγκεκριμένων δικαιωμάτων πρόσβασης/ρόλων. Οι κωδικοί πρόσβασης (passwords) των χρηστών θα πρέπει να αποθηκεύονται κρυπτογραφημένα.

· Βασική απαίτηση είναι η δυνατότητα διαχείρισης των εξουσιοδοτήσεων σε χρήστες ή ομάδες χρηστών στη μέγιστη δυνατή ανάλυση και να επιτρέπεται ο λεπτομερής καθορισμός των επιτρεπτών κινήσεων και πρόσβασης σε δεδομένα. Ως δομικό στοιχείο της ανάλυσης καθορίζεται το επίπεδο του πεδίου και ως γενικότερο το επίπεδο της οθόνης. Η διαχείριση δικαιωμάτων μεμονωμένων χρηστών ή ομάδων να γίνεται βάσει των ρόλων αυτών ή/ και των εργασιών που εκτελούν.

· Οι διαφορετικές ομάδες χρηστών θα διαθέτουν διαφορετικά δικαιώματα όσον αφορά την πρόσβαση στις εφαρμογές και την  πληροφορία. Οι εφαρμογές θα πρέπει να είναι αμιγώς web-based προκειμένου να είναι δυνατή η απομακρυσμένη πρόσβαση σε αυτές μέσω διαδικτύου και η λειτουργικότητά τους να μην εξαρτάται από το web browser ή το λειτουργικό σύστημα των σταθμών εργασίας των χρηστών.

· Το σύστημα διαχείρισης χρηστών θα πρέπει να είναι ενιαίο για το Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε., συμπεριλαμβανομένων των ετών 2006 έως 2009 και των ετών από το 2010 και μετά. Η διαχείριση των χρηστών του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. θα πρέπει να γίνεται εξ’ ολοκλήρου από το υπό ανάπτυξη σύστημα.

· Για την πρόσβαση χρηστών μέσω διαδικτυακού περιβάλλοντος να υποστηρίζονται σχετικά πρωτόκολλα ασφαλείας (π.χ. ΗΤTPS, SSL, TLS, κ.λπ.) για προστασία των συναλλαγών με μηχανισμούς ασφαλείας που ελέγχουν τα δικαιώματα πρόσβασης τόσο στις λειτουργίες του συστήματος όσο και στα αποθηκευμένα δεδομένα στη βάση.

· Το σύστημα θα έχει τη δυνατότητα καταγραφής όλων των ενεργειών που πραγματοποιούνται σε αυτό είτε μέσω της εφαρμογής είτε απ’ ευθείας στη βάση δεδομένων του συστήματος. Οι Διαχειριστές του συστήματος θα πρέπει να είναι σε θέση να ορίζουν ποιες ενέργειες θα καταγράφονται. 

· Το σύστημα θα υποστηρίζει όλα τα πιο κάτω διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα για:

· Διαχείριση χρηστών και ασφάλεια (LDAP)

· Ανταλλαγή δεδομένων (XML)

· Πρωτόκολλα επικοινωνίας (WebDAV, HTTP/HTTPS, FTP, JDBC)

· Η πρόσβαση στο υπό ανάπτυξη λογισμικό για το 2010 καθώς και τις Αιτήσεις Ενιαίας Ενίσχυσης των ετών 2006 έως 2009 θα πρέπει να γίνεται μέσω ενιαίας διαδικτυακής πύλης.

· Οι αποδεκτοί χρόνοι απόκρισης της διεπαφής του συστήματος υπό διάφορες δικτυακές συνθήκες για όλες τις πιθανές ενέργειες του χρήστη οφείλουν να κινούνται στους αποδεκτούς χρόνους της διεθνούς βιβλιογραφίας. Οι χρόνοι αυτοί αφορούν όλους τους τύπους χρηστών του συστήματος, συμπεριλαμβανομένων των χρηστών της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Περιφερειακών και Νομαρχιακών Γραφείων του ΟΠΕΚΕΠΕ και θα πρέπει να επιτυγχάνονται χρησιμοποιώντας την υφιστάμενη τεχνολογική υποδομή του ΟΠΕΚΕΠΕ εξυπηρετώντας ταυτόχρονα το 30% του συνόλου των χρηστών του συστήματος, οι οποίοι ανέρχονται κατά μέσο όρο σε 1200 χρήστες.
2.4. ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

Το έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί και παραδοθεί τμηματικά και η  σειρά με την οποία θα πρέπει να υλοποιηθούν οι ενότητες του λογισμικού  παρατίθεται στον κατωτέρω πίνακα. Το αναλυτικό αντικείμενο αυτών των ενοτήτων περιγράφεται στο Άρθρο 4 της παρούσας διακήρυξης. Για την υλοποίηση της κάθε ενότητας θα πρέπει να ακολουθηθούν οι φάσεις που περιγράφονται στην συνέχεια. 

	Σειρά Υλοποίησης /Ενότητα 
	Υποσυστήματα

	1
	1.1.Ενιαία Αίτηση Εκμετάλλευσης  2010 (LPIS – GIS)

1.2.Διαχείριση Δικαιωμάτων

1.3. Εξισωτική Αποζημίωση

1.4. Διοικητικές Πράξεις ΕΑΕ

1.5. Υποσύστημα επιχειρηματικής ευφυΐας 



	2
	2.1.Εξαγωγή Δείγματος

2.2.Διοικητικοί έλεγχοι

2.3.Επιτόπιοι έλεγχοι

2.4. Στατιστικά

2.5.Έλεγχοι Τηλεπισκόπησης

2.6.Έλεγχοι Πολλαπλής συμμόρφωσης

2.7.Χαρτογραφικοί έλεγχοι

2.8.Διασταυρωτικοί έλεγχοι

	3
	       3.1.Πύλη δημοσιοποίησης 

       3.2.Υποσύστημα προεργασίας πληρωμών

       3.3. Υποσύστημα Πληρωμών

	4
	       4.1. Δημιουργία των ηλεκτρονικών προεκτυπωμένων αιτήσεων

              της επόμενης περιόδου  με  επεξεργασία των αλφαριθμητικών

              και γεωχωρικών στοιχείων των αιτήσεων και των ελέγχων της  

              προηγούμενης

 4.2 Δημιουργία εκτυπωτικών σε ηλεκτρονική μορφή για την

         μαζική αποστολή εντύπων  και αιτήσεων σε δικαιούχους




2.4.1. Φάση 1η: Ανάλυση απαιτήσεων

Κατά τη φάση της ανάλυσης απαιτήσεων θα συνταχθούν για κάθε υποσύστημα στο οποίο επέρχονται μεταβολές:

· Ανάλυση Απαιτήσεων

· Λειτουργικές Προδιαγραφές

Αφού μελετηθεί από τον Ανάδοχο το υφιστάμενο Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., αποτυπώνοντας παράλληλα τις απαιτήσεις όσον αφορά την επέκταση των συστημάτων, θα κατατεθεί το Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων Χρηστών, στο οποίο θα καταγράφονται όλες οι απαιτήσεις που προσδιορίστηκαν κατά τη φάση της ανάλυσης και θα εξειδικεύονται:

· η αναλυτική καταγραφή των απαιτήσεων των χρηστών του υποσυστήματος 

· οι επιχειρησιακές διαδικασίες που θα καλύψει το κάθε υποσύστημα, καθώς και μία λίστα κωδικοποίησης όρων των επιχειρησιακών διαδικασιών

· τα απαραίτητα στατιστικά στοιχεία και αναφορές που θα παράγονται από το σύστημα

Για τη σύνταξη του τεύχους ανάλυσης απαιτήσεων χρηστών θα χρησιμοποιηθεί ως βάση το αντίστοιχο τεύχος της Αίτησης Ενιαίας Ενίσχυσης 2009 και των λοιπών συνοδευτικών υποσυστημάτων, ενσωματώνοντας τις απαιτήσεις που θα προσδιοριστούν για το νέο έτος.  

Στη συνέχεια, θα πρέπει να κατατεθεί το Τεύχος Λειτουργικών Προδιαγραφών, στο οποίο θα προσδιορίζονται οι λειτουργίες που θα υποστηρίζει το νέο σύστημα (ή υποσύστημα) και οι οποίες θα είναι σε αντιστοιχία με τις απαιτήσεις που προσδιορίστηκαν από το τεύχος ανάλυσης απαιτήσεων χρηστών. 

Στο Τεύχος Λειτουργικών Προδιαγραφών θα πρέπει να εξειδικεύονται:

·  η λεπτομερειακή περιγραφή του τρόπου υλοποίησης των λειτουργικών απαιτήσεων του συστήματος,

· ο σχεδιασμός της εφαρμογής ως σημείο διεπαφής καθώς και ο πλήρης λογικός σχεδιασμός του συστήματος,

· η αναλυτική καταγραφή των λειτουργιών διαδικασιών και ροών του συστήματος και των υποσυστημάτων του, 

· η ολοκλήρωση με υφιστάμενες εφαρμογές.

Για τη σύνταξη του τεύχους λειτουργικών προδιαγραφών θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως βάση το αντίστοιχο τεύχος της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης 2009, ενσωματώνοντας τις λειτουργικές προδιαγραφές που θα προσδιοριστούν. 

Τα αναμενόμενα ελάχιστα παραδοτέα αυτής της φάσης είναι τα εξής:

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων Χρηστών
	Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα παραπάνω αναφερόμενα

	Τεύχος Λειτουργικών Προδιαγραφών
	Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα παραπάνω αναφερόμενα


2.4.2.  Φάση 2η: Σχεδιασμός, Ανάπτυξη και Εγκατάσταση

Με βάση τα στοιχεία που θα έχουν προκύψει από την Ανάλυση Απαιτήσεων, θα πρέπει να κατατεθεί Τεύχος Σχεδιασμού, στο οποίο:

· Θα περιγράφονται όλα τα αντικείμενα του λογισμικού που απαιτείται να δημιουργηθούν ή να τροποποιηθούν προκειμένου να ικανοποιηθούν οι λειτουργίες που περιγράφονται στο τεύχος λειτουργικών προδιαγραφών. 

· Ο σχεδιασμός του συστήματος θα πραγματοποιηθεί με βάση τα εγκεκριμένα παραδοτέα της 1ης Φάσης και θα πρέπει να περιγράφει όλες τις παραμέτρους του συστήματος συμπεριλαμβανομένων, της κεντρικής εφαρμογής, των υποσυστημάτων, των οντοτήτων και των σχέσεων μεταξύ τους, των διασυνδέσεων, των εσωτερικών υπολογισμών και ελέγχων κλπ. 

· Θα υπάρχει πλήρης τεκμηρίωση για την υλοποίηση όλων των υποσυστημάτων. Η τεκμηρίωση αυτή πρέπει να περιλαμβάνει το σχήμα (Schema) όλων των υποστηριζόμενων βάσεων χρησιμοποιώντας τυποποιημένη μεθοδολογία (όπως UML ή ΕR διαγράμματα).

· Θα περιλαμβάνεται αναλυτική τεκμηρίωση όλων των φορμών και των προγραμμάτων που χρησιμοποιούνται για την υλοποίηση της εφαρμογής χρησιμοποιώντας τυποποιημένη μεθοδολογία.

Μετά την έγκριση του τεύχους σχεδιασμού, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προχωρήσει στην υλοποίηση του λογισμικού με βάση τα όσα περιγράφονται σε αυτό.

Μετά την ολοκλήρωση της ανάπτυξης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει το λογισμικό σε όλο τον εξοπλισμό της Αναθέτουσας Αρχής που θα διατεθεί γι’ αυτό το σκοπό.

Τα αναμενόμενα ελάχιστα παραδοτέα αυτής της φάσης είναι τα εξής:

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Τεύχος Σχεδιασμού
	Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα παραπάνω αναφερόμενα

	Εγκατεστημένο εν λειτουργία λογισμικό
	Εγκατεστημένη εφαρμογή, στο περιβάλλον δοκιμών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., πλήρως παραμετροποιημένη, φορτωμένη με πραγματικά & ελεγμένα ηλεκτρονικά δεδομένα (από μετάπτωση ή καταχώρηση) έτοιμη για έναρξη εκπαίδευσης χρηστών και έναρξη δοκιμαστικής λειτουργίας της. Αποτελεί το λογισμικό επί του οποίου θα πραγματοποιηθεί στη συνέχεια o έλεγχος επικύρωσης (υλοποίηση του σωστού λογισμικού) και επαλήθευσης (ορθή υλοποίηση του λογισμικού).


2.4.3. Φάση 3η: Εκπαίδευση και Έλεγχος Ορθής Λειτουργίας

2.4.3.1 Εκπαίδευση
Η εκπαίδευση προϋποθέτει την επιτυχή Εγκατάσταση, Ολοκλήρωση και Θέση σε λειτουργία του κάθε υποσυστήματος του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.. Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης περιλαμβάνονται στις βασικές υποχρεώσεις του Αναδόχου του παρόντος Έργου.

Ο Ανάδοχος του Έργου, θα προβεί σε εκτενή εκπαίδευση εξειδικευμένου τεχνικού προσωπικού του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., προκειμένου να διασφαλιστεί η παρακολούθηση της εύρυθμης λειτουργίας του λογισμικού. 

Ειδικότερα θα εκπαιδευτεί εξειδικευμένο τεχνικό προσωπικό ώστε να είναι σε θέση να εκτελεί τις απαραίτητες επαναλαμβανόμενες εργασίες υποστήριξης του συστήματος (π.χ. εξαγωγή δείγματος, έκδοση στατιστικών κ.λ.π), καθώς επίσης αναλυτές /προγραμματιστές του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. με στόχο τη μεταφορά τεχνογνωσίας σχετικής με το υπό ανάπτυξη σύστημα έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι να είναι σε θέση να αξιοποιήσουν τον πηγαίο κώδικα και τη βάση δεδομένων που θα παραδοθεί από τον Ανάδοχο.

Επίσης θα εκπαιδευτεί εξειδικευμένο τεχνικό προσωπικό στα συστήματα GIS του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. στα εργαλεία που έχουν χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη των εφαρμογών και ειδικότερα στο iSmart.

Τέλος, προβλέπεται ο Ανάδοχος να εκπαιδεύσει στελέχη που θα προταθούν από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. στη χρήση των υποσυστημάτων που θα αναπτυχθούν και εγκατασταθούν (τελικοί χρήστες). Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης απευθύνονται σε κατηγορίες εκπαιδευομένων, οι οποίοι ανήκουν στις πέντε (5) ομάδες χρηστών του Συστήματος, όπως αυτές αποτυπώνονται παρακάτω :

· τους Διαχειριστές του Συστήματος (Administrators)

· τους χειριστές του Συστήματος (Operators)

· τους αναλυτές/προγραμματιστές (Developers)
· τους  ειδικούς στα GIS 

· τους Τελικούς Χρήστες (End Users)

Οι αρμοδιότητες του ανάδοχου που θα υλοποιήσει το έργο είναι συνεπώς οι παρακάτω:

· Δημιουργία εκπαιδευτικού και εποπτικού υλικού κατάρτισης / εκπαίδευσης, με βάση τις ανάγκες και την ετοιμότητα των στελεχών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. να αξιοποιήσουν το σύστημα, και τον προσδοκώμενο ρόλο στην επιχειρησιακή του αξιοποίηση.

·  Αναπαραγωγή και διανομή του εκπαιδευτικού υλικού για το σύνολο του προσωπικού που θα εκπαιδευτεί. Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδοθεί και σε ηλεκτρονική μορφή.

· Εγκατάσταση του εκπαιδευτικού περιβάλλοντος για τις ανάγκες εκπαίδευσης των χρηστών σε χώρο που θα υποδείξει ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

Η διδακτέα ύλη, θεματικά ταξινομημένη κατά αντικείμενο εκπαίδευσης, θα παραδίδεται στους εκπαιδευόμενους σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή κατά την έναρξη κάθε σεμιναρίου, ώστε να είναι διαθέσιμη από αυτούς προς μελέτη κατά τη διάρκειά του. Επίσης, η διδαχθείσα ύλη θα είναι δομημένη έτσι ώστε να επιδέχεται προσθήκη νέας ύλης μεταγενεστέρως από άλλους εκπαιδευτές.

Οι απαιτήσεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. αναφορικά με την εκπαίδευση του προσωπικού ανά παραδιδόμενο υποσύστημα είναι οι εξής:

	Ομάδες εκπαιδευομένων
	Αντικείμενο
	Ώρες κατάρτισης ανά ομάδα

	Διαχειριστές συστήματος (μέχρι 10 άτομα)
	Διαχείριση συστήματος, Αρχιτεκτονική, Παραμετροποίηση συστήματος, διαχείριση IDC και διαχείριση βάσεων δεδομένων 
	≥ 14

	Χειριστές του συστήματος

(μέχρι 8 άτομα)
	Επαναλαμβανόμενες μηχανογραφικές  εργασίες υποστήριξης στο σύνολο του συστήματος 
	≥ 14

	Αναλυτές/ Προγραμμαστιστές

(μέχρι 5 άτομα)
	Μεταφορά τεχνογνωσίας σχετική με το υπό ανάπτυξη υποσύστημα ώστε οι εκπαιδευόμενοι να είναι σε θέση να αξιοποιήσουν τον πηγαίο κώδικα και τη βάση δεδομένων
	≥ 14

	Ειδικοί GIS 
(μέχρι 7 άτομα)
	Μεταφορά τεχνογνωσίας σχετική με το εργαλείο ISMART στις εφαρμογές που συνδέονται με το GIS.
	> 14

	Τελικοί Χρήστες (μέχρι 25 άτομα)
	Χρήση υποσυστημάτων
	≥ 10


Οι ομάδες εκπαιδευομένων που συμμετέχουν στην εκπαίδευση για κάθε υποσύστημα θα εξαρτηθούν από τις ανάγκες ανά υποσύστημα και θα καθορισθούν αναλυτικά στο πρόγραμμα κατάρτισης χρηστών.

Στην Τεχνική Προσφορά του ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει για κάθε μία από τις ενότητες/ υποσυστήματα του υπό ανάπτυξη λογισμικού.

Τα αναμενόμενα ελάχιστα παραδοτέα που αφορούν την εκπαίδευση είναι τα εξής:

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Εγχειρίδια χρήσης
	Εγχειρίδια χρήσης για το σύνολο του παραδιδόμενου λογισμικού, τα οποία θα περιλαμβάνουν τουλάχιστον Ροή Οθονών, Αναφορές και Επεξεργασίες, Οδηγό του Χρήστη,  οδηγίες εγκατάστασης, διαχείρισης και συντήρησης κ.λ.π. Διαφορετικά εγχειρίδια θα πρέπει να παραδοθούν για κάθε ομάδα χρηστών, όπως είναι π.χ. οι Διαχειριστές του Συστήματος και οι Τελικοί  Χρήστες.

	Παρουσιάσεις 
	Παρουσιάσεις που θα χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια των εκπαιδεύσεων


2.4.3.2 Έλεγχος Ορθής Λειτουργίας
Μετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης των χρηστών, σηματοδοτείται η έναρξη της πιλοτικής λειτουργίας της ενότητας που αναπτύχθηκε στην ολότητά της, στη διάρκεια της οποίας θα παρέχονται υπηρεσίες εκπαίδευσης και υποστήριξης εν ώρα εργασίας στα Κεντρικά Γραφεία του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. Θα υποστηρίζεται η λειτουργία του συστήματος στο περιβάλλον δοκιμών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. σε ένα υποσύνολο των εκπαιδευμένων χρηστών, με σενάρια λειτουργίας που θα συμφωνηθούν ανάμεσα στο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και τον Ανάδοχο. Η πιλοτική λειτουργία της κάθε ενότητας ή/ και υποσυστήματος θα διαρκεί έως 5 εργάσιμες ημέρες. Η ακριβής διάρκεια της θα συμφωνηθεί ανάμεσα στο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και τον Ανάδοχο.

Στη διάρκεια της Φάσης αυτής θα γίνει εφαρμογή όλων των μεθοδολογιών και διαδικασιών σε συνθήκες λειτουργίας που προσφέρει το περιβάλλον δοκιμών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. Η έννοια της εκπαίδευσης και υποστήριξης εν ώρα εργασίας ερμηνεύεται ως η παρουσία όπου και όταν απαιτηθεί εξειδικευμένων στελεχών του Αναδόχου στις εγκαταστάσεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. με τις απαραίτητες τεχνικές και επιχειρησιακές γνώσεις, τα οποία ανά πάσα στιγμή μπορούν να δώσουν τις κατάλληλες κατευθύνσεις και οδηγίες στα στελέχη του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. σχετικά με την υποστήριξη του συστήματος, και συνεπώς να μεταβιβάσουν την απαραίτητη τεχνογνωσία στα στελέχη αυτά.

Αναλυτικά, σκοπός της φάσης αυτής είναι:

· η επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου και η επικαιροποίηση τους καθ’ όλη τη διάρκεια της φάσης αυτής

· τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, προσθήκες / τροποποιήσεις, κ.λ.π. με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία των εφαρμογών των υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος, τόσο μεταξύ τους όσο και εξωτερικά υπό συνθήκες πλήρους παραγωγικής λειτουργίας

· οι βελτιώσεις των εφαρμογών

· η επίλυση προβλημάτων-υποστήριξη χρηστών

· η συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες

· η διόρθωση / διαχείριση λαθών

· η επικαιροποίηση (update) της τεκμηρίωσης

Επισημαίνονται τα ακόλουθα:

· Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα λειτουργήσει στο περιβάλλον δοκιμών σε σενάρια όπως αυτά θα συμφωνηθούν ανάμεσα στον Ανάδοχο και τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

· Σε περίπτωση που κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, εμφανισθούν σοβαρά κατά την κρίση του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ενημερώνει τον Ανάδοχο και ο δεύτερος αναλαμβάνει να αποκαταστήσει την δυσλειτουργία ή την βλάβη.

· Οι δοκιμές ελέγχου βάσει των σεναρίων ελέγχου επαναλαμβάνονται, προκειμένου ο  ΟΠΕΚΕΠΕ να διαπιστώσει αν αποκαταστάθηκαν οι δυσλειτουργίες ή βλάβες με αντίστοιχη επέκταση του χρόνου πιλοτικής λειτουργίας.

Η φάση θα θεωρηθεί επιτυχώς περατωθείσα εφόσον το σύστημα λειτουργήσει στο περιβάλλον δοκιμών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., χωρίς κανένα πρόβλημα, βάσει των σεναρίων τα οποία θα έχουν συμφωνηθεί ανάμεσα στον Ανάδοχο και τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

Τα αναμενόμενα ελάχιστα παραδοτέα που αφορούν τον έλεγχο ορθής λειτουργίας είναι τα εξής:

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Τεύχος Ελέγχου Ορθής Λειτουργίας
	Τεύχος αποτελεσμάτων δοκιμαστικής  λειτουργίας, προς έγκριση από αρμόδια επιτροπή παραλαβής. Περιλαμβάνει επιτυχώς εκτελεσμένα σενάρια δοκιμών από κοινότητα πλήρως εκπαιδευμένων χρηστών

	Πλήρως ελεγμένη εφαρμογή σε συνθήκες λειτουργίας που προσομοιώνουν τις πραγματικές (εκμετάλλευση πλήρους λειτουργικότητας από κρίσιμη κοινότητα χρηστών, χρησιμοποιώντας πραγματικά δεδομένα), έτοιμη να μπει σε παραγωγική λειτουργία υπό συνθήκες συμφωνημένου επιπέδου υπηρεσιών 
	Τελική εφαρμογή (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε εντατική χρήση και εξαντλητικό έλεγχο από επιλεγμένη κοινότητα πλήρως εκπαιδευμένων χρηστών.


Με την αποδοχή από τον ΟΠΕΚΕΠΕ των παραδοτέων αυτών, ο Ανάδοχος εγκαθιστά το υποσύστημα στο επιχειρησιακό περιβάλλον του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

2.5. ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Το τέλος τις 3ης Φάσης σηματοδοτεί για κάθε υποσύστημα την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας του (ένταξη του υποσυστήματος σε πλήρη παραγωγική λειτουργία στο επιχειρησιακό περιβάλλον του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.), η οποία θα διαρκέσει μέχρι την οριστική παραλαβή του έργου. 

Το υποσύστημα τίθεται σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία, σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης από πλευράς Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζεται ότι  χρησιμοποιείται απρόσκοπτα από το σύνολο των προβλεπόμενων χρηστών. 

Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων από τον Ανάδοχο ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος. 

Ο Ανάδοχος μετά από υπόδειξη του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. θα πρέπει να προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας και έως την οριστική παραλαβή του συνόλου του συστήματος. 

Στο τέλος του έργου και για όποια υποσυστήματα υπέστησαν αλλαγές κατά την διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας θα παραδοθούν  τα εξής:

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Επικαιροποιημένα Τεύχη

Απαιτήσεων Χρηστών, Λειτουργικών Προδιαγραφών,

Σχεδιασμού,

Εγχειριδίων  χρήσης
	Επικαιροποίηση της τεκμηρίωσης με τις αλλαγές που συντελέστηκαν, όπως λειτουργικές προδιαγραφές, τεύχος σχεδιασμού, κ.τ.λ 




Στο τέλος του έργου θα παραδοθούν επίσης για το σύνολο των υποσυστημάτων που αναπτύχθηκαν ή/και επικαιροποιήθηκαν τα εξής:

	Πηγαίος κώδικας
	Ο πηγαίος κώδικας για το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος θα παραδοθεί στην Αναθέτουσα Αρχή σε ψηφιακή μορφή. Ο πηγαίος κώδικας θα συνοδεύεται από επαρκή τεκμηρίωση ως προς το έργο που επιτελεί, τις δομές των δεδομένων που χρησιμοποιεί και τις μεταξύ τους διασυνδέσεις.

	Σύστημα δοκιμασμένο σε συνθήκες πλήρους επιχειρησιακής λειτουργίας, έτοιμο προς Οριστική Παραλαβή
	Τελικό σύστημα (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε κανονική επιχειρησιακή λειτουργία από σύνολο προβλεπομένων χρηστών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., και υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών.


ΑΡΘΡΟ 3. ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ  I.D.C. ΤΟΥ  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ D.R.S KAI B.C.P
3.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

Αντικείμενο του υποέργου είναι:

· η παροχή υπηρεσιών εργασιών υποστήριξης της καλής λειτουργίας του Internet Data Center του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε στο σύνολο του.

· η παροχή υπηρεσιών Disaster Recovery Site (D.R.S) το οποίο θα καλύπτει επαρκώς τα εξής συστήματα της υποδομής του I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.:

· ΟΠΣ Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης

· ΟΠΣ Αγροτικής Ανάπτυξης & Αλιείας

· η παροχή τουλάχιστον τριάντα (30) θέσεων εργασίας για υπαλλήλους του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., οι οποίες θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια του σχεδίου επιχειρηματικής συνέχειας του οργανισμού σε περίπτωση διακοπής των υπηρεσιών που παρέχονται από τις κύριες εγκαταστάσεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ή κατά τη διάρκεια δοκιμών του σχεδίου.

3.2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ I.D.C. ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε

Ο Οργανισμός Πληρωμών και Ελέγχου Κοινοτικών Ενισχύσεων και Προσανατολισμού Εγγυήσεων (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε), διαχειρίζεται τις πληρωμές και τους ελέγχους που επιβάλλουν οι κανονισμοί της Ε.Ε. για περίπου 1.000.000 δικαιούχους. 

 Για την ορθή διαχείριση και τον έλεγχο των κοινοτικών ενισχύσεων, ο Οργανισμός, διαθέτει Internet Data Center (I.D.C.) στην Αθήνα το οποίο παρέχει υπηρεσίες χρήσης δικτυακών υποδομών σε 107 Ενώσεις Αγροτικών Συνεταιρισμών και σε 45 περιφερειακά και νομαρχιακά γραφεία. 

Ο εξοπλισμός του I.D.C περιλαμβάνει:

· 16 servers HP Proliant DL 380

· 2 servers HP Integrity rx6600

· 2 servers HP Proliant DL 585

· 4 servers HP Proliant DL 380 G5

· 1 servers HP Proliant DL 360 G5

· 2 HP Storage Works MSA1000

· 1 HP Storage Works EVA8000

· 1 HP Storage Works EVA4400

· 1 HP Storage Works EVA6100

· 1 BLADE server Blade System c7000 ( με 12 Proliant BL460c servers )

· 1 BLADE server Blade System c7000 ( με 7 Proliant BL460c  servers )

· 2 HP Storage MSL4048 Tape Library

· 6 SAN Switches HP Storage Works

· 12 Switch ( Cisco Catalyst, HP Procurve)

· 6 Firewall Cisco ASA ( 5540,5520,5510)

· 4 Accelarators Exinda 6010

· 2 Load balancers/local traffic managers F5 BigIP

Οι routers χρησιμοποιούνται για την διαχείριση της γραμμής συγχρονισμού με το Disaster Recovery Site, για την διαχείριση των συνδέσεων στο διαδίκτυο και για την διαχείριση του VPN. 

Τα switches χρησιμοποιούνται για τις  συνδέσεις στο επίπεδο DMZ, για την σύνδεση των Εξυπηρετητών και για την διασύνδεση των τοπικών χρηστών. 

Τα Firewalls χρησιμοποιούνται για τις συνδέσεις στο VPN, για την εισαγωγή στο σύστημα, για την επικοινωνία IDC-DRS. 

Τέλος τα Exinda χρησιμοποιούνται  για τη βελτιστοποίηση της διαμεταγωγής 

Οι Εξυπηρετητές χρησιμοποιούνται ως:
· DataBase Servers, 
· Domain Controllers, 
· Application Servers, 
· Firewall Servers, 
· HP Open View Servers, 
· Log File Servers, 

· Backup Servers

· Web Cash Servers

Οι DataBase Servers είναι συνδεδεμένοι με Storage (σύστημα αποθήκευσης SAN) μέσω οπτικών ινών.

Παροχή Ηλεκτρικού Ρεύματος του I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε

 Για την αδιάλειπτη παροχή ρεύματος χρησιμοποιείται:

· 2 UPS 40KVA και 1 UPS 10KVA

Κλιματισμός, Πυροπροστασία και Πυρασφάλεια του I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε 

· Στο χώρο εγκατάστασης συστημάτων του Κέντρου έχει εγκατασταθεί σύστημα πυροπροστασίας και πυρασφάλειας για πυρανίχνευση και πυρόσβεση.  

· Το σύστημα αυτό αποτελείται από δίκτυα ανιχνευτών πυρκαγιάς και καπνού.  

· Υπάρχει πλήρης ελεγχόμενος για στατικό ηλεκτρισμό χώρος, κλιματίζεται με μονάδες απολύτου ρύθμισης θερμοκρασίας και υγρασίας. 

Υποδομές Τηλεπικοινωνιών/ Εσωτερική Δικτύωση

Στο I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε,  έχει εγκατασταθεί  πλήρης καλωδίωση ηλεκτρικών παροχών, σύμφωνα με τα διεθνή standards για Υπολογιστικά Κέντρα (διαχωρισμός καλωδίωσης δεδομένων, ασθενών και ισχυρών ρευμάτων, λοιπών σωληνώσεων κλπ.). Η δικτυακή καλωδίωση είναι δομημένη κατηγορίας UTP Level 6. 

Προστασία των Αντιγράφων Ασφαλείας 

Ιδιαίτερα μεγάλο βάρος δίνεται στα θέματα που αφορούν την προστασία των αντιγράφων ασφαλείας του συστήματος από κλοπή, φθορά, αντιγραφή, διαγραφή και κακόβουλες ενέργειες. 

Καθημερινά γίνεται αυξητική (incremental) λήψη αντιγράφων ασφαλείας. Πλήρη αντίγραφα ασφαλείας (backup) λαμβάνονται μια φορά την εβδομάδα και φυλάσσονται για ένα μήνα, ενώ το τελευταίο πλήρες αντίγραφο του μήνα, φυλάσσεται για ένα χρόνο. Όλες οι ταινίες φυλάσσονται σε χρηματοκιβώτιο σε εναλλακτική τοποθεσία η οποία χρησιμοποιείται σε περίπτωση καταστροφής. 

To backup λαμβάνεται σε ξεχωριστές ταινίες από το HP storage works ultrium 460 και από το HP MSL 4048 Tape library που διαθέτει εισαγωγή 4 κασετών ταυτόχρονα για αδιάλειπτη λειτουργία και λήψη backup πολλών GB. 

Αρχιτεκτονική Δικτύου Ι..D.C
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3.3   ΟΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΥΠΟΨΗΦΙΟ ΑΝΑΔΟΧΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ I.D.C. / D.R.S. ΚΑΙ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ B.C.P.

3.3.1. Απαιτήσεις  Υποστήριξης  Λειτουργίας  I.D.C.

Για την αποτελεσματική και εύρυθμη λειτουργία των καθημερινών εργασιών του I.D.C. ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε ζητά από τον υποψήφιο Ανάδοχο τη διάθεση επιτόπου τουλάχιστον τριμελούς ομάδας διαχειριστών με τεκμηριωμένη εμπειρία επί του αντικειμένου, η οποία θα απασχολείται όλες τις εργάσιμες ημέρες κατά τη διάρκεια της σύμβασης, με ωράριο 08:00 – 18:00. Οι διαχειριστές θα απασχολούνται σε βάρδιες ώστε να καλύπτεται το παραπάνω ωράριο, οι οποίες θα οριστούν κατόπιν έγκρισης από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. 

Η ομάδα διαχειριστών θα είναι υπεύθυνη για την καλή λειτουργία του I.D.C. που περιγράφεται στις προηγούμενες ενότητες καθώς και του επιπλέον εξοπλισμού που θα προκύψει από τις  μελέτες αναγκών επέκτασης του I.D.C. Ο Ανάδοχος θα γνωστοποιήσει ονόματα, διευθύνσεις, ηλεκτρονικές διευθύνσεις (email), τηλέφωνα, fax και οποιαδήποτε άλλη πληροφορία απαιτείται για την επικοινωνία του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. με το προσωπικό αυτό καθώς επίσης και το αντικείμενο αρμοδιότητας του καθενός στα πλαίσια της Σύμβασης αυτής.

Ο Ανάδοχος δεσμεύεται να διαθέσει στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. τα ονόματα και τα βιογραφικά σημειώματα των συμβούλων/ μηχανικών του, αποδεδειγμένης εξειδίκευσης και εμπειρίας, οι οποίοι θα καλύπτουν την συντήρηση του IDC, προκειμένου να εγκριθούν από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. 

Στην περίπτωση που οι σύμβουλοι/ μηχανικοί αυτοί δεν ανταποκρίνονται στα καθήκοντά τους, ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. μπορεί να απαιτήσει την αντικατάστασή τους και ο Ανάδοχος δεσμεύεται να τους αντικαταστήσει εντός ενός (1) μήνα. Οι εγκεκριμένοι από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. σύμβουλοι/ μηχανικοί θα καλύψουν όλη την περίοδο συντήρησης του IDC.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης. Οι υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης θα παρέχονται βάσει ενός συγκεκριμένου πλαισίου παροχής Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης, το οποίο θα κατατεθεί στην Προσφορά του Αναδόχου. Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του IDC, η άμεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβλημάτων και η άμεση αποκατάσταση των βλαβών/προβλημάτων, τηρώντας πάντα τις απαιτήσεις διαθεσιμότητας.

Το πλαίσιο Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης θα περιλαμβάνει τα παρακάτω:

· Προληπτική συντήρηση (εργασίες) των συστημάτων του IDC

· Ενημέρωση των συστημάτων με νέες εκδόσεις λογισμικού κατόπιν έγκρισης από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

· Παράδοση ενημερωμένου υλικού τεκμηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις τυχόν μεταβολές ή τροποποιήσεις των συστημάτων

· Εντοπισμός, καταγραφή αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση τους

· Υπηρεσίες μεταφοράς λογισμικού και δεδομένων σε νέες υποδομές hardware όποτε κρίνει σκόπιμο ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

· Υπηρεσίες διασύνδεσης και παραμετροποίησης των συστημάτων σε περίπτωση μετεγκατάστασης του IDC
· Υπηρεσίες παροχής πληροφοριών, συμβουλών και κατευθύνσεων για τροποποιήσεις και περαιτέρω βελτιώσεις του IDC, οι οποίες θα υλοποιούνται με ευθύνη του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

· Υπηρεσίες παρακολούθησης των τηλεπικοινωνιακών υποδομών του IDC.

Οι διαχειριστές θα συνεργάζονται με τους χρήστες και θα ακολουθούν τις υποδείξεις και τις οδηγίες του Προϊστάμενου της Δ/νσης Τεχνικών Ελέγχων και Οργάνωσης Πληροφορικών  Συστημάτων και του Προϊστάμενου του Τμήματος Τεχνικής Υποστήριξης Συστημάτων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. Αντίστοιχα, θα οριστεί υπεύθυνος από τον Ανάδοχο για το προσωπικό που θα παρέχει τις υπηρεσίες.

Καθημερινά οι διαχειριστές θα παραδίδουν μια συνοπτική αναφορά με τις εργασίες τους και τα συμβάντα που έλαβαν χώρα κατά την διάρκεια της ημέρας.

Αναλυτικότερα οι απαιτήσεις έχουν ως εξής:

Διαχείριση σχέσεων και παρακολούθηση των παρόχων τηλεπικοινωνιακών υποδομών 

Το Internet Data Center (I.D.C.)  του  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, διαχειρίζεται 2 x STM1 2 Mbps του  OTE και μια 10 Mbps της Hellas On Line για τις συνδέσεις των ΕΑΣ, μία 20 Mbps Metro Ethernet SA-DH για το VPN με τις Περ. Δ/νσεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.  και μία 20 Mbps Metro Ethernet της Hellas On Line για την σύνδεση με το απαιτούμενο DRS. Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ζητά την παρακολούθηση, την καθημερινή μέτρησή τους και την επικοινωνία με τους παρόχους, για την συντήρηση  και την αποκατάσταση βλαβών.  

Διαχείριση σχέσεων και παρακολούθηση των προμηθευτών H.W., System S.W. &  Ανανέωση των Εκδόσεων

Το Internet Data Center (I.D.C.)  του  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, διαθέτει εξοπλισμό HP, CISCO, System S/W (Microsoft, HP, Cisco), Oracle D.B. και Apl. Για την διαχείριση και παρακολούθηση των προμηθευτών, ο Οργανισμός  ζητά την παρακολούθηση, την καθημερινή μέτρησή τους και την επικοινωνία με τους κατασκευαστές, για την συντήρηση και αποκατάσταση των βλαβών.  

Υποστήριξη Δικτυακών Υποδομών IDC
Το Internet Data Center (I.D.C.)  του  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, παρέχει υπηρεσίες χρήσης δικτυακών υποδομών για την κεντρική υπηρεσία, τα περιφερειακά και νομαρχιακά γραφεία του οργανισμού (τα οποία ανέρχονται σε 45 έως σήμερα), καθώς και στις πύλες εισόδου των ενιαίων αιτήσεων ενίσχυσης (οι οποίες έως τώρα ανέρχονται σε 107 Ενώσεις Αγροτικών Συνεταιρισμών (ΕΑΣ)). Ο Οργανισμός ζητά την παρακολούθηση, την καθημερινή μέτρησή τους και την επικοινωνία για την αντιμετώπιση των προβλημάτων.

 Καλή Λειτουργία του  I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε και του Disaster Recovery Site 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα έχει την ευθύνη της καλής λειτουργίας του Internet Data Center (I.D.C.)  του  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε και του Disaster Recovery Site που είναι απαίτηση του διαγωνισμού και θα ακολουθεί πλήρως τις διαδικασίες που θα ορισθούν στην σύμβαση με τον υποψήφιο ανάδοχο.

Προληπτική Συντήρηση

Η προληπτική συντήρηση θα εκτελείται για όλα τα συστήματα του IDC τουλάχιστον κάθε έξι (6) μήνες. Θα υλοποιείται τμηματικά κατά τη διάρκεια του ωραρίου εργασίας στην αρχή κάθε μήνα ώστε να ολοκληρώνεται στην περίοδο των έξη (6) μηνών.

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να διαθέτει εξειδικευμένους και έμπειρους Συμβούλους / Μηχανικούς, οι οποίοι θα ακολουθούν τις απαραίτητες εξειδικευμένες εργασίες προληπτικής συντήρησης, συμπεριλαμβανομένων και της εκτέλεσης διαγνωστικών προγραμμάτων για τα επιμέρους υποσυστήματα, τον τρόπο επικοινωνίας με τις εξωτερικές εφαρμογές και οτιδήποτε άλλο είναι απαραίτητο για την διατήρηση της άριστης λειτουργικής κατάστασης των συστημάτων του IDC. Κάθε άλλη παρέμβαση ή έλεγχος που απαιτείται κατά την κρίση του Αναδόχου θα προγραμματίζεται και θα εκτελείται με τη σύμφωνη γνώμη του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. θα προγραμματίζει μετά από αίτημα του Αναδόχου την διαθεσιμότητα των παραπάνω εγκαταστάσεων ώστε να εκτελείται η υπόψη συντήρηση (έλεγχοι, ρυθμίσεις, καθαρισμοί κ.τ.λ). 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παρακολουθεί την ικανοποιητική λειτουργία των συστημάτων του IDC, συμπεριλαμβανομένων των προειδοποιήσεων κινδύνου ή γεγονότων (alarms or events) και να πραγματοποιεί κάθε αναγκαία εργασία με τη σύμφωνη γνώμη του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. για την αποκατάσταση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος.

Μετά το πέρας κάθε προληπτικής συντήρησης θα συμπληρώνεται και θα υπογράφεται από τον υπεύθυνο μηχανικό/ σύμβουλο του Αναδόχου, “Αναφορά Προληπτικής Συντήρησης Συστήματος”. Η αναφορά αυτή θα συνυπογράφεται και από τον αρμόδιο μηχανικό του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και θα τηρείται σε αρχείο του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

Χρόνοι Αποκατάστασης Βλαβών

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να μεταβεί στις εγκαταστάσεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. (εφόσον η βλάβη γνωστοποιηθεί εκτός ωραρίου ή εργάσιμων ημερών) και να προβεί σε διάγνωση της βλάβης το αργότερο 4 ώρες μετά την κλήση του από το αρμόδιο προσωπικό του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., όπως αυτή η κλήση θα έχει καταχωρηθεί και χρονοσημανθεί στο βλαβοληπτικό σύστημα του Αναδόχου και του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. Οι αναγγελίες βλαβών γίνονται όλες τις ημερολογιακές ημέρες και ώρες του χρόνου (συμπεριλαμβάνονται οι Αργίες και τα Σαββατοκύριακα) δηλαδή το βλαβοληπτικό κέντρο του Αναδόχου θα λειτουργεί 24x365 ώρες. Αμέσως μετά την διάγνωση της βλάβης και ανάλογα με την φύση της ο Ανάδοχος θα ενημερώνει τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. για τις ενέργειες που πρέπει να ληφθούν και θα συμφωνείται από κοινού το χρονοδιάγραμμα αποκατάστασής της. Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος θα παραδώσει στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. γραπτή αναφορά με τη φύση της βλάβης και τις ενέργειες για την αποκατάστασή της.

3.3.2    Απαιτήσεις για το Disaster Recovery Site (D.R.S)

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. Disaster Recovery Site. Σε περιπτώσεις όπου εμφανιστούν προβλήματα στη λειτουργία ή στη διασύνδεση με το  I.D.C του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, το D.R.S θα το υποκαθιστά και θα εξασφαλίζει την παροχή του συνόλου των υπηρεσιών που παρέχονται από τα παρακάτω συστήματα του IDC:

· Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης. Χρήστες του συστήματος είναι υπάλληλοι της Κεντρικής Υπηρεσίας του οργανισμού, των περιφερειακών και νομαρχιακών γραφείων του καθώς και των πυλών εισόδου των αιτήσεων των δικαιούχων (οι οποίες έως τώρα ανέρχονται σε 107 Ενώσεις Αγροτικών Συνεταιρισμών (ΕΑΣ)).

· Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Αγροτικής Ανάπτυξης και Αλιείας. Χρήστες του συστήματος είναι υπάλληλοι της Κεντρικής Υπηρεσίας του οργανισμού, των περιφερειακών και νομαρχιακών γραφείων του, των Διαχειριστικών Αρχών αγροτικής ανάπτυξης και αλιείας, δήμοι, τοπικές ομάδες δράσεις, κ.τ.λ.
Στην περίπτωση ενεργοποίησης του DRS, οι υπηρεσίες που θα παρέχονται από τα παραπάνω πληροφοριακά συστήματα, θα είναι πλήρεις. Η εφεδρική εγκατάσταση θα είναι αντίστοιχης αρχιτεκτονικής με το IDC και θα μπορεί να εξυπηρετήσει το σύνολο των χρηστών που εξυπηρετούνται από τα συγκεκριμένα πληροφοριακά συστήματα σε κανονική λειτουργία.

Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να περιγράψει τη λύση σχετικά με:

· τον τρόπο και τον χρόνο που απαιτείται για τον συγχρονισμό των δεδομένων των βάσεων δεδομένων του IDC και του DRS, 

· τον τρόπο και τον χρόνο που απαιτείται για την μετάπτωση της λειτουργίας των εφαρμογών από το IDC του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε  στο DRS και αντιστρόφως, καθώς και 

· τον τρόπο και τον χρόνο ενσωμάτωσης των μεταβολών των βάσεων Δεδομένων του DRS στο IDC του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε οι οποίες θα έχουν επέλθει κατά το  χρονικό διάστημα που λειτούργησε το DRS, προκειμένου να ενεργοποιηθούν ξανά οι εφαρμογές του IDC του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., διαθέτοντας τα πλέον ενημερωμένα δεδομένα του DRS. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να εξασφαλίσει την εμπιστευτικότητα των δεδομένων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε,  τα οποία θα αποθηκεύονται στον πάροχο του D.R.S, σύμφωνα με τις προδιαγραφές ασφάλειας της παρούσας διακήρυξης, υπογράφοντας για αυτό σύμβαση εμπιστευτικότητας.

3.3.3    Απαιτήσεις υποδομών και υπηρεσιών Business Continuity Plan (B.C.P.)

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει τουλάχιστον τριάντα (30) θέσεις εργασίας για υπαλλήλους του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., οι οποίες θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια του σχεδίου επιχειρηματικής συνέχειας του οργανισμού σε περίπτωση διακοπής των υπηρεσιών που παρέχονται από τις κύριες εγκαταστάσεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., ή κατά τη διάρκεια δοκιμών του σχεδίου. 

Οι θέσεις εργασίας που θα παραχωρηθούν στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., θα πρέπει να είναι διαθέσιμες το αργότερο σε 24 ώρες από τη στιγμή που εγγράφως ή προφορικά ζητηθεί από την Επιτροπή Ασφάλειας ή τον Υπεύθυνο Ασφάλειας του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. 

Η κάθε θέση εργασίας θα πρέπει να διαθέτει:

· Ηλεκτρονικό Υπολογιστή (με ελάχιστες προδιαγραφές όπως περιγράφονται στη συνέχεια)

· Τηλέφωνο

· Σύνδεση Internet (≥ 24 Mbps) και λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

· Εκτυπωτή (τουλάχιστον έναν εκτυπωτή ανά τρεις θέσεις εργασίας)

Ο κάθε ηλεκτρονικός υπολογιστής θα πρέπει να πληροί τουλάχιστον τις παρακάτω προδιαγραφές.  Ο κάθε υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει μαζί με την προσφορά του, τις προδιαγραφές των ηλεκτρονικών υπολογιστών με βάση τον παρακάτω πίνακα.

	Α/Α
	Περιγραφή Προδιαγραφών
	Απαίτηση

	1
	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ
	

	1.1
	Αριθμός Επεξεργαστών
	≥ 1

	1.2
	Συχνότητα (GHz)
	≥ 2.00

	1.3
	Πλήθος Πυρήνων ανά Επεξεργαστή
	≥ 2

	1.4
	Cache επεξεργαστή
	≥ 4 ΜΒ

	2
	ΚΥΡΙΑ ΜΝΗΜΗ
	

	2.1
	Μέγεθος μνήμης
	≥ 4 GB

	3
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΣΚΛΗΡΩΝ ΔΙΣΚΩΝ
	

	3.1
	Ωφέλιμη χωρητικότητα δίσκων διαθέσιμη για δεδομένα
	≥ 250 GB

	4
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ
	

	4.1
	Αριθμός DVD+RW Dual layer Drive ανάγνωσης και εγγραφής
	≥ 1

	
	− Ταχύτητα ανάγνωσης, εγγραφής
	≥ 16

	
	− CD-R
	≥ 48

	5
	ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
	

	5.1
	USB 2.0 θύρες
	≥ 4

	5.2
	Θύρες Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps
	≥ 1

	6
	ΚΑΡΤΑ ΟΘΟΝΗΣ
	

	6.1
	Μέγιστη Ανάλυση
	≥ 1680 Χ 1050

	7
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	

	7.1
	Λειτουργικό Σύστημα
	Windows Vista ή νεότερο

	7.2
	Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook, Project, Visio)
	2007 ή νεότερο

	7.3
	Browser
	IE 7 ή νεότερο

	7.4
	Winrar
	3.8 νεότερο

	7.5
	Acrobat Reader
	9 ή νεότερο

	8
	ΟΘΟΝΗ
	

	8.1
	Μέγεθος
	>= 17’’

	8.2
	Τύπος
	TFT


3.3.4 Διαθεσιμότητα των Συστημάτων του I.D.C. και του D.R.S. και των υποδομών B.C.P.

Ο Ανάδοχος εγγυάται την αξιοπιστία και τη λειτουργική απόδοση των συστημάτων του IDC και του DRS για όλη τη διάρκεια της σύμβασης.

Ο Ανάδοχος εγγυάται διαθεσιμότητα 99% (δηλαδή 0,990) για τα συστήματα του IDC και του DRS συνολικά καθ’ όλη τη διάρκεια της ισχύος της σύμβασης. Η διαθεσιμότητα υπολογίζεται με βάση το χρόνο λειτουργίας 24 ωρών την ημέρα για 365 διαδοχικές ημέρες. Δηλαδή ένα 100% διαθέσιμο σύστημα για την παραπάνω λειτουργία θα ήταν διαθέσιμο για 24*365 ώρες, δηλαδή για 8760 ώρες. Κατά συνέπεια 99% διαθεσιμότητα σημαίνει λειτουργία για το 24ωρο χρονικό πλαίσιο για 8672,4 ώρες για 365 διαδοχικές ημέρες.

Για τον υπολογισμό της διαθεσιμότητας δεν υπολογίζονται τα παρακάτω :

1. Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης που προκλήθηκε από προσωπικό που δεν ανήκει στον Ανάδοχο, δεν είναι εξουσιοδοτημένος χρήστης του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ή δεν εργάζεται για λογαριασμό του Αναδόχου.

2. Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης που προκλήθηκε από φυσικές δυνάμεις (πυρκαγιά, σεισμό κλπ).

3. Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας για επεμβάσεις προγραμματισμένες από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

4. Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας για προγραμματισμένες από κοινού διακοπές για έλεγχο και δοκιμές.

Ο υπολογισμός της διαθεσιμότητας θα γίνεται σε βάση 365 διαδοχικών ημερών, αρχίζοντας από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. Για τα υπό ανάπτυξη συστήματα της παρούσας διακήρυξης, ο υπολογισμός της διαθεσιμότητας θα γίνεται αρχίζοντας από την ημερομηνία υπογραφής του πρωτοκόλλου Οριστικής παραλαβής της κάθε ενότητας του λογισμικού.

Σχετικά με τις υποδομές B.C.P., αυτές θα πρέπει να είναι διαθέσιμες σε περίπτωση που ζητηθούν από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., λόγω διακοπής των υπηρεσιών που παρέχονται από τις κύριες εγκαταστάσεις του οργανισμού. Ο Ανάδοχος εγγυάται διαθεσιμότητα 99% (δηλαδή 0,990) για το σύνολο των παρεχόμενων υποδομών B.C.P. που ορίζονται από την παρούσα διακήρυξη, για όποιο χρονικό διάστημα απαιτηθεί από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. Η διαθεσιμότητα υπολογίζεται όπως και στην περίπτωση του I.D.C.. 

ΑΡΘΡΟ 4.
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε 

4.1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
Αντικείμενο του υποέργου είναι η παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης των εφαρμογών του  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. που περιγράφονται στις επόμενες παραγράφους. Οι εφαρμογές είναι εγκατεστημένες  σε εξυπηρετητές στο I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε ή κατά περίπτωση σε εξυπηρετητές που βρίσκονται σε άλλες εγκαταστάσεις των υπηρεσιών του Οργανισμού καθώς επίσης και σε εξυπηρετητές ευρισκόμενους στις πύλες εισόδου των ενιαίων αιτήσεων ενίσχυσης (οι οποίες έως τώρα ανέρχονται σε 107 Ενώσεις Αγροτικών Συνεταιρισμών (ΕΑΣ)). 

4.2 ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΜΕΝΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

4.2.1.Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Eνιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης

Το λογισμικό του Ο.Π.Σ Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης είναι εγκατεστημένο στο σύστημα εξυπηρετητών του I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε που φιλοξενεί τη Βάση Δεδομένων  των δικαιούχων ενίσχυσης (Κεντρική Βάση Δεδομένων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε). Οι εφαρμογές λειτουργούν σε περιβάλλον WEB και η ανάπτυξή τους έχει γίνει σε περιβάλλον Oracle Forms 10g, Oracle Reports 10g, Oracle DB 10g, Oracle Spatial και iSmart (Web GIS). ). Μέρος των εφαρμογών έχει αναπτυχθεί  σε περιβάλλον Oracle Database Server 10g release 1 (64 bit) και JDeveloper Studio Edition Version 10.1.3.3.0.
Πρόσβαση στις εφαρμογές έχουν τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 45 Περιφερειακών και Νομαρχιακών Γραφείων (σε όλη την επικράτεια) του  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, καθώς και οι πύλες εισόδου των ενιαίων αιτήσεων ενίσχυσης (οι οποίες έως τώρα ανέρχονται σε 107 Ενώσεις Αγροτικών Συνεταιρισμών (ΕΑΣ)). Το επίπεδο πρόσβασης στις εφαρμογές καθορίζεται από τον ρόλο που καλείται να καλύψει κάθε ένας από τους προαναφερόμενους σε επίπεδο φορέα και χρήστη.

Επιλεγμένες εφαρμογές καθώς και αντίγραφο μέρους της Κεντρικής Βάσης Δεδομένων με τα απαραίτητα για το έργο τοπικά στοιχεία της κάθε πύλης εισόδου, είναι εγκατεστημένα τοπικά σε server και λοιπό απαιτούμενο εξοπλισμό που διαθέτουν οι ίδιες οι πύλες εισόδου, και επικοινωνεί με την Κεντρική Βάση Δεδομένων για ανταλλαγή δεδομένων. Η πρόσβαση στα δεδομένα από τους τελικούς χρήστες είναι δυνατή μέσω Διαδικτύου (Internet) με την χρήση φυλλομετρητή (browser) στην Κεντρική Βάση Δεδομένων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. 

 Η συντήρηση και υποστήριξη του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. είναι η μία από τις βασικές απαιτήσεις του διαγωνισμού και περιλαμβάνει τα παρακάτω υποσυστήματα :   

1) Υποσύστημα Διαχείρισης Δικαιωμάτων

Το υποσύστημα αυτό αφορά στην διαχείριση των δικαιωμάτων των δικαιούχων της ενιαίας  ενίσχυσης. Ενδεικτικά περιλαμβάνει τις λειτουργίες:

· Υπολογισμός των δικαιωμάτων των δικαιούχων αγροτών της ενιαίας ενίσχυσης  για νέα καθεστώτα που εντάσσονται στην ενιαία ενίσχυση

· Διαχείριση μεταβολών των δικαιωμάτων που προκύπτουν από αγοροπωλησίες μεταβιβάσεις, κληρονομιές κ.α.

· Διαχείριση  δικαιωμάτων του Εθνικού Αποθέματος. 

· Διαχείριση Οριστικών Δικαιωμάτων Ενιαίας Ενίσχυσης σε επίπεδο συνιστωσών

· Στατιστικά Στοιχεία

2) Υποσύστημα Διαχείρισης Αιτήσεων και Αναγνώρισης Αγροτεμαχίων.

Περιλαμβάνει όλες τις λειτουργίες υποδοχής και διαχείρισης των αιτήσεων που κατατίθενται για ενίσχυση κάθε έτος. Η συντήρηση αφορά στις χρονικές περιόδους 2006 - 2009 και ενδεικτικά περιλαμβάνει τις λειτουργίες:

· Ενιαία Δήλωση Εκμετάλλευσης  (Εισαγωγή, Μεταβολή, Διαγραφή, Οριστικοποίηση)

· Διοικητικές Πράξεις (Μεταβολές ΑΕΕ)

· Στατιστικά Στοιχεία 

Το υποσύστημα αυτό διαχειρίζεται γεωγραφικά δεδομένα διαφόρων τύπων που καλύπτουν τις επιλέξιμες γεωργικές γαίες της Χώρας. Ενδεικτικά περιλαμβάνει τις λειτουργίες:

· Εισαγωγή όλων των απαραίτητων δεδομένων στο σύστημα με δημιουργία ξεχωριστών επιπέδων πληροφορίας (layer) για κάθε είδος δεδομένων, ποιοτικός έλεγχος δεδομένων και διαχείριση των δεδομένων 

· Ψηφιοποίηση γεωχωρικών δεδομένων στο τοπικό σύστημα των ΕΑΣ, σε ένα νέο επίπεδο πληροφορίας το οποίο περιλαμβάνει τα αγροτεμάχια που δηλώνονται στο πλαίσιο της αίτησης ενιαίας ενίσχυσης. Τα γεωχωρικά δεδομένα μετά τον έλεγχο, ο οποίος διενεργείται σε τοπικό επίπεδο, μεταφέρονται  στο κεντρικό σύστημα μαζί με τα αντίστοιχα αλφαριθμητικά στοιχεία της αίτησης του παραγωγού.

· Εμφάνιση των δεδομένων μέσω πολλαπλών επιπέδων πληροφορίας (layers)

3) Υποσύστημα Διαχείρισης Ελέγχων

Πρόκειται για το σύστημα που διασφαλίζει ότι έχουν διεξαχθεί οι απαιτούμενοι έλεγχοι πριν προχωρήσει η εκκαθάριση και η καταβολή των επιδοτήσεων στους αιτούντες που τη δικαιούνται. Αναφέρεται στις χρονικές περιόδους 2006 – 2009  και ενδεικτικά περιλαμβάνει τις λειτουργίες:

· Εξαγωγή Δείγματος

· Έλεγχος προφανών λαθών

· Διοικητικός Έλεγχος (Αρχικός, Πρωτοβάθμιος, Δευτεροβάθμιος, Ειδικός)

· Επιτόπιος Έλεγχος (Αρχικός, Πρωτοβάθμιος, Δευτεροβάθμιος, Ειδικός)

· Έλεγχος Πολλαπλής Συμμόρφωσης

· Αποτελέσματα ελέγχου τηλεπισκόπησης

· Ονομαστική Κατάσταση Δείγματος

· Έλεγχος χαρτογραφικών στοιχείων

· Διασταυρωτικός Έλεγχος

· Στατιστικά Στοιχεία

4) Υποσύστημα Προεργασίας Πληρωμών

Το υποσύστημα προεργασίας πληρωμών περιλαμβάνει μια σειρά λειτουργιών που απαιτούνται πριν από κάθε πληρωμή. Ενδεικτικά αναφέρουμε τα εξής:

· Ανταλλαγή αρχείων ελέγχου με ΚΕΠΥΟ

· Ανταλλαγή αρχείων ελέγχου με ΑΤΕ

· Διασταύρωση με αρχεία Κτηνιατρικής Βάσης Δεδομένων

5) Υποσύστημα Πληρωμών

Το υποσύστημα Πληρωμών περιλαμβάνει τις διαδικασίες έγκρισης και καταβολής των επιδοτήσεων στους δικαιούχους, βάσει των αιτήσεων που έχουν υποβληθεί, των ελέγχων που διεξήχθησαν και των ποινών που έχουν επιβληθεί. Αναφέρεται στις χρονικές περιόδους  2006 - 2009 και ενδεικτικά περιλαμβάνει τις λειτουργίες:

· Έλεγχος Δικαιωμάτων προς πληρωμή

· Δείγμα Πληρωμών

· Υπολογισμός

· Εμφάνιση Πληρωμών

· Διαγραφή Πληρωμής

· Πληρωμές Διαφοροποίησης

· Αχρεωστήτως Καταβληθέντα 

· Εξατομίκευση Παραγωγού

· Πληρωμές Ειδικών Καθεστώτων (Πρόσθετη ενίσχυση για σκληρό σιτάρι, αραβόσιτο, καπνό, καρπούς με σπόρους,  πρωτεϊνούχους σπόρους, ρύζι, ενεργειακές καλλιέργειες, πρόβειο και αιγοπρόβειο γάλα, σφαγεία ταύρων και Διατ. Παραδ. Ελ. Μικρών Νήσων, κλπ)

· Στατιστικά πληρωμών 

· Πίνακες Χ

6) Υποσύστημα Στατιστικών

Το υποσύστημα στατιστικών παρέχει στατιστικά στοιχεία για την ενημέρωση της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της διοίκησης και των στελεχών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα:

· Στατιστικό αρ. 76.1 796/2004

· IACS – controls Art. 47-2008

· Statistics art. 69 2008

· Στατιστικά ελέγχων ΑΕΕ

· Στατιστικά δείγματος

· Στατιστικά πολλαπλής συμμόρφωσης

· Λοιπά Στατιστικά 
7) Υποσύστημα Βεβαιώσεων για την εφορία

Το υποσύστημα εκδίδει τις βεβαιώσεις εφορίας όλων των δικαιούχων ενισχύσεων βάσει των ενισχύσεων που έχει λάβει έκαστος.

8) Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (B.I)

Το Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (Business Intelligence),  καλύπτει τις πληροφοριακές ανάγκες αναφορών, αξιοποιώντας την πληροφορία που υπάρχει στις βάσεις δεδομένων του οργανισμού. Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. χρειάζεται να αναζητά με τη βοήθεια νέων πληροφοριακών τεχνολογιών και σε εύλογο χρόνο, απαντήσεις σε ένα σύνολο ερωτημάτων, αξιοποιώντας  τα πληροφοριακά συστήματα που διαθέτει.

9)Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών

Το υποσύστημα διαχείρισης χρηστών περιλαμβάνει την εισαγωγή, μεταβολή και διαγραφή χρηστών, τη δημιουργία και ανάθεση ρόλων στους χρήστες και την διαχείριση των μενού της εφαρμογής.

10) Υποσύστημα Χαρακτηρισμού Κατά Κύριο Επάγγελμα Αγροτών και διαχείρισης ενστάσεων

Το υποσύστημα αυτό αντλεί στοιχεία από το σύστημα Ενιαίας Αίτησης Ενίσχυσης και από λοιπές πηγές, τα διασταυρώνει και βάσει των επαληθευμένων στοιχείων χαρακτηρίζει ή αποχαρακτηρίζει τους αιτούντες της Αίτησης Ενιαίας Ενίσχυσης ως κατά κύριο επάγγελμα αγρότες. 

Το σύστημα παρέχει επίσης τη δυνατότητα καταχώρησης στοιχείων που προσκομίζουν οι αιτούντες, όπως βεβαίωση ασφάλισης, εκκαθαριστικό εφορίας, βιβλίο τήρησης εισοδημάτων και άλλα έγγραφα, και κατατάσσει με βάση όλα τα διαθέσιμα στοιχεία τους αιτούντες στην κατηγορία των κατά κύριο επάγγελμα αγροτών ή όχι, σύμφωνα με τα ισχύοντα κριτήρια αξιολόγησης.

Το υποσύστημα καλύπτει τη διαχείριση των ενστάσεων αυτών έως την ολοκλήρωσή τους καθώς και τις όποιες απαραίτητες ενέργειες που προκύπτουν και αφορούν τα δεδομένα χαρακτηρισμού.

11) Υποσύστημα Διαχείρισης Κυριότητας Ενοτήτων (ILOTS)

Στο πλαίσιο της υφιστάμενης λειτουργίας του συστήματος Αίτησης Ενιαίας Ενίσχυσης, κάθε ενότητα (ILOT) έχει αποδοθεί σε μία και μόνο ΕΑΣ, προκειμένου να εξασφαλιστεί η μοναδικότητα της καταχώρισης των αγροτεμαχίων και να διευκολύνεται η λειτουργία του συστήματος. Βάσει του πλαισίου αυτού, έχει δημιουργηθεί ένα υποσύστημα που καθιστά εφικτή τη μεταβολή κυριότητας ενός ILOT κατόπιν σχετικής συναίνεσης των εμπλεκόμενων ΕΑΣ, δηλαδή εκείνης  που αιτείται να πάρει την κυριότητα του ILOT και εκείνης στην οποία ανήκει.

12) Υποσύστημα Εξισωτικής Αποζημίωσης

Το καθεστώς της εξισωτικής αποζημίωσης αποσκοπεί στην χορήγηση οικονομικών ενισχύσεων στους γεωργούς των ΟΡΕΙΝΩΝ και άλλων ΜΕΙΟΝΕΚΤΙΚΩΝ περιοχών με στόχο την αντιστάθμιση των μονίμων φυσικών μειονεκτημάτων που επικρατούν σ’ αυτές.

Το υποσύστημα εξισωτικής περιλαμβάνει ενδεικτικά τις ακόλουθες λειτουργίες:

· Έλεγχοι

· Ένταξη

· Έκδοση δείγματος Πληρωμών

· Διοικητικές πράξεις

13) Λοιπά υποσυστήματα 

Αφορά στην συντήρηση και υποστήριξη όλων των λοιπών υποσυστημάτων που θα περιλαμβάνονται στο Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. κατά την περίοδο συντήρησης και υποστήριξης. Επιπλέον η ενότητα αυτή αφορά σε οποιοδήποτε άλλο στοιχείο κριθεί απαραίτητο, βάσει των εφαρμοστικών αποφάσεων καθώς και των  αποφάσεων  που έχουν εκδοθεί ή που θα εκδοθούν μέχρι τη στιγμή της υλοποίησης της παρούσας διακήρυξης καθώς και κάθε τροποποιητικής απόφασης που θα εκδοθεί κατά την διάρκεια υλοποίησης της σύμβασης ή και μετά απ’ αυτήν και πάντα στα πλαίσια της ετήσιας συντήρησης.

4.2.2. Πληροφοριακό Σύστημα  Γεωργικών Συμβούλων

Το πληροφοριακό σύστημα υποστηρίζει το πρόγραμμα Γεωργικών Συμβούλων, το οποίο εντάσσεται στη Δράση «Χορήγηση οικονομικών ενισχύσεων για τη χρήση υπηρεσιών παροχής Γεωργικών Συμβούλων στη γεωργική εκμετάλλευση και παροχή δασοκομικών συμβούλων σε εκτέλεση του Μέτρου 114 του Άξονα 1 του προγράμματος Αγροτικής Ανάπτυξης (ΠΑΑ) 2007-2013».  

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης των Οικονομικών Ενισχύσεων για τη Χρήση Υπηρεσιών Παροχής Γεωργικών Συμβουλών στη Γεωργική Εκμετάλλευση και Παροχή Δασοκομικών Συμβουλών, είναι ένα σύστημα το οποίο λειτουργεί σε web περιβάλλον. Το πληροφοριακό σύστημα περιλαμβάνει τις ακόλουθες δύο πληροφοριακές ενότητες:

Ενότητα 1η: Υποβολή «Αίτησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος» 

Ενότητα 2η: Ένταξη δικαιούχου στο πρόγραμμα 

4.2.3. Πληροφοριακό Σύστημα Αιτημάτων Συντήρησης Χαρτογραφικού Υπόβαθρου

Το σύστημα αυτό υποστηρίζει τη διαδικασία αντιμετώπισης των Αιτημάτων Συντήρησης του Χαρτογραφικού Υποβάθρου. Κάθε τέτοιο αίτημα αφορά είτε τη μεταβολή των υφιστάμενων γεωχωρικών δεδομένων του χαρτογραφικού υποβάθρου ή τη συμπλήρωσή του με επιπλέον γεωχωρικά δεδομένα. Τα αιτήματα αυτά υποβάλλονται από τις Ε.Α.Σ. ή απευθείας από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., εγκρίνονται από τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και προωθούνται στον ανάδοχο συντήρησης του χαρτογραφικού υποβάθρου. Τα αποτελέσματα αντιμετώπισης αυτών των αιτημάτων προωθούνται στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. προκειμένου να τα ενσωματώσει στο χαρτογραφικό υπόβαθρο. Η ανάπτυξη του πληροφοριακού συστήματος έχει γίνει με τη χρήση του Oracle JDeveloper 10.1.

4.2.4.Πληροφοριακό Σύστημα Γεωργοπεριβαλλοντικών Ενισχύσεων

Το Πληροφοριακό Σύστημα Γεωργοπεριβαλλοντικών Ενισχύσεων υποστηρίζει τις ανάγκες των γεωργοπεριβαλλοντικών ενισχύσεων στο πλαίσιο ορισμένων δράσεων του μέτρου 2.1.4 του Προγράμματος Αγροτικής Ανάπτυξης (ΠΑΑ) 2007-2013 «Αλέξανδρος Μπαλτατζής».  Οι δράσεις του μέτρου 2.1.4. που υποστηρίζονται από το πληροφοριακό σύστημα, είναι οι εξής:

· Βιολογική Γεωργία

· Βιολογική Κτηνοτροφία

· Εκτατικοποίηση Κτηνοτροφίας

· Προστασία των ευαίσθητων στα νιτρικά περιοχών

· Προστασία υγροτοπικών συστημάτων

· Διατήρηση απειλούμενων αυτοχθόνων φυλών αγροτικών ζώων

· Διατήρηση εκτατικών καλλιεργειών που κινδυνεύουν από γενετική διάβρωση

· Προώθηση γεωργικών πρακτικών για την προστασία της άγριας ζωής

· Διατήρηση γενετικών πόρων στην κτηνοτροφία

· Προστασία του παραδοσιακού ελαιώνα Άμφισσας

· Προστασία εθνικού θαλάσσιου πάρκου Ζακύνθου

· Πρώτη δάσωση γεωργικών γαιών & επενδύσεις

Το Πληροφοριακό Σύστημα Γεωργοπεριβαλλοντικών Ενισχύσεων αφορά στο ΟΠΣ Αγροτικής Ανάπτυξης & Αλιείας και επιπλέον συνεργάζεται με το ΟΠΣ Ενιαίας Αίτησης  Εκμετάλλευσης αντλώντας και παρέχοντας σε αυτό στοιχεία. Εξυπηρετεί τις διαδικασίες ένταξης και λήψης ενισχύσεων σε μία ή περισσότερες από τις παραπάνω δράσεις, των οποίων κοινό χαρακτηριστικό αποτελεί το γεγονός ότι η καταβολή ενισχύσεων υπολογίζεται με βάση τις επιλέξιμες εκτάσεις και τα ζώα που δηλώθηκαν στα πλαίσια των ενιαίων αιτήσεων ενίσχυσης.

Η ανάπτυξη του πληροφοριακού συστήματος έχει γίνει με τη χρήση του Oracle JDeveloper 10.1. Η συντήρηση του συστήματος ξεκινά από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής αυτού και μέχρι και την λήξη της περιόδου συντήρησης.

4.2.5.Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Εγγυήσεων Πιστοποιητικών Εισαγωγών - Εξαγωγών

Το Πληροφοριακό Σύστημα καλύπτει ανάγκες που αφορούν την έκδοση και χορήγηση πιστοποιητικών εισαγωγών – εξαγωγών γεωργικών προϊόντων. 

 Η εφαρμογή λογισμικού καλύπτει την παρακολούθηση εγγυητικών επιστολών με σκοπό, τον καλύτερο έλεγχο και την αυτοματοποίηση των διαδικασιών που ακολουθούνται.

Στο μηχανογραφημένο σύστημα καταγράφονται όλα τα απαραίτητα στοιχεία για την παρακολούθηση της κατάστασης των εγγυήσεων που κατατίθενται από τους δικαιούχους για την έκδοση των πιστοποιητικών καθώς και την εξαγωγή των απαιτούμενων επιστολών. Το σύστημα καλύπτει επιπλέον την ανάγκη συσχέτισης των αιτήσεων των δικαιούχων με τις εγγυήσεις και τα πιστοποιητικά που αφορούν.

 Η εφαρμογή διαθέτει Web based διεπαφή χρηστών και είναι υλοποιημένη πάνω στο σχεσιακό σύστημα διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων ORACLE 9i  και το .NET v1.1 της Microsoft.

4.2.6.Πληροφοριακό Σύστημα Λογιστηρίου Ενισχύσεων (Διπλογραφικό) 

Η εφαρμογή παρακολουθεί και καταγράφει τις Οικονομικές Συναλλαγές με τους δικαιούχους επιδοτήσεων, ενώ παράλληλα τηρεί τα οικονομικά στοιχεία τα οποία απαιτεί η Ευρωπαϊκή Κοινότητα προκειμένου να είναι δυνατή η ετήσια εκκαθάριση των λογαριασμών και η πραγματοποίηση των περιοδικών ελέγχων. Η συντήρηση του συστήματος ξεκινά από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής αυτού και μέχρι και την λήξη της περιόδου συντήρησης.

4.2.7. Πληροφοριακό Σύστημα Αχρεωστήτως Καταβληθέντων

Το πληροφοριακό σύστημα αχρεωστήτως καταβληθέντων ποσών αποτελεί το «βιβλίο οφειλετών» των δικαιούχων ενισχύσεων. Περιλαμβάνει ενδεικτικά τις ακόλουθες λειτουργίες:
· Διαχείριση Υπόθεσης

· Βεβαίωση σε Δ.Ο.Υ

· Είσπραξη

· Εκκαθάριση Υπόθεσης

· Επαναβεβαίωση οφειλών

· Αναφορές Προς Κοινότητα

Η συντήρηση του συστήματος ξεκινά από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής αυτού και μέχρι και την λήξη της περιόδου συντήρησης.

4.2.8. Ηλεκτρονική Πύλη Δημοσιοποίησης Πληρωμών

Η ηλεκτρονική πύλη (portal) αφορά στην υποχρέωση του Οργανισμού βάσει σχετικής κοινοτικού κανονισμού να δημοσιοποιεί τα στοιχεία πληρωμών των δικαιούχων όπως αυτά καταγράφονται και αποστέλλονται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Πίνακες Χ). 

4.2.9 Υποστήριξη Συντήρησης Χαρτογραφικού Υποβάθρου

Στο πλαίσιο της συντήρησης και συνεχούς ανανέωσης του χαρτογραφικού υποβάθρου του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. θα παραδίδει στον Ανάδοχο γεωχωρικά δεδομένα που θα αντικαθιστούν ή θα τροποποιούν τα υπάρχοντα. Η παράδοση γεωχωρικών δεδομένων θα γίνεται μαζικά για ένα σύνολο δεδομένων που έχουν συγκεντρωθεί.  

Τα Γεωχωρικά δεδομένα εισαγωγής στο Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.  είναι κατά κύριο λόγο τα εξής :

· Ορθοφωτοχάρτες (Ο.Χ.) (νέοι ή τροποποιημένοι)

· Ψηφιοποιημένες ενότητες (ILOTS), για όλες τις επιλέξιμες γεωργικές γαίες της Χώρας, (νέες ή τροποποιημένες)

Σκοπός του υποέργου είναι η κατάλληλη προετοιμασία και επεξεργασία των χωρικών δεδομένων με την χρήση αυστηρά τυποποιημένης διαδικασίας, ώστε να εξακριβωθεί η πληρότητα, η ορθότητα και η συμβατότητά τους με την βάση δεδομένων. Απώτερος στόχος είναι (εφόσον τα αποτελέσματα ελέγχου αποδειχθούν θετικά) η εισαγωγή των δεδομένων αυτών στην βάση και συγκεκριμένα, στους αντίστοιχους πίνακες ανάλογα με το είδος (vector, raster etc) και το περιεχόμενό τους, καθώς και η συσχέτισή τους με τα αντίστοιχα αλφαριθμητικά δεδομένα. 

Στο υποέργο περιλαμβάνονται οι ακόλουθες ενέργειες – διαδικασίες:

· Παραλαβή Δεδομένων

· Έλεγχος Δεδομένων

· Εισαγωγή στη Βάση Δεδομένων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., κατάτμησή τους ανά πύλη εισαγωγής και αποστολή τους στις Πύλες Εισαγωγής προς εισαγωγή στις τοπικές Βάσεις Δεδομένων

4.3   ΠΗΓΑΙΟΣ ΚΩΔΙΚΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΚΑΙ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΩΝ 

Για κάθε τροποποίηση των υποστηριζόμενων συστημάτων, θα παραδίδεται στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ο αντίστοιχος πηγαίος κώδικας σε ηλεκτρονική μορφή. Οι παρεμβάσεις σε κάθε τμήμα του πηγαίου κώδικα, θα πρέπει να συνοδεύονται με επαρκή τεκμηρίωση ως προς το έργο που επιτελεί, τις δομές δεδομένων που χρησιμοποιεί και τη διασύνδεσή του με τα τμήματα της εφαρμογής. Η παράδοση κάθε νέας έκδοσης θα θεωρείται ολοκληρωμένη μόνο εφόσον συνοδεύεται από τις τυχόν απαιτούμενες ενημερώσεις των αντίστοιχων εγχειριδίων και τεκμηρίωσης.

Για την ορθή διαχείριση των διαφορετικών εκδόσεων των συστημάτων, θα πρέπει οι τροποποιήσεις να εντάσσονται σε διαφορετικές εκδόσεις του λογισμικού. Η κάθε έκδοση θα πρέπει να περιλαμβάνει το σύνολο του πηγαίου κώδικα του συστήματος, τα εκτελέσιμα αρχεία, την πλήρη και ενημερωμένη τεκμηρίωση του λογισμικού, τα ενημερωμένα εγχειρίδια, καθώς και τεύχος περιγραφής και τεκμηρίωσης των τροποποιήσεων της κάθε έκδοσης σε σχέση με την προηγούμενη.

4.4   ΟΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΥΠΟΨΗΦΙΟ ΑΝΑΔΟΧΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια του παρόντος διαγωνισμού καθώς και των υποχρεώσεων καλής λειτουργίας και συντήρησης αναλαμβάνει την ευθύνη για:

· Σύνταξη και υλοποίηση προγράμματος προληπτικής  συντήρησης λογισμικού και βάσεων δεδομένων, με στόχο τον εντοπισμό και τη διόρθωση αφανών (λανθανόντων) ελαττωμάτων του λογισμικού πριν την εκδήλωση τους ως ουσιαστικά σφάλματα

· Επανορθωτική συντήρηση λογισμικού και βάσεων δεδομένων

· Διόρθωση των σφαλμάτων (bugs) ή δυσλειτουργιών του λογισμικού

· Παραμετροποιήσεις του λογισμικού που τυχόν θα απαιτηθούν εξαιτίας αλλαγής της ισχύουσας νομοθεσίας, μόνο στο βαθμό που αυτές δεν προϋποθέτουν τροποποίηση ή αλλαγή του πηγαίου κώδικα. 

· Παράδοση έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων των μεταβολών - επανεκδόσεων- τροποποιήσεων των εγχειριδίων και της τεκμηρίωσης του λογισμικού

· Παροχή οδηγιών χρήσης προς το προσωπικό του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε και εκπαίδευση με κάθε μεταβολή του λογισμικού

· Προμήθεια και εγκατάσταση βελτιωμένων εκδόσεων του λογισμικού καθώς και μετατροπή των δεδομένων που χειρίζεται το λογισμικό, όποτε αυτά είναι διαθέσιμα 

· Παροχή υπηρεσιών αναλυτή /προγραμματιστή οι οποίες θα προσδιορίζονται με σχετικό έγγραφο αίτημα του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. (τουλάχιστον 3 αναλυτές / προγραμματιστές του Αναδόχου πλήρους απασχόλησης στο έργο).

Για την παροχή υπηρεσιών φιλοξενίας και για την ασφαλή χρήση των εφαρμογών δια μέσου του διαδικτύου, ο ανάδοχος είναι επιθυμητό να διαθέτει πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης ασφάλειας (ISO 27001), στις θεματικές περιοχές παροχή υπηρεσιών φιλοξενίας εφαρμογών και ασφαλής ανάπτυξη και συντήρησή τους, ή άλλο ισοδύναμο στις ίδιες θεματικές περιοχές.

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει στην προσφορά του αναλυτικά την μεθοδολογία που θα ακολουθήσει για την ορθή συντήρηση των εφαρμογών, καθώς και το οργανωτικό σχήμα το οποίο θα υποστηρίξει το συγκεκριμένο έργο.

Επίσης στην προσφορά θα πρέπει να περιγραφεί ανά κατηγορία εφαρμογής και βάσει των λειτουργιών και του τεχνολογικού περιβάλλοντος ανάπτυξης της κάθε μιας εξ΄αυτών, ο τρόπος αντιμετώπισης των προβλημάτων που θα παρουσιασθούν.

ΑΡΘΡΟ 5.
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΒΛΑΒΟΛΗΠΤΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ (HELP DESK)
Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα εγκαταστήσει Γραφείο Υποστήριξης (Help Desk), ώστε να παρακολουθούνται και να καταγράφονται τα προβλήματα που θα παρουσιάζονται και οι παρεχόμενες υπηρεσίες. Η καταγραφή των αναφορών, προβλημάτων και επιλύσεων θα περιλαμβάνεται σε εκθέσεις οι οποίες θα αποστέλλονται προς ενημέρωση των αρμοδίων εποπτικών οργάνων του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών.

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα:

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που αναφέρονται από το προσωπικό του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαμβάνει ένα μοναδιαίο κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία:

· Περιγραφή βλάβης

· Ώρα αναγγελίας

Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με έναν από τους παρακάτω τρόπους

· Τηλέφωνο

· Email

· Fax

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει το Γραφείο Υποστήριξης που θα αποτελεί το βασικό σημείο επικοινωνίας με το προσωπικό του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. 

Το γραφείο Υποστήριξης (Help desk) θα παρέχει υποστήριξη στο προσωπικό του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει στην προσφορά του την μεθοδολογία και τις διαδικασίες που θα ακολουθήσει προκειμένου να υλοποιήσει το έργο και να διασφαλίσει την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών όπως αυτές περιγράφονται ανωτέρω.

ΑΡΘΡΟ 6. ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

6.1.ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΜΕΛΕΤΗΣ – ΑΝΑΛΥΣΗΣ – ΣΧΕΔΙΑΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΑΝΑΓΚΑΙΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

6.1.1. Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου και Σχέδιο Ασφάλειας Δεδομένων

Στο τέλος του πρώτου μήνα από την υπογραφή της Σύμβασης ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει: 

Α. Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ) , το οποίο θα αποτελέσει  το βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου. Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται αναλυτικά στο Σχέδιο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικοί, διοικητικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του Έργου. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, το Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου:

· αποτυπώνει την υφιστάμενη κατάσταση, των εφαρμογών και υποδομών του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

· οριστικοποιεί-ιεραρχεί επιχειρησιακές, λειτουργικές και τεχνικές απαιτήσεις Έργου και οριοθετεί-αποσαφηνίζει το εύρος Έργου, βάσει της Διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου

· οριστικοποιεί-εξειδικεύει τη σύνδεση επιχειρησιακών στόχων και απαιτήσεων με τεχνικές προδιαγραφές και αρχιτεκτονική προσέγγιση-προτεινόμενο σχεδιασμό

· περιλαμβάνει τη μεθοδολογία διαχείρισης Έργου

· περιλαμβάνει τη μεθοδολογία των σεναρίων ελέγχου αποδοχής 

· περιλαμβάνει τη μεθοδολογία της εκπαίδευσης των χρηστών

Με βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές των οποίων ο σκοπός, η δομή και το περιεχόμενο θα περιγράφεται αναλυτικά στην Προσφορά του Αναδόχου:

· Οργανωτικό σχήμα/ δομή διοίκησης Έργου

· Σχέδιο Επικοινωνίας

· Προγραμματισμός Έργου

· θα ενσωματώνει όλες τις απαιτούμενες ενέργειες για την υλοποίηση του Έργου σε ένα ενιαίο Σχέδιο Δράσης που αφορά ολόκληρο το εγχείρημα,

· θα προσδιορίζει κομβικά σημεία και θα αναγνωρίζει τις πιθανές αλληλεξαρτήσεις μεταξύ κύριων ενεργειών, και

· θα αποτυπώνει αναλυτικά τις ενέργειες και τα παραδοτέα τα οποία απορρέουν από τη σύμβαση μεταξύ του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής.

· Διαχείριση Κινδύνων

· Διασφάλιση Ποιότητας

· Διαχείριση Αλλαγών

Ο Ανάδοχος οφείλει να διατηρεί το χρονοδιάγραμμα του έργου επικαιροποιημένο και στην διάθεση του κάθε αρμόδιου στελέχους του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

O ανάδοχος θα πρέπει κατ’ ελάχιστο στο Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου να περιγράψει τον σκοπό και εύρος του συνόλου των ενεργειών, να σχεδιάσει τις διαδικασίες και να τις απεικονίσει διαγραμματικά, να καθορίσει τους ρόλους και τις αρμοδιότητες των εμπλεκόμενων σε αυτές και να παραθέσει τις πρότυπες φόρμες που θα χρησιμοποιούνται για την καταγραφή και μορφοποίηση των αναγκαίων πληροφοριών καθώς και να καθορίσει τους αποδέκτες, τους χρόνους και τον τρόπο διακίνησης τους στο πλαίσιο του σχήματος Διοίκησης Έργου. 

Β. Σχέδιο Ασφάλειας Δεδομένων, το οποίο θα συμπεριλαμβάνει περιγραφή του τρόπου εξασφάλισης για την Αναθέτουσα Αρχή της λογικής ασφάλειας του πληροφοριακού συστήματος με ειδικότερη αναφορά στην Πιστοποίηση, Εξουσιοδότηση, Εμπιστευτικότητα, Ακεραιότητα, Καταγραφή Κινήσεων Χρηστών, Ελέγχου, Ευθύνης, Διαφάνειας και Διαθεσιμότητας.

6.1.2. Πρόγραμμα κατάρτισης χρηστών

Στο τέλος του δεύτερου μήνα από την υπογραφή της Σύμβασης ο Ανάδοχος θα καταθέσει το Πρόγραμμα κατάρτισης χρηστών, το οποίο  θα είναι πλήρες τεύχος οργάνωσης της διαδικασίας εκπαίδευσης, κατάρτισης του προγράμματος σπουδών, του υλικού που θα δημιουργηθεί, της μεθοδολογίας με βάση την οποία θα γίνει η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και της διαδικασίας πιστοποίησης. Η εκπαίδευση θα γίνει με βάση τον ρόλο κάθε στελέχους στο Έργο. Συνεπώς θα υπάρχει αναλυτικό πλάνο της διαδικασίας εκπαίδευσης, ομάδες εκπαιδευόμενων / εκπαιδευτές, κ.λπ.

6.1.3. Λοιπά Τεύχη 

· Τεύχη Ανάλυσης Απαιτήσεων χρηστών

· Τεύχη Λειτουργικών Προδιαγραφών

· Τεύχη Σχεδιασμού

· Τεύχη ελέγχου Ορθής Λειτουργίας

· Εγχειρίδια χρήσης

· Πηγαίος κώδικας σε ψηφιακή μορφή

όπως περιγράφονται στο Άρθρο 2 της παρούσας διακήρυξης.

6.1.4. Υπηρεσίες

· Εγκατάσταση του λογισμικού στους εξυπηρετητές του I.D.C. για παραγωγική λειτουργία και σύνταξη τεύχους τελικού ελέγχου ορθής λειτουργίας

· Βάση δεδομένων με εισηγμένα όλα τα απαραίτητα δεδομένα 

· Λοιπές υπηρεσίες που περιγράφονται στο Άρθρο 2 της παρούσας διακήρυξης
6.2   ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ  I.D.C. ΤΟΥ  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ D.R.S. KAI B.C.P.

Παραδοτέα στο πλαίσιο της υποστήριξης λειτουργίας του I.D.C. και των υπηρεσιών D.R.S.και B.C.P. είναι τα ακόλουθα:

· Τριμηνιαίες εκθέσεις πεπραγμένων συμβάντων και ενεργειών υποστήριξης

· Λοιπές υπηρεσίες που περιγράφονται στο Άρθρο 3 της παρούσας διακήρυξης.

6.3. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε 

Παραδοτέα στο πλαίσιο της συντήρησης και υποστήριξης εφαρμογών είναι τα ακόλουθα:

· Τριμηνιαίες εκθέσεις πεπραγμένων συντήρησης

· Πηγαίος κώδικας και επικαιροποίηση τεκμηρίωσης και εγχειριδίων μετά από τροποποιήσεις

· Λοιπές υπηρεσίες που περιγράφονται στο Άρθρο 4 της παρούσας διακήρυξης
ΑΡΘΡΟ 7. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Η διαχείριση του Έργου πρέπει να πραγματοποιηθεί κατά τρόπο μεθοδικό και σύμφωνο με καλές πρακτικές για παρόμοια έργα.

Στο πλαίσιο αυτό, οι προσφορές των υποψηφίων Αναδόχων οφείλουν να περιλαμβάνουν πρόταση μεθοδολογίας διαχείρισης Έργου με τα επόμενα, κατ' ελάχιστον, στοιχεία:

· Κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας και προϋποθέσεις επιτυχούς ολοκλήρωσης του έργου.

· Καταγραφή πιθανών προβλημάτων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να προκύψουν κατά τη διεξαγωγή συγκεκριμένων εργασιών και τρόποι αντιμετώπισής τους.

· Μεθοδολογία, τεχνικές και εργαλεία λογισμικού που θα χρησιμοποιηθούν για την διαχείριση του έργου (παρακολούθηση και χρονοπρογραμματισμός ενεργειών, έλεγχος προόδου έργου, έλεγχος εκδόσεων λογισμικού, σύνταξη αναφορών κ.λ.π.).

· Πίνακα με τα πακέτα εργασίας και τα παραδοτέα ανά φάση του Έργου. Στην περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας ο πίνακας θα πρέπει να περιλαμβάνει μία επιπλέον στήλη, όπου θα αναγράφεται το μέλος/ μέλη που θα αναλάβει την υλοποίηση των συγκεκριμένων παραδοτέων ή πακέτων εργασίας.

· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των φάσεων του Έργου, στο οποίο θα καταγράφονται τα χρονικά ορόσημα ολοκλήρωσης των επιμέρους παραδοτέων.

· Οργανωτικό σχήμα που θα χρησιμοποιηθεί για την διαχείριση του έργου. 

· Ενδιάμεσες αναφορές προόδου του έργου καθώς και άλλες αναφορές παρακολούθησης που θα παραδοθούν. 

Οι προτάσεις μεθοδολογίας διαχείρισης Έργου θα αξιολογηθούν ως προς την ποιότητά τους με βάση τα επόμενα κριτήρια: 

· Συμμόρφωση προς αντίστοιχα διεθνή πρότυπα. 

· Βαθμός αναγνώρισης και καθιέρωσης (τεκμηρίωση στην διεθνή βιβλιογραφία, συσσώρευση εμπειρίας από την χρήση τους σε παρόμοια έργα). 

· Καταλληλότητα αναφορών παρακολούθησης και προόδου του Έργου που θα παραδοθούν. 

· Εμπειρία του Αναδόχου από την εφαρμογή τους σε παρόμοια έργα. 

· Σαφή προσδιορισμό της εμπλοκής του προσωπικού της Αναθέτουσας Αρχής  στις διαφορετικές φάσεις του Έργου, προσδιορισμός ευθυνών της Αναθέτουσας Αρχής και τρόπος επικοινωνίας των ομάδων εργασίας του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΑΡΘΡΟ 8. 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΠΟΡΟΙ & ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΣΧΗΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να σχεδιάσουν το σχήμα ανθρωπίνων πόρων που είναι κατά την κρίση τους αναγκαίο για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου και να περιλαμβάνουν στις προσφορές τους πρόταση διάθεσης ανθρωπίνων πόρων με τα επόμενα, κατ' ελάχιστον, στοιχεία:

· Οργανωτική δομή Ομάδας Έργου εκ μέρους του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής. 

· Σύνθεση και λειτουργία Ομάδας Έργου (ρόλοι, προσόντα και καθήκοντα κάθε ρόλου, ποσοτική απασχόληση κάθε ρόλου ανά τμήμα του Έργου). 

· Ονομαστική αναφορά και αναλυτικά βιογραφικά στοιχεία για τον προτεινόμενο επικεφαλής της Ομάδας Έργου, καθώς και για στελέχη που θα καλύψουν κομβικούς, κατά την κρίση του Αναδόχου, ρόλους της Ομάδας Έργου. 

Οι προτάσεις διάθεσης ανθρώπινων πόρων θα αξιολογηθούν ως προς την ποιότητά τους με βάση τα επόμενα κριτήρια: 

1. Καταλληλότητα οργανωτικής δομής Ομάδας Έργου. 

2. Καταλληλότητα διάρθρωσης Ομάδας Έργου σε ρόλους και πρότασης προσόντων/καθηκόντων ανά ρόλο. 

3. Ποσοτική επάρκεια των διατιθέμενων από τον Ανάδοχο ανθρώπινων πόρων για τις ανάγκες επιτυχούς υλοποίησης του Έργου (πλήθος στελεχών, σύνολο ανθρωπομηνών απασχόλησης). 

4. Βιογραφικά σημειώματα στελεχών του Αναδόχου που θα καλύψουν κομβικούς ρόλους της Ομάδας Έργου, με έμφαση στους επικεφαλής της Ομάδας. 

Επισημαίνεται ότι το τελικό σχήμα προσόντων που θα επιλεγεί για την σύνθεση της Ομάδας Έργου δεσμεύει τον Ανάδοχο για την στελέχωση αυτής, τόσο αρχικά όσο και σε περιπτώσεις αντικατάστασης στελεχών κατά την διάρκεια του Έργου.

Ειδικά οι θέσεις του επικεφαλής Ομάδας Έργου και των λοιπών κομβικών ρόλων πρέπει να καλυφθούν από τα στελέχη που ο Ανάδοχος έχει προτείνει ονομαστικά. Η κάλυψη των θέσεων αυτών από άλλα στελέχη, είτε εξ αρχής είτε κατά την διάρκεια του Έργου, προϋποθέτει τη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής.

ΑΡΘΡΟ 9. ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το έργο και θα εγκαταστήσει και θα παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του λογισμικού και εφαρμογών στους χώρους του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε..

Ο Ανάδοχος υποχρεούται:

· να εγκαταστήσει και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του ζητούμενου συστήματος, υποσυστημάτων, δομικών στοιχείων εφαρμογής (π.χ. Application server)

· να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία του

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία των παραπάνω σύμφωνα με τις προδιαγραφές στο υπάρχον δίκτυο, χωρίς να διαταραχθεί η κανονική λειτουργία του, και να συνεργασθεί με τους υπευθύνους του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. για την ένταξη του νέου συστήματος στην υφιστάμενη υποδομή.

ΑΡΘΡΟ 10. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ  

10.1       ΓΕΝΙΚΑ 

Τα προσωπικά δεδομένα, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας των προσωπικών δεδομένων χρήζουν ιδιαίτερης προστασίας και κάθε επεξεργασία πρέπει να γίνεται σύμφωνα με τις αυστηρές προϋποθέσεις που θέτει η νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

Ζητήματα ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων αποκτούν όλο και μεγαλύτερη σημασία στην κοινωνία της πληροφορίας. Η ασφάλεια των δεδομένων αφορά στα τεχνολογικά και οργανωτικά μέτρα που διασφαλίζουν το δικαίωμα του φυσικού προσώπου στην προστασία των προσωπικών δεδομένων του. Η ασφάλεια αποτελεί συνεπώς μέσο προς την επίτευξη του σκοπού και θεμελιώδη προϋπόθεση της νομιμότητας της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων. 

10.2       ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Τα δεδομένα του ατόμου αποτελούν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία προστατεύονται στην Ευρώπη αλλά και διεθνώς με ειδικές ρυθμίσεις. 

Η Ευρωπαϊκή Σύμβαση των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου (EΣΔA) του 1950 προστατεύει στο άρθρο 8 την ιδιωτική ζωή, στην οποία συγκαταλέγονται και τα προσωπικά δεδομένα. 

Ο ΟΟΣΑ εξέδωσε το 1980 σειρά «κατευθυντήριων γραμμών» για την προστασία των προσωπικών δεδομένων γενικώς. 

Ως προς τα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης σταθμό στην προστασία των προσωπικών δεδομένων αποτελεί η Οδηγία 95/46/EK για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών. Με την Οδηγία αυτή εξασφαλίζεται η εναρμόνιση των εθνικών νομοθεσιών των κρατών-μελών ως προς την προστασία των προσωπικών δεδομένων και η ελεύθερη κυκλοφορία τους στα κράτη-μέλη. Ο ελληνικός νόμος 2472/97 μεταφέρει την Οδηγία στο εσωτερικό δίκαιο και συγχρόνως εκπληρώνει την υποχρέωση της Ελλάδας που απορρέει από τη Σύσταση 108 του Συμβουλίου της Ευρώπης να θεσπίσει ειδικές διατάξεις για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

Στη συνέχεια, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο ψήφισαν την Οδηγία 97/66/EK για την προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό τομέα η οποία αντικαταστάθηκε πρόσφατα από την Οδηγία 2002/58/EK για την προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Οι εν λόγω Οδηγίες εξειδικεύουν την Οδηγία 95/46/EK ως προς ορισμένες πτυχές που συνδέονται με τη συγκεκριμένη κατηγορία εφαρμογής. Ο ελληνικός νόμος 2774/99 μεταφέρει την Οδηγία 97/66/EK στο εσωτερικό δίκαιο. 

Τέλος, η προστασία των προσωπικών δεδομένων στα διάφορα Κ-Μ έχει κατοχυρωθεί συνταγματικά. Σύμφωνα με το άρθρο 9A του ελληνικού Συντάγματος η προστασία των προσωπικών δεδομένων του ατόμου αποτελεί θεμελιώδες δικαίωμα. Η επεξεργασία των δεδομένων του ατόμου επιτρέπεται μόνο υπό τις προϋποθέσεις που ορίζει ο Νόμος. Επίσης, η Διακήρυξη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης που υιοθετήθηκε από τα κράτη-μέλη το 2000 προβλέπει ειδικό άρθρο (αρθ. 8) για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

Ο Νόμος 2472/97

Ο Ν. 2472/1997 που μεταφέρει την Οδηγία 95/46/EK στο ελληνικό δίκαιο αφορά στην αυτοματοποιημένη και μη αυτοματοποιημένη επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται σε αρχείο.

10.3 ΣΧΕΔΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε προκειμένου να επιτύχει το μέγιστο δυνατό βαθμό προστασίας των πληροφοριών και των πληροφοριακών του συστημάτων, εφαρμόζει σύστημα ασφάλειας πληροφοριών σε συμμόρφωση με τα πρότυπα ISO/IEC 17799, ISO/IEC 27001 και ISO/IEC 27002. Στο πλαίσιο αυτό έχει πραγματοποιήσει  σχετικές μελέτες μεταξύ των οποίων τις εξής:

· Αποτίμηση Επικινδυνότητας και Ανάπτυξη Σχεδίου Ασφάλειας (Risk Assessment and Security Plan Development) 

· Τεχνικά Μέτρα Ασφάλειας (Security Safeguards-Countermeasures) 

· Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή (Disaster Recovery Plan) 

Εν συντομία και με σκοπό την ενημέρωση του υποψηφίου αναδόχου περιγράφονται συνοπτικά οι παραπάνω ενότητες.

α.   Αποτίμηση Επικινδυνότητας και Ανάπτυξη Σχεδίου Ασφάλειας
 Η ανάλυση και αποτίμηση επικινδυνότητας στηρίζεται στην εκτίμηση των απειλών (threats) που υφίσταται ένα Πληροφοριακό Σύστημα (ΠΣ) ή μια εγκατάσταση, των ευπαθειών (vulnerabilities) του ΠΣ ή της εγκατάστασης αυτής, καθώς και των επιπτώσεων και των συνεπειών που θα υποστεί το σύστημα ή η εγκατάσταση σε περίπτωση περιστατικού παραβίασης της ασφάλειας. Το αποτέλεσμα της αποτίμησης επικινδυνότητας είναι ένα οργανωμένο σύνολο τεχνικό-οργανωτικών μέτρων ασφάλειας που πρέπει να ληφθούν, ώστε το πληροφοριακό σύστημα ή η εγκατάσταση να προστατεύεται επαρκώς. Η αποτίμηση επικινδυνότητας αποτελεί το θεμέλιο λίθο στον οποίο στηρίζεται η ενσωμάτωση λειτουργιών ασφάλειας και ιδιωτικότητας σε ένα ΠΣ ή μια εγκατάσταση.

β.   Τεχνικά Μέτρα Ασφάλειας
Η αποτίμηση της επικινδυνότητας ενός ΠΣ ή μιας εγκατάστασης καταλήγει στην περιγραφή των τεχνικών, οργανωτικών και διοικητικών μέτρων που πρέπει να ληφθούν για την επαρκή προστασία του ΠΣ ή της εγκατάστασης. Η ενότητα εργασίας αυτή αποσκοπεί στην υλοποίηση των τεχνικών μόνο μέτρων, δεδομένου ότι τα οργανωτικό-διοικητικά μέτρα - στο σύνολό τους - υλοποιούνται  από τα αρμόδια στελέχη του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.

γ.   Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή – Disaster Recovery Plan (DRP)
Τα συγκεκριμένα μέτρα που πρέπει να ληφθούν για την ασφάλεια του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, περιλαμβάνουν το Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή (Disaster Recovery Plan, DRP), μαζί με τις βασικές παραμέτρους του. 

Το DRP αφορά τη συνέχιση της λειτουργίας του Ο.Π.Σ του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε μετά από κάποια καταστροφή. Στο DRP περιγράφονται αναλυτικά οι περιστάσεις κάτω από τις οποίες τίθεται σε εφαρμογή το σχέδιο, οι διαδικασίες που ακολουθούνται, τα μέτρα που εφαρμόζονται και οι αρμοδιότητες των ομάδων δράσης.

Η  διάθεση Disaster Recovery Site είναι υποχρέωση του Αναδόχου και περιγράφεται στις  υποχρεώσεις του Αναδόχου.

Οι ενότητες εργασίας που αναφέρονται πιο πάνω συνδέονται μεταξύ τους λογικά και αποτελούν ένα ενιαίο και ολοκληρωμένο σύνολο, με συγκεκριμένο στόχο, την επαρκή προστασία των πληροφοριακών συστημάτων. 

10.4 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Η ασφάλεια της επεξεργασίας είναι υποχρέωση του υπευθύνου της επεξεργασίας και προϋπόθεση της νομιμότητας της επεξεργασίας. Ως υπεύθυνος επεξεργασίας θεωρείται ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, ο οποίος είναι και ο φορέας  του έργου. Οι παρακάτω υποχρεώσεις του υποψηφίου αναδόχου έχουν ως σκοπό τη συμμόρφωση των πληροφοριακών συστημάτων με την προαναφερθείσα νομοθεσία και την πλέον πρόσφατη έκδοση των προτύπων ISO 27002 και ISO 27001 για την ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων. 

Ο βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρμογής, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία και οι οποίοι πρέπει να προσδιορισθούν με σχετική Αποτίμηση Επικινδυνότητας (risk assessment), καθώς και από την εξέλιξη της τεχνολογίας και το κόστος των μέτρων. 

Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε έχει πραγματοποιήσει Αποτίμηση Επικινδυνότητας που θα παραδοθεί προς υλοποίηση στον ανάδοχο, ο οποίος οφείλει να υλοποιήσει τα τεχνικά μέτρα ασφαλείας στο  I.D.C του Οργανισμού. Εάν υπάρχουν μέτρα ασφαλείας με μικτό χαρακτήρα (οργανωτικό -τεχνικά, διοικητικό -τεχνικά), τότε ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να συνεργασθεί με τα αρμόδια στελέχη του Φορέα για την υλοποίηση του τεχνικού τους μέρους.

Η υλοποίηση των τεχνικών μέτρων θα πρέπει να γίνει με την ελάχιστη δυνατή παρεμπόδιση της λειτουργίας του Φορέα και θα πρέπει να επιφέρει τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις στα τμήματα του ΠΣ ή / και της εγκατάστασης που δεν εμπλέκονται στις λειτουργίες ασφάλειας.

Όπου απαιτείται η ενσωμάτωση νέου εξοπλισμού το κόστος του εξοπλισμού αυτού θα βαρύνει το Φορέα Λειτουργίας. 

Όπως προαναφέραμε, ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε διαθέτει σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή (Disaster Recovery Plan – DRP). Για την υλοποίηση του σχεδίου, ο ανάδοχος θα πρέπει να γνωρίζει ότι: 

· θα πρέπει να αξιοποιήσει κατά το δυνατόν την υποδομή ασφαλείας του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, 

· θα πρέπει να στηρίξει τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε σε θέματα ασφάλειας δεδομένων. Η λειτουργία του I.D.C. του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, η συντήρηση των εφαρμογών και η ανάπτυξη νέων εφαρμογών και υποσυστημάτων θα πρέπει να είναι συμβατά με τις νέες τεχνολογίες ασφάλειας δεδομένων και δικτύων 

· Οι αρχές και οι προδιαγραφές ασφαλείας που περιγράφονται στο κεφάλαιο αυτό αφορούν το σύνολο του έργου 

· Τα πληροφοριακά συστήματα πρέπει απαραιτήτως να διαθέτουν μηχανισμό για την υποστήριξη διαδικασιών, στην επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων 

Η χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε επιβάλλει τη λήψη όλων των απαραίτητων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων. Σε κάθε περίπτωση η ασφάλεια αφορά στις διαδικασίες και δομές της επεξεργασίας, στους συμμετέχοντες και στη φυσική και λογική ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος. 

Κατ’ αρχήν η χρήση TΠE στον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε πρέπει να εξασφαλίζει τα ακόλουθα:

· Πιστοποίηση (authentication): έλεγχος της αυθεντικότητας της ταυτότητας των μερών μιας ανταλλαγής δεδομένων. 

· Εξουσιοδότηση (Authorization): η πρόσβαση του χρήστη πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένη. 

· Εμπιστευτικότητα (confidentiality): η τήρηση του απορρήτου των δεδομένων. η πληροφορία διατίθεται μόνο στους χρήστες εκείνους που είναι εξουσιοδοτημένοι. Η πιστοποίηση της δικαιοδοσίας των χρηστών θα πρέπει να βασιστεί πάνω στο σύστημα των ρόλων, που είναι και το διεθνές de facto standard λόγω της ευελιξίας που προσφέρει. Επίσης πρέπει να λαμβάνονται όλα τα κατάλληλα μέτρα ώστε να αποτρέπονται επιθέσεις κλοπής δεδομένων. 

· Ακεραιότητα (integrity): τα δεδομένα θα πρέπει να παραμείνουν ακέραια, δηλαδή να μην υπόκεινται σε αλλοιώσεις. Για την διαφύλαξη της ακεραιότητας των δεδομένων είναι απαραίτητη η χρήση συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων που θα παρέχουν τους κατάλληλους μηχανισμούς εξασφάλισης της ακεραιότητας και συνέπειάς τους (consistency) και να αποτρέπουν επιθέσεις δολιοφθοράς δεδομένων (μη εξουσιοδοτημένη αντιγραφή, μη εξουσιοδοτημένη καταστροφή δεδομένων, κλπ). 

· Μη δυνατότητα άρνησης συμμετοχής (non-repudiation): ο χρήστης δεν πρέπει να μπορεί να αρνηθεί τη συμμετοχή του στην ανταλλαγή των δεδομένων. Επιτυγχάνεται με το κατάλληλο μηχανισμό καταγραφής των κινήσεων των χρηστών (auditing, logging). 

· Δυνατότητα ελέγχου (revision / audit): κάθε τροποποίηση ή επεξεργασία των δεδομένων πρέπει να μπορεί να ελεγχθεί, δηλαδή από ποιόν έγινε και πότε. 

· Ευθύνη (accountability): πρέπει να προκύπτει ποιος είναι υπεύθυνος για την εισαγωγή, πρόσβαση ή τροποποίηση κάθε δεδομένου. 

· Διαφάνεια (transparency): πρέπει να γίνεται τεκμηρίωση των διαδικασιών της επεξεργασίας ώστε να μπορούν να ελεγχθούν. 

· Διαθεσιμότητα (availability): τα δεδομένα πρέπει να είναι διαθέσιμα όταν χρειάζεται. Επιτυγχάνεται με τη χρήση μηχανισμών που αποτρέπουν επιθέσεις τύπου denial of service. 

Το πρόβλημα της ασφάλειας των  πληροφοριακών συστημάτων εν γένει μπορεί να αναλυθεί στις εξής βασικές συνιστώσες:

· Φυσική ασφάλεια (physical security) και ασφάλεια του υπολογιστικού συστήματος (computer security). Σχετίζεται με προστασία από φυσικές καταστροφές (κλοπή, φωτιά, πλημμύρες, βανδαλισμούς), μη εξουσιοδοτημένη προσπέλαση κ.λ.π. 

· Ασφάλεια των Βάσεων Δεδομένων (database security). Σχετίζεται με την εφαρμογή μίας προκαθορισμένης πολιτικής προστασίας των πληροφοριών (security policy), που αφορά στη δυνατότητα προσπέλασης και επεξεργασίας των πληροφοριών της βάσης δεδομένων. 

· Ασφάλεια Δικτύων Επικοινωνιών του συστήματος (network security). Σχετίζεται με την προστασία των πληροφοριών του συστήματος κατά τη μετάδοσή τους μέσω δικτύων υπολογιστών (π.χ. καλωδίων, τηλεφώνων, κλπ.). 

Η ασφάλεια περιλαμβάνει την ασφάλεια τόσο της επιτόπιας εφαρμογής όσο και της επικοινωνίας των υποσυστημάτων. Από τις προαναφερθείσες παραμέτρους, σημαντικές για την ασφάλεια της εφαρμογής θεωρούνται η εξουσιοδότηση, ο έλεγχος της πρόσβασης στο σύστημα, η διαθεσιμότητα των δεδομένων, η μη δυνατότητα άρνησης συμμετοχής και ο έλεγχος. Για την ασφάλεια της επικοινωνίας σημαντικές παράμετροι θεωρούνται η εξασφάλιση της πιστοποίησης, ο έλεγχος της πρόσβασης, η ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα των δεδομένων, η διαθεσιμότητα των δεδομένων και η μη δυνατότητα άρνησης της συμμετοχής στην ανταλλαγή των δεδομένων.

Κάθε τμήμα ή οργανωτική μονάδα θα έχει πρόσβαση μόνο στα δικά του/της δεδομένα, εκτός των περιπτώσεων ειδικής εξουσιοδότησης. 

Ως προς την ακεραιότητα των δεδομένων, θα πρέπει να τηρούνται αντίγραφα ασφαλείας (backup) σε ασφαλές χώρο του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε, ώστε να διασφαλίζεται η συνέχεια της παροχής υπηρεσιών σε περίπτωση αποτυχίας του συστήματος, με άμεσα διαχειρίσιμο τρόπο.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διασφαλίσει τη ακεραιότητα των δεδομένων τηρώντας κωδικοποιημένα δεδομένα στη βάση δεδομένων (όπου αυτό είναι τεχνικά εφικτό), ενώ θα πρέπει να διασφαλίσει τη κρυπτογράφηση των δεδομένων που μεταδίδονται διαμέσου κάποιου τηλεπικοινωνιακού μέσου. Το τελευταίο επιτυγχάνεται εν μέρει με την αξιοποίηση της υποδομής VPN.

Ο  Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε  έχει δημιουργήσει και λειτουργεί το Internet Data Center (I.D.C.) και παρέχει  υπηρεσίες ως Πάροχος Υποδομής:

· Για το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης. Χρήστες του συστήματος είναι υπάλληλοι της Κεντρικής Υπηρεσίας του οργανισμού, των περιφερειακών και νομαρχιακών γραφείων του καθώς και των πυλών εισόδου των αιτήσεων των δικαιούχων (οι οποίες έως τώρα ανέρχονται σε 107 Ενώσεις Αγροτικών Συνεταιρισμών (ΕΑΣ).

· Για το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Αγροτικής Ανάπτυξης και Αλιείας. Χρήστες του συστήματος είναι υπάλληλοι της Κεντρικής Υπηρεσίας του οργανισμού, των περιφερειακών και νομαρχιακών γραφείων του, των Διαχειριστικών Αρχών αγροτικής ανάπτυξης και αλιείας, δήμοι, τοπικές ομάδες δράσεις, κ.τ.λ.
 Για τη διασφάλιση των δεδομένων και την  ασφαλή λειτουργία του Internet Data Center (I.D.C.) και του Disaster Recovery Site (D.R.S.), ο υποψήφιος ανάδοχος είναι επιθυμητό να  διαθέτει ISO Ασφάλειας ως πάροχος υποδομής (ISO 27001) ή άλλο ισοδύναμο, ώστε η πιστοποιημένη εμπειρία του να εξασφαλίζει την ασφάλεια στις υπηρεσίες του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε ως παρόχου υποδομής.
ΑΡΘΡΟ 11.
 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
 Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου θα πρέπει να ακολουθεί τις παραδοχές:

Ως έναρξη της υλοποίησης του Έργου θεωρείται η ενεργοποίηση της Σύμβασης. 

Η υλοποίηση του υποέργου «ΜΕΛΕΤΗ – ΑΝΑΛΥΣΗ – ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΑΝΑΓΚΑΙΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ θα ολοκληρωθεί ως εξής σύμφωνα με τις ενότητες που περιγράφονται στο ΑΡΘΡΟ 2, παρ. 2.4 της Β ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

· Ενότητα 1, σε 2 μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης. Ειδικότερα σε ότι αφορά τα υποσυστήματα  1.1.Ενιαία Αίτηση Εκμετάλλευσης  2010 (LPIS – GIS)  και 1.2  Διαχείριση Δικαιωμάτων της ενότητας αυτής, θα πρέπει να ολοκληρωθούν  (1) μήνα μετά την έναρξη υλοποίησης του έργου.

· Ενότητα 2, σε 4 μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης

· Ενότητα 3, σε 6 μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης

· Ενότητα 4, σε 9 μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης

Η υποστήριξη των λειτουργιών του I.D.C. και οι υπηρεσίες D.R.S. και B.C.P. ισχύουν για διάστημα δώδεκα μηνών με έναρξη την ημερομηνία ενεργοποίησης της σύμβασης. 

· Η συντήρηση και υποστήριξη των εφαρμογών ισχύει για διάστημα δώδεκα μηνών με έναρξη  την ημερομηνία ενεργοποίησης της σύμβασης. 

Η υλοποίηση του Έργου (μέχρι και την Οριστική Παραλαβή αυτού) θα ολοκληρωθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω χρονικά διαστήματα. 

Είναι δυνατό όμως να συμφωνηθεί εγγράφως από τους συμβαλλόμενους παράταση της ημερομηνίας ολοκλήρωσης του Έργου, στην περίπτωση κατά την οποία πραγματοποιηθούν αλλαγές τέτοιες που το επηρεάζουν είτε προέρχονται  από πλευράς της Αναθέτουσας Αρχής είτε προέρχονται από ανωτέρα βία. 

Με βάση τις ανωτέρω παραδοχές, οι προσφέροντες οφείλουν να συμπεριλάβουν στην προσφορά τους αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών, το οποίο θα είναι δεσμευτικό για τον Ανάδοχο.
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

1. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας  ………………………………………………………………….

Κατάστημα …………………………………………………………………………………….

(Δ/νση: οδός                αριθμός             ΤΚ        
φαξ          

 ) 

Ημερομηνία Έκδοσης ……..…………

ΕΥΡΩ ………………………

ΠΡΟΣ :

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ






ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ




ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ

ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ

(Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.)
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ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΑΡ.    ……………      ΕΥΡΩ   121.000,00 

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ 121.000,00 υπέρ της εταιρείας (πλήρης επωνυμία)……………………………………… Δ/νση …………………………………….., για τη συμμετοχή της στο διενεργούμενο διαγωνισμό της (ημ/νία διαγωνισμού) …………………. για «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2010» με δυνατότητα επέκτασης για δύο επιπλέον έτη, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού ,σύμφωνα με την υπ’ αριθ. …………………….. διακήρυξή σας.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας, καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά, χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

(ΣΗΜΕΙΩΣΗ : Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί (στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ), συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε.)

2. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας  ………………………………………………………………….

Κατάστημα …………………………………………………………………………………….

(Δ/νση: οδός                αριθμός             ΤΚ        
φαξ         

 ) 

Ημερομηνία Έκδοσης ……………….







        
ΕΥΡΩ ………………….

ΠΡΟΣ :

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ






ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ




ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ

ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ

(Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.)
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ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΑΡ.  ……………      ΕΥΡΩ   …………….

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ της εταιρίας ………………………………………………………………..(πλήρης επωνυμία), Δ/νση ……………………………………………………………………………. μέχρι του ποσού των ……………………………………. ΕΥΡΩ για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων της σύμβασης που θα υπογράψει μαζί σας για «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2010» με δυνατότητα επέκτασης για δύο επιπλέον έτη, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμιά από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί (στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ), συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθοριστεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.)

3. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

Ονομασία Τράπεζας  ………………………………………………………………….

Κατάστημα …………………………………………………………………………………….

(Δ/νση: οδός                αριθμός             ΤΚ        
φαξ          

 ) 

Ημερομηνία Έκδοσης ……..…………

ΕΥΡΩ ………………………

ΠΡΟΣ :

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ






ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ




ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ

ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ

(Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.)
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ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΑΡ. ……………… ΕΥΡΩ ……………….

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ ………………………….. (και ολογράφως) …………………………….. στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ της εταιρίας ……………………………………………… Δ/νση ………………………………………….. για την λήψη προκαταβολής ίσης με το ……………………….. % της συμβατικής αξίας προ Φ.Π.Α. εκ ……………………….. ΕΥΡΩ της από ………………………. Σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας η εν λόγω εταιρία για την ανάθεση του έργου «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΤΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΤΟΥΣ 2010» με δυνατότητα επέκτασης για δύο επιπλέον έτη, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού της (αρ. Διακήρυξης) προς κάλυψη αναγκών του  ……………………………………, πλέον τόκων κατ’ εφαρμογή των άρθρων 25, 32 και 34 της ΚΥΑ 58192/00 (ΦΕΚ 61/Α/2000).

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμιά από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Η παρούσα εγγύηση μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.
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