
 
ũǳǥūǨǫǱ ǧǫǱǫǬǪǴǪǴ                                 ǥǯǥǳǵǪǵǨǥ ǴǵǱ ǧǫǥǧǫǬǵǶǱ 
             ǥ.ǧ.ǥ. :  
ǥȍȉȕŭȆŬ ǧ/ȊůȄ : ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ     

ǵȉǾȉŬ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ & ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǶȈȆȇȌȖ       ǥȅǾȊŬ, 11/04/2011  
                                 ǥȍ. ǲȍȒŰ.:46678   

                           ǧǫǥǦǥŪǮǫǴǪ : ǧǪǮǱǴǫǱ 

 

ŪǨǮǥ: ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ŬȊȌȆȇŰȌȖ ŭȆŮȅȊȌȖȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ŰȌȏ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǥȊǼɸŰȏȋȄ 
ǨȊȆŬǿŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ (Portal) ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ǶɸȄȍŮůȆȗȊ Ƕɸǥǥǵ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊè, 
ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ 1.146.750,00 ú (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ 23%) ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è ȉŮ MIS 
302037  

 

ǥǲǱūǥǴǪ 
 

Ǳ ǲǳǱǨǧǳǱǴ ǵǱǶ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 
ǞȐȌȊŰŬȎ ȏɸô ȕȑȆȊ : 

1. ŰȌȊ ȏɸô Ŭȍ. 58193/99 ǬŬȊȌȊȆůȉȕ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. (ūǨǬ 2277/ǦǛ/31-

12-99), 
2. ŰȌȊ ȏɸô Ŭȍ. 58192/1999 ǬŬȊȌȊȆůȉȕ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. (ūǨǬ61/ǦǛ/28-1-2000), 

3. ŰȌ ȊȌȉȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ ůȏȊȄȉȉǽȊȌȏ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŬɸȕűŬůȄ ŰŮȖȐȌȏȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ  
 

ǥǲǱūǥǴǫǩǨǫ 

 
ǵȄȊ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ŬȊȌȆȇŰȌȖ ŭȆŮȅȊȌȖȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȉŮ ȇȍȆŰǾȍȆȌ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ŰȄȊ ɸȈǽȌȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŬ 

Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŬɸȕȑŮȒȎ ɸȍȌůűȌȍǼ, ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ŰȌȏ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǥȊǼɸŰȏȋȄ 
ǨȊȆŬǿŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ (Portal) ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ Ƕɸǥǥǵ 

ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊè. 
 

Ǳ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȌȏ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ŬȊǽȍȐŮŰŬȆ ůŰȌ ɸȌůȕ ŰȌȏ ŮȊȕȎ ŮȇŬŰȌȉȉȏȍǿȌȏ ŮȇŬŰȕȊ ůŬȍǼȊŰŬ ǽȋȆ 

ȐȆȈȆǼŭȒȊ ȇŬȆ ŮɸŰŬȇȌůǿȒȊ ɸŮȊǾȊŰŬ Ǩȏȍȗ (1.146.750,00 ú), ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ 23%, ȇŬȆ ȅŬ 
ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȌȊ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ 

ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄȎ ȅŬ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȌȊ ǿŭȆȌ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ. 
 

Ǳ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ȅŬ ŭȆŮȊŮȍȂȄȅŮǿ ȇŬŰȕɸȆȊ ɸŬȍǽȈŮȏůȄȎ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ɸŮȊǾȊŰŬ ŭȖȌ (52) ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ŬɸȌůŰȌȈǾȎ ŰȄȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ ůŰȄȊ ǶɸȄȍŮůǿŬ ǨɸǿůȄȉȒȊ ǨȇŭȕůŮȒȊ ŰȒȊ 
ǨȏȍȒɸŬȓȇȗȊ ǬȌȆȊȌŰǾŰȒȊ. 

 
Ǫ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄ ŰȌȏ ŬȊȌȆȇŰȌȖ ŭȆŮȅȊȌȖȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȅŬ ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌ ǵŮȖȐȌȎ ǧȆŬȇȄȍȖȋŮȒȊ 

ǧȄȉȌůǿȒȊ ǴȏȉȁǼůŮȒȊ ŰȄȎ ǨűȄȉŮȍǿŭŬȎ ŰȄȎ ǬȏȁǽȍȊȄůȄȎ ȇŬȆ ůŰȌȊ ǨȈȈȄȊȆȇȕ ǵȖɸȌ. 
 

Ǳ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ȅŬ ŭȆŮȋŬȐȅŮǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȌȏ ůȏȊȄȉȉǽȊȌȏ ǵŮȖȐȌȏȎ ǧȆŬȇǾȍȏȋȄȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ 

ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŬȊŬɸȕůɸŬůŰȌ ŰȉǾȉŬ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ŬɸȕűŬůȄȎ. 
 

Ǳ ǲǳǱǨǧǳǱǴ  
 

 

ǥŪǥǯǥǴǫǱǴ ǬǥǲǳǨǭǪǴ 
 
ǨǴǹǵǨǳǫǬǪ ǧǫǥǯǱǮǪ: 
ǧ/ȊůȄ ǥȊȅȍȒɸǿȊȌȏ ǧȏȊŬȉȆȇȌȖ & ǱȍȂǼȊȒůȄȎ 

- ǵȉǾȉŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǥȈȈȄȈȌȂȍŬűǿŬȎ 
- ǵȉǾȉŬ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ ǮǽȍȆȉȊŬȎ 

ǧ/ȊůȄ ǵŮȐȊȆȇȗȊ ǨȈǽȂȐȒȊ & ǱȍȂǼȊȒůȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ 
ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 
ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǨȊůŰǼůŮȒȊ  
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ȺȽȹȽȾȼ ɈɄȼɅȺɆȽȷ 
ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ 

ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȽȷȾɃɈ 
ɄɅɃũɅȷɀɀȷɇɃɆ 

çɊȼūȽȷȾȼ ɆɈũȾȿȽɆȼè 

ȺɆɄȷ 
ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȽȷȾɃ 
ɄɅɃũɅȷɀɀȷ 

ɊȼūȽȷȾȼ ɆɈũȾȿȽɆȼ 

 

ȺɈɅɋɄȷɌȾȼ ȺɁɋɆȼ 
ȺɈɅɋɄȷɌȾȼ ȺɄȽɇɅɃɄȼ 

 

    

 

ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ - ūɃɅȺȷɆ ɈȿɃɄɃȽȼɆȼɆ & ȿȺȽɇɃɈɅũȽȷɆ:: 
ɃɅũȷɁȽɆɀɃɆ ɄȿȼɅɋɀɋɁ ȾȷȽ ȺȿȺũɉɃɈ ȾɃȽɁɃɇȽȾɋɁ ȺɁȽɆɉɈɆȺɋɁ 

ɄɅɃɆȷɁȷɇɃȿȽɆɀɃɈ ȾȷȽ ȺũũɈȼɆȺɋɁ (Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.) 

 
 

ǝȋȌȊŬȎ ǲȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ 1: çǦŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉŮ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ǵǲǨè 
ǨȆŭȆȇȕȎ ǴŰȕȐȌȎ 1.2.: çǲŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȍȌȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ & 
ȁŮȈŰǿȒůȄ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ǧȄȉȌůǿȌȏ ŰȌȉǽŬ ȉŮ ȐȍǾůȄ ǵǲǨè 

 
ǵǨǶǷǱǴ ǧǫǥǬǪǳǶǰǪǴ 

ǥǯǱǫǬǵǱǶ ǧǫǨŪǯǱǶǴ ǧǫǥũǹǯǫǴǮǱǶ ǮǨ ǬǳǫǵǪǳǫǱ ǬǥǵǥǬǶǳǹǴǪǴ ǵǪǯ ǲǭǨǱǯ 
ǴǶǮūǨǳǱǶǴǥ ǥǲǱ ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪǴ ǥǲǱǸǨǹǴ ǲǳǱǴūǱǳǥ ũǫǥ ǵǪǯ ǨǲǫǭǱũǪ 

ǥǯǥǧǱǷǱǶ ǵǱǶ ǶǲǱǨǳũǱǶ ǮǨ ǵǫǵǭǱ: 
 

çǥǯǥǲǵǶǰǪ ǨǯǫǥǫǥǴ ǧǫǥǧǫǬǵǶǥǬǪǴ ǲǶǭǪǴ (PORTAL) ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǪǴ 
ǲǭǪǳǱūǱǳǪǴǪǴ, ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǹǯ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ YǲAAT ǬǥŪǹǴ Ǭǥǫ 

ǥǴūǥǭǨǫǥǴ Ǭǥǫ ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪǴ ǴǶǴǵǪǮǥǵǹǯè 
 

Ǵǵǥ ǲǭǥǫǴǫǥ ǵǪǴ ǲǳǥǰǪǴ ǮǨ ǵǫǵǭǱ:  
çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (e-Ƕɸǥǥǵ)è 

 
ǥɸȕűŬůȄ ǞȊŰŬȋȄȎ: 155.208/ǸǴ6874-ǥ2, 18/11/2010, ǬȒŭȆȇȕȎ Ǳ.ǲ.Ǵ.: 

302037  
ǬȒŭȆȇȕȎ CPV: 72 .42 .00 .00 -0, 48.00.00.00 -8 

 
ǧȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ: 34 ȉǾȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ 

ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ: 1.146.750 ,00 ǨǶǳǹ (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ 23% ) 
 

ǵȌ ǽȍȂȌ ůȏȂȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǵŬȉŮǿȌ ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǾȎ 
ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ (Ǩǵǲǥ) ȇŬȆ Ŭɸȕ ǨȅȊȆȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ 
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ǨǿŭȌȎ ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ: 
ǥȊȌȆȇŰȕȎ ǧȆŮȅȊǾȎ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ȉŮ ȇȍȆŰǾȍȆȌ ŬȊǼȅŮůȄȎ ŰȄȊ ɸȈǽȌȊ 
ůȏȉűǽȍȌȏůŬ Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ǲȍȌůűȌȍǼ 

ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǥɸȌůŰȌȈǾȎ ȂȆŬ 

ǧȄȉȌůǿŮȏůȄ: 

ǴŰȄȊ ǨɸǿůȄȉȄ ǨűȄȉŮȍǿŭŬ ŰȒȊ ǨǬ (ǨǨǨǬ):11 / 04 /2011  

 

ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬȎ ǧȄȉȌůǿŮȏůȄȎ  
ǴŰȌ ūǨǬ ǧȄȉȌůǿȒȊ ǴȏȉȁǼůŮȒȊ: 15/04/2011 
ǴŰȌȊ ǪȉŮȍǾůȆȌ ǵȖɸȌ:13/04/2011 

ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ŬȊǼȍŰȄůȄȎ ůŰȌ 
ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ 

12/04 /2011   www .opekepe .gr  

ǬŬŰŬȈȄȇŰȆȇǾ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ 

ȏɸȌȁȌȈǾȎ ɸȍȌůűȌȍȗȊ:  
03 / 06 /2011  ȗȍŬ ǨȈȈǼŭȌȎ 12ȉ.ȉ. 

ǵȕɸȌȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ɸȍȌůűȌȍȗȊ:  
Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., ǧȌȉȌȇȌȖ 5, 104 45 ǥȅǾȊŬ, ǨȈȈǼŭŬ  
ǧ/ȊůȄ ǥȊȅȍȒɸǿȊȌȏ ǧȏȊŬȉȆȇȌȖ & ǱȍȂǼȊȒůȄȎ ï ǵȉǾȉŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ǥȈȈȄȈȌȂȍŬűǿŬȎ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

ǲȍȌȅŮůȉǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ 

ŭȆŮȏȇȍȆȊǾůŮȒȊ Ůɸǿ ŰȒȊ ȕȍȒȊ 

ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ: 

ǧȗŭŮȇŬ (12) ȄȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȇɸȊȌǾ ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ 
ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ. 

ǥɸȌůűȍǼȂȆůȄ ɸȍȌůűȌȍȗȊ:  03 /0 6/2011 ȗȍŬ ǨȈȈǼŭȌȎ: 13 ȉ.ȉ. 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ:  
çǱǳũǥǯǫǴǮǱǴ ǲǭǪǳǹǮǹǯ Ǭǥǫ ǨǭǨũǷǱǶ ǬǱǫǯǱǵǫǬǹǯ ǨǯǫǴǷǶǨǹǯ 

ǲǳǱǴǥǯǥǵǱǭǫǴǮǱǶ Ǭǥǫ ǨũũǶǪǴǨǹǯ è (Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.) 

ūȌȍǽŬȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 

ɸȍȌȌȍǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ǽȍȂȌ (ūȌȍǽŬȎ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ)  

Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

ǲŬȍŬȈŬȁǾ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ:  

Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., ǧȌȉȌȇȌȖ 5, 104 45 ǥȅǾȊŬ, ǨȈȈǼŭŬ  

ǧ/ȊůȄ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ - ǵȉǾȉŬ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ & ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 
ǶȈȆȇȌȖ ŰȌȏ ǱȍȂŬȊȆůȉȌȖ, 4ȌȎ ȕȍȌűȌȎ ŰȄȈ: 0030 210 8802858, 210 

8802861-3-4, fax: 0032 210 8802857 

ǵȌ ŰŮȖȐȌȎ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ŭȆŬŰǿȅŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ŰȌȏ 
Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. http://www.opekepe.gr  

ǨǿŭȌȎ ůȖȉȁŬůȄȎ: 

ǴȖȉȁŬůȄ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ 

ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ (ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ǱŭȄȂǿŬ 2004/18/ǨǬ ȂȆŬ ŭȄȉȕůȆŮȎ ůȏȉȁǼůŮȆȎ) 7: 
ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ůȏȊŬűŮǿȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

ǵŬȋȆȊȕȉȄůȄ ȇŬŰǼ CPV: 
72.42.00.00-0 (ǬȖȍȆȌ ǭŮȋȆȈȕȂȆȌ), 48.00.00.00-8 (ǴȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇȕ 
ǭŮȋȆȈȕȂȆȌ) 

ǬȍȆŰǾȍȆȌ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏ: ǴȏȉűŮȍȕŰŮȍȄ Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǼɸȌȑȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼ 

ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ǽȍȂȌȏ 
ǧȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ɸȍȌŬǿȍŮůȄȎ 

ǞȊŬ ŮȇŬŰȌȉȖȍȆȌ ŮȇŬŰȕȊ ůŬȍǼȊŰŬ ǽȋȆ ȐȆȈȆǼŭŮȎ ŮɸŰŬȇȕůȆŬ ɸŮȊǾȊŰŬ Ǩȏȍȗ 

(1.146.750,00 ú) ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ 23% 
ǮŮ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ɸȍȌŬǿȍŮůȄȎ ȉǽȐȍȆ 50% ŰȌȏ ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǵȕɸȌȎ ǲŬȍǼŭȌůȄȎ ï ǲŬȍȌȐǾȎ 
ǶɸȄȍŮůȆȗȊ 

Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

ǷȍȕȊȌȎ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ǧȆǼȍȇŮȆŬ 
ǞȍȂȌȏ 

34 ȉǾȊŮȎ 

ǷȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄ 

ǵȌ ǞȍȂȌ ȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ çǸȄűȆŬȇǾ 
ǴȖȂȇȈȆůȄè, ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ ǨǴǲǥ, Ŭɸȕ ŰȌ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǵŬȉŮǿȌ 

ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ Ŭɸȕ ǨȅȊȆȇȌȖȎ ǲȕȍȌȏȎ. 

ǱȆ ŭŬɸǼȊŮȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȅŬ ȁŬȍȖȊȌȏȊ ŰȌ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ǧȄȉȌůǿȒȊ 
ǨɸŮȊŭȖůŮȒȊ, ȇŬȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŰȄ ǴǥǨ 182/8 

 

ǱȆ ŮɸȆȇŮűŬȈǿŭŮȎ, ȌȆ ŰǿŰȈȌȆ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ ȇŬȆ Ȍ ɸǿȊŬȇŬȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȒȊ ŰǿȅŮȊŰŬȆ ȂȆŬ ŭȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ ŰȄȎ 
ŬȊǼȂȊȒůȄȎ ȇŬȆ ŭŮȊ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȏɸȕȑȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȍȉȄȊŮǿŬ ŰȄȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ. 

http://www.opekepe.gr/
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1. ǨǫǴǥũǹũǪ 
 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ůŰȄȊ ǵŮȐȊȆȇǾ ŰȌȏ ǲȍȌůűȌȍǼ ȉǿŬ ǵŮȐȊȆȇǾ 
ǭȖůȄ ɸȌȏ ȅŬ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ɸȈǾȍȒȎ ŰȆȎ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŮȎ ůŰȌ ǮǽȍȌȎ ǥ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ȅŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ 

ȏȑȄȈǼ ŮɸǿɸŮŭŬ ŬůűǼȈŮȆŬȎ, ŬɸȕŭȌůȄȎ, ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ. ǲȍȌȎ ŰȌȊ ůȇȌɸȕ 
ŬȏŰȕ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȅȗȎ 

ȇŬȆ ȌȆ ȈȌȆɸǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ 
ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ŬȊŬűȌȍǼ ůŰȆȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ȇŬȆ ůŰȆȎ 

ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ůŮ ȇǼȅŮ űǼůȄ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, 
ȕɸȒȎ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 11. 

1.1 ũǨǯǫǬǨǴ ǲǭǪǳǱūǱǳǫǨǴ 
 

1.1.1 ǴȏȊŰȌȉȌȂȍŬűǿŮȎ - ȂŮȊȆȇǼ 
ȺȺ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ 

ȺȺȺȺ Ⱥˊɑůɖɛɖ ȺűɖɛŮɟɑŭŬ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ Ȱɜɤůɖɠ / Ůˊɑůɖɛɞ ɏɜŰɡˊɞ ɧˊɞɡ 
ŭɖɛɞůɘŮɨŮŰŬɘ ɖ ɁɞɛɞɗŮůɑŬ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ˊɟɎɝŮɘɠ, ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ, 
ˊɟɞəɖɟɨɝŮɘɠ əɚˊ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜɞɛɘəɏɠ ɐ ɎɚɚŮɠ ŭŮůɛŮɨůŮɘɠ ɔɘŬ ŰŬ əɟɎŰɖ 
ɛɏɚɖ ɐ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ. 

ȺɃɉ ȺɡɟɤˊŬɥəɧɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɧɠ ɉɩɟɞɠ 

ȺɄ ɊɆ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ çɊɖűɘŬəɐ Ɇɨɔəɚɘůɖè 

ȺɆɄȷ Ⱥɗɜɘəɧ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɧ ɄɚŬɑůɘɞ ȷɜŬűɞɟɎɠ 

ȺɈȹ ɊɆ Ⱥɘŭɘəɐ ɈˊɖɟŮůɑŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɞɡ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 
çɊɖűɘŬəɐ Ɇɨɔəɚɘůɖè 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ. ɃɟɔŬɜɘůɛɧɠ Ʉɚɖɟɤɛɩɜ Ⱥɚɏɔɢɞɡ ȾɞɘɜɞŰɘəɩɜ ȺɜɘůɢɨůŮɤɜ Ʉɚɖɟɤɛɩɜ əŬɘ 
ȺɔɔɡɐůŮɤɜ 

ɁɄȹȹ  Ɂɞɛɘəɧ Ʉɟɧůɤˊɞ ȹɖɛɞůɑɞɡ ȹɘəŬɑɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ ŭɑəŬɘɞ 

ɁɄȽȹ Ɂɞɛɘəɧ Ʉɟɧůɤˊɞ ȽŭɘɤŰɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ ŭɑəŬɘɞ 

ɆȷȺ Ɇɡɚɚɞɔɘəɐ ȷˊɧűŬůɖ Ȱɟɔɞɡ 

ɇɄȺ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 

Ɉˊȷȷɇ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ȷɔɟɞŰɘəɐɠ ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ɇɟɞűɑɛɤɜ 

 
1.1.2 ǴȏȊŰȌȉȌȂȍŬűǿŮȎ ǞȍȂȌȏ 

ȸȹ ȸɎůɖ/Ůɘɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ǧ/ȊůȄ(Ȏ) ȹɘŮɨɗɡɜůɖ(ɠ) 

ɆŰȺ. Ɇɡɛɓɞɨɚɘɞ Űɖɠ ȺˊɘəɟŬŰŮɑŬɠ 

ȺɆ ȺɚŮɔəŰɘəɧ Ɇɡɜɏŭɟɘɞ 

ɃɄɆ Ƀɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɆɨůŰɖɛŬ 

 

1.1.3 ǱȍȆůȉȌǿ ŭȆŬȇȄȍȖȋŮȒȊ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ Ǳ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆȈŮȂŮǿ ȇŬȆ ȅŬ ȇȈȄȅŮǿ ȊŬ ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ǴȖȉȁŬůȄ ȇŬȆ ȅŬ 

ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ Ǳ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȅŬ ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ȉŮ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȄ ǴȖȉȁŬůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

ǥȊŰǿȇȈȄŰȌȎ ǵȌ ɸȍȕůȒɸȌ ɸȌȏ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȉŮ ǽȂȂȍŬűȄ ŭǾȈȒůǾ ŰȌȏ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ 
ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ŰŬ ɸȈǾȍȄ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏ ɸȍȌůȗɸȌȏ (ȌȊȌȉŬŰŮɸȗȊȏȉȌ, ŰŬȐȏŭȍȌȉȆȇǾ 

ŭȆŮȖȅȏȊůȄ, ŬȍȆȅȉȕȎ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ, fax, ȇȈɸ.) ȌȍǿȃŮȆ ȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊŮȎ 
ŬȊǼȂȇŮȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȉŮ ŬȏŰȕȊ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥȍȆȅȉȕȎ ǧȆŬȇǾȍȏȋȄȎ Ǳ ŬȍȆȅȉȕȎ ǲȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ŰȄȎ ŬɸȕűŬůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

ǥȍȉȕŭȆŬ ǨɸȆŰȍȌɸǾ Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ɸȌȏ ůȏůŰǾȊŮŰŬȆ ȇǼȅŮ űȌȍǼ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ ŰȌȏ 

ǱǲǨǬǨǲǨ ȕɸȒȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 38 ŰȌȏ ǬŬȊȌȊȆůȉȌȖ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ. 

ǧȆŬȇǾȍȏȋȄ ǵȌ ɸŬȍȕȊ ǽȂȂȍŬűȌ ɸȌȏ ŮȇŭǿŭŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ/ ȏɸȌȑȄűǿȌȏȎ 

ŭȆŬȂȒȊȆȃȕȉŮȊȌȏȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰȄȊ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ 
ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿŰŬȆ Ȍ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ. 

ǨɸȆŰȍȌɸǽȎ 

ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ 

ǱȆ ŮɸȆŰȍȌɸǽȎ ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ůȏůŰǾȊȌȊŰŬȆ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ ŰȌȏ 

ǱǲǨǬǨǲǨ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 38 ŰȌȏ ǬŬȊȌȊȆůȉȌȖ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ȇŬȆ 
ȏɸǽȐȌȏȊ ŰȄ ȅǽůȄ ŰȒȊ ǨɸȆŰȍȌɸȗȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȗȊ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŭȆŬɸȍŬȂȉǼŰŮȏůȄȎ ȇŬŰǼ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 38 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 

ǨɸȆŰȍȌɸǽȎ 
ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ 

ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 

ǱȆ ǨɸȆŰȍȌɸǽȎ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ȏɸǽȐȌȏȊ ŰȄ ȅǽůȄ ŰȒȊ ǨɸȆŰȍȌɸȗȊ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ 
ɸȌȏ ůȏůŰǾȊȌȊŰŬȆ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ 

ǼȍȅȍȌ 38 ŰȌȏ ǬŬȊȌȊȆůȉȌȖ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄ ȅǽůȄ ŰȒȊ 

ǨɸȆŰȍȌɸȗȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 
ŭȆŬɸȍŬȂȉǼŰŮȏůȄȎ ȇŬŰǼ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 38 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 

ǨɸȆŰȍȌɸǽȎ 
ǨȊůŰǼůŮȒȊ  

ǱȆ ŮɸȆŰȍȌɸǽȎ ůȏůŰǾȊȌȊŰŬȆ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ 
ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 38 ŰȌȏ ǬŬȊȌȊȆůȉȌȖ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ȇŬȆ ȏɸǽȐȌȏȊ ŰȄ 

ȅǽůȄ ŰȒȊ ǨɸȆŰȍȌɸȗȊ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ǨȊůŰǼůŮȒȊ ȇŬŰǼ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 38 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 

ǨɸǿůȄȉȄ ȂȈȗůůŬ 

ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 
ȇŬȆ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ 

ǨɸǿůȄȉȄ ȂȈȗůůŬ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮȈȈȄȊȆȇǾ. Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ǧȆŬȇǾȍȏȋȄ, ŰŬ ǽȊŰȏɸŬ 

ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ȇŬȆ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ȇŬȆ Ȅ/ȌȆ ǴȖȉȁŬůȄ/ŮȆȎ ŮǿȊŬȆ ůȏȊŰŬȂȉǽȊŬ ůŰȄȊ 
ŮȈȈȄȊȆȇǾ ȂȈȗůůŬ. ǡȈŬ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ȇŬȆ ȌȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŰȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ 

ȅŬ ȏɸȌȁȈȄȅȌȖȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ůȏȊŰŬȂȉǽȊŬ ůŰȄȊ ŮȈȈȄȊȆȇǾ ȂȈȗůůŬ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰŬ ŰŮȐȊȆȇǼ 

űȏȈȈǼŭȆŬ/ ŮȂȐŮȆȍǿŭȆŬ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŰȄȊ ŬȂȂȈȆȇǾ ȂȈȗůůŬ. 

ǞȍȂȌ ǵȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ȏɸȕ ŬȊǼȅŮůȄ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 1 

ǬŬȊȌȊȆůȉȕȎ 
ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ 

çǬŬȊȌȊȆůȉȕȎ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.èǬ.Ƕ.ǥ. ȉŮ Ŭȍ. 58192/99 (ūǨǬ 61/Ǧ/00) 

ǬȖȍȆȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ 
ǞȍȂȌȏ 

Ǫ ŮȇŰȆȉȗȉŮȊȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭŬɸǼȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 
(ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ). 

ǴȖȉȁŬůȄ ǵȌ ůȏȉűȒȊȄŰȆȇȕ ɸȌȏ ȅŬ ȏɸȌȂȍŬűŮǿ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ůȏȉȁŬȈȈȌȉǽȊȒȊ ȉŮȍȗȊ ȂȆŬ ŰȌ 

ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ŭȄȈŬŭǾ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ȒȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ŰȌȏ 
ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆȈŮȂŮǿ. 

ǴȏȉȁŬŰȆȇǼ ŰŮȖȐȄ ǵŬ ŰŮȖȐȄ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

ȕȈŬ ŰŬ ŰŮȖȐȄ ɸȌȏ ŰȄ ůȏȊȌŭŮȖȌȏȊ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȏȊ ȇŬȆ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȇŬŰǼ 
ůŮȆȍǼ ȆůȐȖȌȎ : 

Ŭ. ŰȄ ǴȖȉȁŬůȄ,  
ȁ. ŰȄȊ ǲȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ,  

Ȃ. ŰȄ ǧȆŬȇǾȍȏȋȄ. 

ǴȏȉȁŬŰȆȇȕ ǵǿȉȄȉŬ ǵȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ŰǿȉȄȉŬ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ). 

 

 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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2. ǲǨǳǫǦǥǭǭǱǯ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ 

2.1 Ǫ ǲǳǥǰǪ çǶǸǪǭǪǴ ǲǳǱǴǵǫŪǨǮǨǯǪǴ ǥǰǫǥǴ 
ǥũǳǱǵǫǬǨǴ ǸǪūǫǥǬǨǴ ǶǲǪǳǨǴǫǨǴ (ǨǶǲǥǥǵ)è 
ǵȌ ǶɸȌǽȍȂȌ 1 ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉǽȍȌȎ ȉǿŬȎ ŮȏȍȖŰŮȍȄȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬȎ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ ŰȄȎ 

ɸȈǾȍȌȏȎ ȉŮŰŬȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȇȍŬŰȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȄȎ 
ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ (ŮɸȌɸŰŮȏȕȉŮȊȌȆ űȌȍŮǿȎ ȇŬȆ ŭȆŮȏȅȖȊůŮȆȎ ŰȌȏ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌȏ ǥȂȍȌŰȆȇǾȎ 

ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ǵȍȌűǿȉȒȊ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ǼȈȈȒȊ ǶɸȌȏȍȂŮǿȒȊ) ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌȖȎ ȇŬȆ 
ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ ȉŮ ŰȄȊ ȆŭȆȕŰȄŰǼ 

ŰȌȏȎ ȒȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǽȎ.  

Ǫ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ŬȏŰǾ ǽȐŮȆ ŬɸȌŰȏɸȒȅŮǿ ůŰȌ ŮȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ǵŮȐȊȆȇȕ ǧŮȈŰǿȌ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ ȉŮ ŰǿŰȈȌ 
çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è ȇŬȆ ŰȌ ȌɸȌǿȌ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ǶɸȌǽȍȂŬ: 

ǶɸȌǽȍȂȌ ǵǿŰȈȌȎ 

1 

ǥǯǥǲǵǶǰǪ ǨǯǫǥǫǥǴ ǧǫǥǧǫǬǵǶǥǬǪǴ ǲǶǭǪǴ (PORTAL) ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǪǴ 

ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ YɸAAT ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ 
ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

2 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǮȄŰȍȗȌȏ ǥȂȍȌŰȗȊ ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ ȇŬȆ 

ǮȄŰȍȗȌȏ ǨȉɸȕȍȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ & ǧȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǮȄŰȍȗȒȊ 
ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ 

3 

ǥȊǼɸŰȏȋȄ ǨȏűȏȌȖȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǭǾȑȄȎ ǥɸȌűǼůŮȒȊ ǨɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾȎ 

ǧȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ (BI) ȉǽůȒ ǨȅȊȆȇǾȎ ũŮȒȁǼůȄȎ ŭȏȊȄŰȆȇȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ 
ŭȆǼȅŮůȄ ŮȊŭŮȆȇȊȏȕȉŮȊȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȇŬȈȈȆŮȍȂȄŰȆȇȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ 

4 ǨȅȊȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǫȐȊȄȈŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ǵȍȌűǿȉȒȊ (Ǩ.Ǵ.ǫ.ǵ.) 

5 
ǥȊǼɸŰȏȋȄ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬůűŬȈǿůŮȒȊ ȇŬȆ ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȒȊ Ǩǭũǥ, 
ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉŮ ŰȌ ǮǥǥǨ & ǮǨũǲ ȇŬȆ ŰŬ 

ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰǼ ŰȌȏ 

6 
ǲŬȍȌȐǾ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȈŮɸȆůȇȕɸȄůȄȎ ȇŬȆ űȒŰȌŮȍȉȄȊŮǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȕȁȈŮȑȄ ȇŬȆ 
ŬȊǼȈȏůȄ ȇȆȊŭȖȊȒȊ űȏůȆȇȗȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűȗȊ, ȌȍȅȗȊ ȂŮȒȍȂȆȇȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ, 

ȂŮȒȍȂǿŬ ŬȇȍȆȁŮǿŬȎ ȇŬȆ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬȎ ȐȒȍȌȅǽŰȄůȄȎ ǥ.ǲ.Ǩ. ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȌȏȍȆůȉȌȖ 

7 
ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŮȊȆŬǿȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȂŮȒɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ŮŭŬűȌȈȌȂȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ 
ȌȍȆȌȅǽŰȄůȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ȃȒȊȗȊ ŰȄȎ ǷȗȍŬȎ 

8 
ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ȆŭȆȌȇŰȄůȆȗȊ ȂȆŬ 

ŰȆȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŮȊŰȕȎ ǨɸȌȆȇȆůŰȆȇȌȖ ǥȍȐŮǿȌȏ 

9 
ǲȍȌȉǾȅŮȆŬ ǶȈȆȇȌȖ & ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ǨȂȇȍȆȅŮǿůŬȎ ǲȍǼȋȄȎ 

10 ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ǲȍǼȋȄȎ, ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ, ǨȆŭȆȇǽȎ ǨȍȂŬůǿŮȎ 

 
 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǨȆȇȕȊŬ 1 

ǵȌ ǽȍȂȌ: çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ)è 

 
ǵȌ ǶɸȌǽȍȂȌ 1 ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ŮȊȗ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ǶɸȌǽȍȂŬ ȅŬ 
ŬɸȌŰŮȈǽůȌȏȊ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊŬ ȋŮȐȒȍȆůŰȗȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȗȊ ȇŬȆ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůȏȊȌɸŰȆȇǼ 

ɸŬȍŬȇǼŰȒ. ǲŬȍȕȈŬ ŬȏŰǼ, Ȅ ŮȊȆŬǿŬ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȄȊ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ, ȉǽůȒ ŰȄȎ 
ȌɸȌǿŬȎ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȕȈȌȆɸȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ. 

ǶɸȌǽȍȂȌ 1: Ǫ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ Ƕɸǥǥǵ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ůŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ 

ŰŮȖȐȌȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ. ǵȌ ɸŬȍȕȊ ǽȍȂȌ ǽȐŮȆ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌ ŰȌȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., ŬȈȈǼ ȌȆ űȌȍŮǿȎ ɸȌȏ ȅŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ ȂȆŬ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȍȌȎ ŰȌȏ 
ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȄȎ ǥȂȍȌŰȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ȕȈŮȎ ȌȆ ŭȆŮȏȅȖȊůŮȆȎ ŰȌȏ Ƕɸǥǥǵ ȇŬȆ Ȍ Ǩǭũǥ.  

ǶɸȌǽȍȂȌ 2: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǮȄŰȍȗȌȏ ǥȂȍȌŰȗȊ ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ 
ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ ȇŬȆ ǮȄŰȍȗȌȏ ǨȉɸȕȍȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ & ǧȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ 

ǮȄŰȍȗȒȊ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵè. ǵȌ ɸŬȍȕȊ ȏɸȌǽȍȂȌ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȏȑȄȈǾȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ǼȉŮůȄȎ 
ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȌȏ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ ȇŬȆ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ 

ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ȂȆŬ ɸȈǾȍȄ ȇŬȆ ȁǽȈŰȆůŰȄ ŮȇȉŮŰǼȈȈŮȏůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 
ȏɸȌŭȌȉȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ ůŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. ǥȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȄȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾȎ ȈȌȂȆȇǾȎ ȕȈȌȏ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ŮȊŭȆǼȉŮůȌ ůŰǼŭȆȌ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ (ŭȆŮɸŬűǾ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ ȉŮ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ) ȉŮ 

ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ. ǥȇȕȉȄ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ 

ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ǮȄŰȍȗȌȏ ǥȂȍȌŰȗȊ ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ (ǮǥǥǨ) ȇŬȆ ǮȄŰȍȗȌȏ 
ǨȉɸȕȍȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ (ǮǨũǲ) ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ȐȍǾůȆȉŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŬȂȍȕŰŮȎ & 

ǼȈȈȌȏȎ űȌȍŮǿȎ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȉȆŬȎ ȁǼůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȒȎ Ȅ ȑȄűȆŬȇȕȎ űǼȇŮȈȌȎ ŬȂȍȕŰȄ ȇŬȆ ŮȉɸȕȍȌȏ ȂŮȒȍȂȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ. 

ǶɸȌǽȍȂȌ 3: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǥȊǼɸŰȏȋȄ ǨȏűȏȌȖȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǭǾȑȄȎ ǥɸȌűǼůŮȒȊ ǨɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾȎ 

ǧȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ (BI) ȉǽůȒ ǨȅȊȆȇǾȎ ũŮȒȁǼůȄȎ ŭȏȊȄŰȆȇȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŭȆǼȅŮůȄ 
ŮȊŭŮȆȇȊȏȕȉŮȊȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȇŬȈȈȆŮȍȂȄŰȆȇȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊè. ǵȌ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȌ ǴȖůŰȄȉŬ 
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ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǭǾȑȄȎ ǥɸȌűǼůŮȒȊ ȇŬȆ ǬŬȈȈȆŮȍȂȄŰȆȇȗȊ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŬűŮȊȕȎ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ, ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊŮȎ ȇŬȆ 
ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊŮȎ ɸȍȌŰǼůŮȆȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ, ȉǽůȒ ŰȌȏ Business 

intelligence System ůȏůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȎ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȄȎ ǨȅȊȆȇǾȎ ũŮȒȁǼůȄȎ ǧȏȊȄŰȆȇȗȊ 
ǧȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ. ǥűŮŰǽȍȌȏ, ȅŬ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮȆ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮɸŮȊŭȏŰǾ ŰȄ ȉǽȂȆůŰȄ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȄȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏ, ȉǽůȒ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǲŬȍŬȂȒȂȆȇȗȊ ǲȍŬȇŰȆȇȗȊ, ȆȇŬȊȌɸȌȆȗȊŰŬȎ 
ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ŰȌȏȎ ȇŬȊȕȊŮȎ ŰȄȎ ɸȌȈȈŬɸȈǾȎ ůȏȉȉȕȍűȒůȄȎ (ǬŬȊ. ǨǬ 73/2009). 

ǶɸȌǽȍȂȌ 4: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǨȅȊȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǫȐȊȄȈŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ǵȍȌűǿȉȒȊ (Ǩ.Ǵ.ǫ.ǵ.)è. ǴŰȕȐȌȎ ŰȌȏ 

ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŮȊȕȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ 
ŬɸȌŰŮȈǽůŮȆ ŰȌ ǨȅȊȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ǫȐȊȄȈŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ǧȆŬůűǼȈȆůȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ůŰȌȊ 

ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ŰȍȌűǿȉȒȊ ȇŬȆ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ȉǽůȒ ŰȌȏ 
ȌɸȌǿȌȏ ȅŬ ŮȈǽȂȐŮŰŬȆ ȇŬȆ ȅŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿŰŬȆ ŰȕůȌ Ȅ űȏŰȆȇǾ ȇŬȆ ȃȒȆȇǾ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȕůȌ ȇŬȆ ȇǼȅŮ 

ŮɸȕȉŮȊȌ ůŰǼŭȆȌ ȉŮŰŬɸȌǿȄůȄȎ, ŰȏɸȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŭȆǼȅŮůȄȎ ůŰȄȊ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ. ǞȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ȁŬůȆȇȕŰŮȍȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ůŰȄȊ ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ ŰȄȎ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȒȊ 
ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȗȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸŬȍȌȐǾ ŮȖȐȍȄůŰȌȏ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍŬůŰȆȇȌȖ 

ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖ ȆȐȊȄȈŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ůȏȊȅȄȇȗȊ ɸȌȏ ŮɸȆȇȍŬŰȌȖůŬȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȇǼȅŮ 
ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ. 

ǶɸȌǽȍȂȌ 5: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǥȊǼɸŰȏȋȄ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬůűŬȈǿůŮȒȊ ȇŬȆ ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȒȊ 

Ǩǭũǥ, ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉŮ ŰȌ ǮǥǥǨ & ǮǨũǲ ȇŬȆ ŰŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰǼ 
ŰȌȏè. ǵȌ ɸŬȍȕȊ ȏɸȌǽȍȂȌ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŮȊȕȎ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŬůűǼȈȆůȄȎ ȇŬȆ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȒȊ Ǩǭũǥ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 
ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ-

ŬůűŬȈȆůȉǽȊȌȏȎ Ǩǭũǥ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŰȌ ȊǽȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ŭȆŬůűŬȈǿůŮȆ ŰȄȊ ŮȊȌɸȌǿȄůȄ - 
ȉŮŰǼɸŰȒůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŬůűǼȈȆůȄȎ ŰȌȏ Ǩǭũǥ, 

ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ȉŮ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŮɸǽȇŰŬůȄ ŰȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ ŰȌȏȎ, ȅŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ȊǽŮȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ Ǩǭũǥ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ȊǽȌ ȅŮůȉȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ, ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄȊ 
ŮȋȏȂǿŬȊůȄ ȇŬȆ ůŰȌȊ ŮȇůȏȂȐȍȌȊȆůȉȕ ŰȌȏ ȂŮȒȍȂȌŬůűŬȈȆůŰȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ ȇŬȆ ŰǽȈȌȎ 

ȅŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ ŰȄȊ ŬůűŬȈǾ, ǼȉŮůȄ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ȇŬȆ ȐȍǾůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ ůŰŬ 
ɸȈŬǿůȆŬ ȇŬȆ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȊŰŬȆ ůŬȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŰȌ ǮǥǥǨ & ǮǨũǲ 

(ȏɸȌǽȍȂȌ 2). 

ǶɸȌǽȍȂȌ 6: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǲŬȍȌȐǾ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȈŮɸȆůȇȕɸȆůȄȎ ȇŬȆ űȒŰȌŮȍȉȄȊŮǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸȍȕȁȈŮȑȄ ȇŬȆ ŬȊǼȈȏůȄ ȇȆȊŭȖȊȒȊ űȏůȆȇȗȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűȗȊ, ȌȍȅȗȊ ȂŮȒȍȂȆȇȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ, 

ȂŮȒȍȂǿŬ ŬȇȍȆȁŮǿŬȎ ȇŬȆ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬȎ ȐȒȍȌȅǽŰȄůȄȎ ǥ.ǲ.Ǩ. ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȌȏȍȆůȉȌȖè. ǵȌ ɸŬȍȕȊ 
ȏɸȌǽȍȂȌ ŬűȌȍǼ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌȏ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȉǽůȒ ŰȌȏ 

ȌɸȌǿȌȏ ȅŬ ŬȋȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ůȖȂȐȍȌȊȒȊ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ŰȄȎ 
ǵȄȈŮɸȆůȇȕɸȄůȄȎ/ūȒŰȌŮȍȉȄȊŮǿŬȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȄȎ ȂŮȒȍȂǿŬȎ ŬȇȍȆȁŮǿŬȎ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ 

ɸŬȍȌȐǾ ůȖȂȐȍȌȊȄȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄȎ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȕȁȈŮȑȄ ȇŬȆ ŬȊǼȈȏůȄ 

ȇȆȊŭȖȊȒȊ űȏůȆȇȗȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűȗȊ, ȌȍȅȗȊ ȂŮȒȍȂȆȇȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ, ȂŮȒȍȂǿŬ ŬȇȍȆȁŮǿŬȎ ȇŬȆ 
ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬȎ ȐȒȍȌȅǽŰȄůȄȎ ǥǲǨ ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŬűȌȍǼ ȇŬŰǼ ȇȖȍȆȌ ȈȕȂȌ ŰȌȏȎ 

ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ. 

ǶɸȌǽȍȂȌ 7: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǥȊǼɸŰȏȋȄ ŮȊȆŬǿȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȂŮȒɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ŮŭŬűȌȈȌȂȆȇȗȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȌȍȆȌȅǽŰȄůȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ȃȒȊȗȊ ŰȄȎ ǷȗȍŬȎè. ǵȌ ȏɸȌǽȍȂȌ ŬűȌȍǼ ůŰȄ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ ȂŮȒɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰȕůȌ ŰŬ ŮŭŬűȌȈȌȂȆȇǼ 
ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ȌȍȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ȃȒȊȗȊ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ. ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ ȅŬ ǽȐŮȆ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůȏȊŬȈȈŬȂǾȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ ȅŬ ŰȌȏȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ȂŮȒȐȒȍȆȇǼ 
ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉǽȊŮȎ ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ ůŰŬ ŬȆŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ŬȏŰȕȉŬŰŬ ȅŬ ȅǽŰȌȏȊ. 

ǶɸȌǽȍȂȌ 8: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ 

ȆŭȆȌȇŰȄůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŮȊŰȕȎ ǨɸȌȆȇȆůŰȆȇȌȖ ǥȍȐŮǿȌȏè. ǵȌ ȏɸȌǽȍȂȌ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ ȂŮȒɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊŮȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȂŬȆȗȊ ŮɸȌȆȇȆůŰȆȇȌȖ ŬȍȐŮǿȌȏ (Ǩ.ǥ.) ȇŬȆ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŬűȌȍǼ 4.000.000 
ȆŭȆȌȇŰǾŰŮȎ ȇȏȍǿȒȎ ŬȂȍȕŰŮȎ. Ǳ ůȇȌɸȕȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ǽȊŬȎ ɸȈǾȍȄȎ 

ȑȄűȆŬȇȕȎ ȇŰȄȉŬŰȌȈȌȂȆȇȕȎ űǼȇŮȈȌȎ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȆŭȆȌȇŰȄůǿŬ ŰȌȏ Ǩ.ǥ. Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȕȈȄ 
ŰȄȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȐȒȍȆȇǾ ȇŬȆ ŬȈűŬȍȆȅȉȄŰȆȇǾ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ɸȌȏ ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃŮȆ ǽȊŬ ŬȂȍȌŰŮȉǼȐȆȌ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ũȆŬ ŰȌ ůȇȌɸȕ ŬȏŰȕ, ŰȌ ǽȍȂȌ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůŮȆ ŰȆȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏȎ ŰǿŰȈȌȏȎ ȆŭȆȌȇŰȄůǿŬȎ- ɸŬȍŬȐȒȍȄŰǾȍȆŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ŰȏȐȕȊ ȉŮŰŬȁȌȈǽȎ ŰȌȏ ȆŭȆȌȇŰȄůȆŬȇȌȖ 

ȇŬȅŮůŰȗŰȌȎ ůŰȄȊ ȏɸǼȍȐȌȏůŬ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏ Ǩ.ǥ. 

ǶɸȌǽȍȂȌ 9: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǲȍȌȉǾȅŮȆŬ ǶȈȆȇȌȖ & ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

ŰȄȎ ǨȂȇȍȆȅŮǿůŬȎ ǲȍǼȋȄȎè. ǵȌ ɸŬȍȕȊ ȏɸȌǽȍȂȌ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ŰȌȏ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ 
ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ůȏůŰȄȉȆȇȌȖ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ 

ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ŬɸȍȕůȇȌɸŰŬ Ȅ ŬȊǼɸŰȏȋȄ, ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ 

ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ɸȍǼȋȄȎ. ǬȖȍȆȌȎ ůȇȌɸȕȎ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȌȆ ȏɸǼȍȐȌȏůŮȎ ȏɸȌŭȌȉǽȎ ȇŬȆ 
ȕɸȌȏ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ŮɸǽȇŰŬůȄ, ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ȇŬȆ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ȊǽȒȊ. ǵȌ ȏȈȆȇȕ ȇŬȆ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȅŬ ŮȂȇŬŰŬůŰŬȅŮǿ ůŰŬ Data Room ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȇŬȆ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 
ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ 100% Ȅ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. ǮȕȈȆȎ ȇŬŰŬůŰŮǿ 

ŮűȆȇŰȕ, Ȅ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇǾ ɸȍȕůȁŬůȄ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ȉǽůȒ ŰȌȏ ŮɸǿůȄȉȌȏ ŭȆȇŰȖȌȏ ɸȍȕůȁŬůȄȎ 

ȕȈȌȏ ŰȌȏ ŭȄȉȕůȆȌȏ ŰȌȉǽŬ ǴǶǩǨǶǰǫǴ.. 

ǶɸȌǽȍȂȌ 10: ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ǲȍǼȋȄȎ, ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ, ǨȆŭȆȇǽȎ ǨȍȂŬůǿŮȎè. 

ǵȌ ɸŬȍȕȊ ǽȍȂȌ ŬűȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŮȎ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȕȈȒȊ 
ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. ǱȆ ŮȍȂŬůǿŮȎ ŬȏŰǽȎ ŬűȌȍȌȖȊ ŬűŮȊȕȎ, ŰȄ ůŰŮȊǾ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ 

ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ǽŰůȆ 

ȗůŰŮ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ Ȅ ȇŬȈǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ. 

2.2 Ǫ ǶǲǱǧǱǮǪ ǵǲǨ ǵǱǶ ǱǲǨǬǨǲǨ  
ǴŰȌ ȇŰǿȍȆȌ ŰȄȎ ǬŮȊŰȍȆȇǾȎ ǶɸȄȍŮůǿŬȎ Ůɸǿ ŰȄȎ ȌŭȌȖ ǧȌȉȌȇȌȖ 5, ůŰȌȊ 3Ȍ ȕȍȌűȌ ůŰŮȂǼȃŮŰŬȆ ŰȌ 
I.D.C (Internet Data Center) ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ŰȄȍȗȊŰŬȎ ŰȌȏȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏȎ ȇŬȊȕȊŮȎ űȏůȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ (ǴȖůŰȄȉŬ ǨȈŮȂȐȕȉŮȊȄȎ ǲȍȕůȁŬůȄȎ, ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ, 
ǲȏȍȕůȁŮůȄȎ - ǲȏȍȌɸȍȌůŰŬůǿŬȎ, ǥŭȆǼȈŮȆɸŰȄȎ ǲŬȍȌȐǾȎ ǨȊǽȍȂŮȆŬȎ ȇŬȆ ǬȈȆȉŬŰȆůȉȌȖ). O 

ǱǲǨǬǨǲǨ, ůŮ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ ŰȌȏ ǬŬȊ. 1233/2007 ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ, 
ŮűŬȍȉȕȃŮȆ ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ (ISMS), ůŮ ůȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ŰȆȎ 

ȇŬŰŮȏȅȏȊŰǾȍȆŮȎ ȌŭȄȂǿŮȎ ŰȌȏ ISO 27002, ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȒȊ ǵǲǨ, ůŰŬ ŭǿȇŰȏŬ, 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰȆȇǼ ȇǽȊŰȍŬ, ȇȍǿůȆȉŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ 
ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȌȆ ŰŮȈȆȇȌǿ ȐȍǾůŰŮȎ ( > 500 desktops & 600 

laptops). 

ǵȌ IDC űȆȈȌȋŮȊŮǿ ŰŬ ŭȏȌ ȁŬůȆȇǼ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ǱȍȂŬȊȆůȉȌȖ, ŰȌ Ǳ.ǲ.Ǵ.Ǩ.ǥ.Ǩ, 

ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ WEBïGIS ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȈŬȁǾ, 

ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ, ǽȈŮȂȐȌ ȇŬȆ ɸȈȄȍȒȉǾ ŰȄȎ ǨȊȆŬǿŬȎ ǥǿŰȄůȄȎ ǨȇȉŮŰǼȈȈŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȌ Ǳ.ǲ.Ǵ.ǥ.ǥ., ŰȌ 
ȌɸȌǿȌ ůȐŮŭȆǼůŰȄȇŮ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ǲȈȄȍȒȉȗȊ 

ŰȌȏ ǲȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ǥȂȍȌŰȆȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ 2007- 2013 32(ǲ.ǥ.ǥ. 2007-2013) ȇŬȆ ŰȌȏ 
ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ǥȈȆŮǿŬȎ 2007- 2013 (Ǩ.ǲ.ǥǭ 2007-2013). 

Ǫ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǵ.Ǩ.ǥ.Ǩ ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ Oracle Forms 10g, Oracle Reports 10g, 
Oracle DB 10g, Oracle Spatial ȇŬȆ iSmart (Web GIS). ǮǽȍȌȎ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ǽȐŮȆ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ 

ȇŬȆ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ Oracle Database Server 10g release 1 (64 bit) ȇŬȆ JDeveloper Studio 

Edition Version 10.1. ǨɸǿůȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ GIS ůȖůŰȄȉŬ ɸȌȏ ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊȆŬǿŬ ȁǼůȄ ůŰȌ 
ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ǦǼůȄȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (DBMS) ŰȄȎ ORACLE ȇŬȆ ŰȌȏ 

module ORACLE SPATIAL ȇŬȆ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ i-Smart5 ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. 

Ǫ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ǱǲǴǥǥ ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ Oracle Database Server 10g ȇŬȆ JDeveloper 

Studio Edition Version 10. 

ǵȌ ǱǲǴAE ŮǿȊŬȆ ŮȂȇŬŰŮůŰȄȉǽȊȌ ůŮ 10 Application Servers, 2 DataBase ůŮ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ RAC, 
SAN (31 TB), ŮȊȒ ŰȌ ǱǲǴǥǥ ŮǿȊŬȆ ŮȂȇŬŰŮůŰȄȉǽȊȌ ůŮ 2 AS, 2 DB ůŮ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ RAC, SAN (10 

TB). 

Ǳ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ Ȍ ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ ŰȌȏ I.D.C ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ: 36 servers HP Proliant (DL 380, rx6600, 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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DL 585. ML 350, DL 380 G5, DL 580, DL 360 G5, ML 330, 1 BLADE server Blade System 
c7000 ( ȉŮ 19 Proliant BL460c servers ), 5 HP Storage Works MSA1000, EVA8000, EVA4400 

EVA6100, 3 HP Storage MSL4048 Tape Library, Works MSL6000 Tape Library, 16 SAN 
Switches HP Storage Works, Cisco Catalyst, HP Procurve, 4 Firewall Cisco ASA ( 

5540,5520,5510), 5 Accelarators Exinda 6010,2 Load balancers/local traffic managers F5 
BigIP 

ǱȆ DataBase Servers ŮǿȊŬȆ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȌȆ ȉŮ Storage (ůȖůŰȄȉŬ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ SAN) ȉǽůȒ 

ȌɸŰȆȇȗȊ ȆȊȗȊ. ǱȆ routers ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ȂȍŬȉȉǾȎ ůȏȂȐȍȌȊȆůȉȌȖ ȉŮ 
ŰȌ Disaster Recovery Site, ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ůȏȊŭǽůŮȒȊ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ VPN ŬȊǼȉŮůŬ ůŰȄȊ ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǶɸȄȍŮůǿŬ ȇŬȆ ůŰŬ ǯȌȉŬȍȐȆŬȇǼ ȇŬȆ ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǼ 
ũȍŬűŮǿŬ. ǵŬ switches ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ůȏȊŭǽůŮȆȎ ůŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ DMZ, ȂȆŬ ŰȄȊ ůȖȊŭŮůȄ 

ŰȒȊ ǨȋȏɸȄȍŮŰȄŰȗȊ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ŰȒȊ ŰȌɸȆȇȗȊ ȐȍȄůŰȗȊ. ǵŬ Firewalls 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ůȏȊŭǽůŮȆȎ ůŰȌ VPN, ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ, ȂȆŬ ŰȄȊ 
ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ IDC. ǵŬ Exinda ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȉŮŰŬȂȒȂǾȎ ǵǽȈȌȎ, 

ůŰȌ I.D.C., ǽȐŮȆ ŮȂȇŬŰŬůŰŬȅŮǿ ɸȈǾȍȄȎ ȇŬȈȒŭǿȒůȄ ȄȈŮȇŰȍȆȇȗȊ ɸŬȍȌȐȗȊ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ 
ŭȆŮȅȊǾ standards ȂȆŬ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȆȇǼ ǬǽȊŰȍŬ (ŭȆŬȐȒȍȆůȉȕȎ ȇŬȈȒŭǿȒůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŬůȅŮȊȗȊ 

ȇŬȆ ȆůȐȏȍȗȊ ȍŮȏȉǼŰȒȊ, ȈȌȆɸȗȊ ůȒȈȄȊȗůŮȒȊ ȇȈɸ.). Ǫ ŭȆȇŰȏŬȇǾ ȇŬȈȒŭǿȒůȄ ŮǿȊŬȆ ŭȌȉȄȉǽȊȄ 

ȇŬŰȄȂȌȍǿŬȎ UTP Level 6. ǨɸǿůȄȎ, ůŰȌ I.D.C ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ɸȍȌȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȉŮŰŬűŮȍȅŮǿ Ȍ 
ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ ɸȌȏ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŰȄȊ ǥũǳǱũǪ ȇŬȆ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ: 9 HP PROLIANT DL 380 G6, 2 DELL 

POWEREDGE R900, 5 IBM XSER345, 1 HP PROLIANT 380G4, 1 IBM FAST T700 STORAGE 
DS4400, 1 EMC CLARION CX-3-20F, 1 CISCO CATALYST 4500, 1 CISCO FIREWALL PIX515E-

UR-FE, 1 IBM 4560SLX LTO TAPE LIBRARY 

ǥȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ůȏůŰȄȉȆȇȕ ǭȌȂȆůȉȆȇȕ ȇŬȆ ŰȆȎ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ Ȍ ǱǲǨǬǨǲǨ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ 

Windows Microsoft 2003 Ent Edition kai Oracle 10g (Oracle Database Enterprise Edition, 

Oracle Spacial, Oracle Internet  Application Server Enterprise Edition, Real Application 
Clusters, Oracle Tuning+ diagnostic option) . ǨɸǿůȄȎ ŭȆŬȅǽŰŮȆ 4 ǼŭŮȆŮȎ iSmart Ent Edition ȇŬȆ 

ȂȆŬ email server ŭȆŬȅǽŰŮȆ Microsoft Exchange Server 2000. ǥɸȕ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ űŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ Ȅ 
ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǾ ȏɸȌŭȌȉǾ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ŮǿȊŬȆ ȌȉȌȆȌȂŮȊǾȎ, ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ, 

ȗůŰŮ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȒȎ ɸǼȍȌȐȌȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 

(Application Service Provider ASP) ůŰȌ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ŰȕůȌ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ 
ɸȌȈǿŰŮȎ, ȕůȌ ȇŬȆ ɸȍȌȎ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ Ǿ űȌȍŮǿȎ ŰȄȎ ǧȄȉȕůȆŬȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ. Ǫ ȊǽŬ ȏɸȌŭȌȉǾ ɸȌȏ 

ȅŬ ŬȋȆȌɸȌȆŮǿ ȇŬȆ Ȍ űȌȍǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ (Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.) ȇŬȆ Ȍ Ǩǭ.ũ.ǥ. ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 
ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȄ ŰȄȎ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ, ŰȕůȌ űȏůȆȇǼ ȕůȌ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ, ȉŮ ŰȆȎ ŬȊŬȂȇŬǿŮȎ 

ȇŬȆ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆȎ ůŰŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȕɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȂȇŬǿŬ ȇŬȆ 
ŬɸŬȆŰȄŰǼ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

2.3 ǲǨǳǫũǳǥūǪ ǵǹǯ ǲǳǱǴūǨǳǱǮǨǯǹǯ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ ǵǱǶ 
ǱǲǨǬǨǲǨ 
ǵȌ ȊȌȉȆȇȕ ɸȍȕůȒɸȌ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖ ŭȆȇŬǿȌȏ (ǯǲǫǧ) ȉŮ ŰȄȊ ŮɸȒȊȏȉǿŬ çǱȍȂŬȊȆůȉȕȎ ǲȈȄȍȒȉȗȊ ȇŬȆ 
ǨȈǽȂȐȌȏ ǬȌȆȊȌŰȆȇȗȊ ǨȊȆůȐȖůŮȒȊ, ǲȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ǨȂȂȏǾůŮȒȊ (Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.)è, 

ůȏůŰǼȅȄȇŮ ŰȌ 1998 ȉŮ ŰȌ ǯ.2637/1998 ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ ȆůȐȖŮȆ ȇŬȆ ŰǽȅȄȇŮ ůŮ 
ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌ 2001, ȉŮ ǽŭȍŬ ŰȄȊ ǥȅǾȊŬ, ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȐǼȍȆȊ ŰȌȏ ŭȄȉȌůǿȌȏ 

ůȏȉűǽȍȌȊŰȌȎ ȇŬȆ ŮɸȌɸŰŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌ ǥȂȍȌŰȆȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ǵȍȌűǿȉȒȊ. 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 24 ŰȌȏ ǯ. 2045/01 ȌȆ ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ŮǿȊŬȆ ȌȆ 
ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ: 

Ŭ) Ǳ ǽȈŮȂȐȌȎ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ȇŬȆ Ȅ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ȇŬȆ ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄ ŰȒȊ ŭŬɸŬȊȗȊ 
ɸȌȏ ȁŬȍȖȊȌȏȊ ŰȌȊ ǨȆŭȆȇȕ ǭȌȂŬȍȆŬůȉȕ ǨȂȂȏǾůŮȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ (Ǩ.ǭ.Ǩ.ũ.Ǩ.ǲ.) ŰȌȏ 

ǼȍȅȍȌȏ 26 ŰȌȏ ǯ. 992/1979 (ūǨǬ 280 ǥǛ), Ȅ ǽȂȇȍȆůȄ ŰȄȎ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ Ȅ ǽȇŭȌůȄ 

ŮȊŰȌȈȗȊ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ůŮ ȁǼȍȌȎ ŰȌȏ Ǩ.ǭ.Ǩ.ũ.Ǩ.ǲ. Ǫ ŰǾȍȄůȄ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŬȍȐŮǿȒȊ ŰȒȊ 
ȂŮȊȌȉǽȊȒȊ ɸȈȄȍȒȉȗȊ. 
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ȁ) Ǫ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ȇǼȅŮ ŮǿŭȌȏȎ ŮȈǽȂȐȌȏ ůȐŮŰȆȇȌȖ ȉŮ ŰȄ ȊȌȉȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ɸȈȄȍȒȉȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ 
ȇǿȊȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼȇŰȄůȄ ŰȒȊ ȇŬŰŬȁȈȄȅǽȊŰȒȊ ɸŬȍŬȊȕȉȒȎ Ǿ 

ŬȐȍŮȒůŰǾŰȒȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȁȌȈǾ ȇǼȅŮ ȊȕȉȆȉȄȎ ȇȖȍȒůȄȎ. 

Ȃ) Ǫ ůȏȂȇǽȊŰȍȒůȄ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇŬȆ Ȅ ɸȍȕŰŬůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŰȌȏ 

ǨȆŭȆȇȌȖ ǭȌȂŬȍȆŬůȉȌȖ ǨȂȂȏǾůŮȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ, ȕɸȒȎ ȇŬȆ Ȅ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȒȊ ȆůȌȃȏȂǿȒȊ, 
ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŬɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ȐȍǾůȄȎ. 

ŭ) Ǫ ŮȆůǾȂȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ŰȒȊ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȇŬȆ Ȅ ǽȇŭȌůȄ ŮȂȇȏȇȈǿȒȊ ȇŬȆ ȌŭȄȂȆȗȊ ɸȌȏ 

ȇŬȅȌȍǿȃȌȏȊ ŰȆȎ ȈŮɸŰȌȉǽȍŮȆŮȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊǾȎ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ 
ŮȂȂȏǾůŮȒȊ, ŰȌȏȎ ŮȈǽȂȐȌȏȎ ȇŬȆ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŮȊ 

ȉǽŰȍŬ ůŰȄȊ ŮůȒŰŮȍȆȇǾ ŬȂȌȍǼ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮȆůŬȂȒȂǽȎ ŮȋŬȂȒȂǽȎ, ůŮ ŮȇŰǽȈŮůȄ ǬŬȊȌȊȆůȉȗȊ ŰȄȎ 
ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ ǞȊȒůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȅǽȉŬŰŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ǼȈȈŬ ǶɸȌȏȍȂŮǿŬ ȇŬȆ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ 

ǱȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ǲȈȄȍȒȉȗȊ. 

Ů) Ǫ ǽȇŭȌůȄ ȇŬȆ Ȅ ȐȌȍǾȂȄůȄ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȗȊ ŮȆůŬȂȒȂȗȊ ȇŬȆ ŮȋŬȂȒȂȗȊ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 
ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȗȊ ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ŰȄȎ ŮȆůűȌȍǼȎ ůŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮɸȆůŰȍȌűǾȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 

ŮȋŬȂȒȂǾ, Ȅ ǽȇŭȌůȄ ŬɸȌůɸŬůȉǼŰȒȊ ŬȏŰȗȊ ȇŬȆ Ȅ ŮȇȐȗȍȄůȄ (ȉŮŰǼȁŬůȄ) ŰȒȊ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȗȊ ůŮ 
ŰȍǿŰȌȏȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ŰȄȎ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ ǞȊȒůȄȎ. 

ůŰ) Ǫ ǼůȇȄůȄ, ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ǶɸȌȏȍȂȌȖ ũŮȒȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ŬȍȉȕŭȆȌȏ ȇŬŰǼ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǶɸȌȏȍȂȌȖ, Ŭɸȕ ŰȌȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., ȒȎ ŮȊŰȌȈȌŭȕȐȌȏ ŰȌȏ ǨȈȈȄȊȆȇȌȖ ǧȄȉȌůǿȌȏ ŰȒȊ 
ŬȍȉȌŭȆȌŰǾŰȒȊ ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ ȇŬȆ ŮȇɸȌǿȄůȄȎ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ŰȄȎ ŬȂȌȍŬůŰȆȇǾȎ ɸŬȍǽȉȁŬůȄȎ, ȆŭǿŬ ŭŮ ŰȄȎ 

ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȗȊ, ŰȄȎ ůȖȊŬȑȄȎ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ, ŰȌȏ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȒȊ 
ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ, ŰȌȏ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȌȖ ŰȄȎ ŰŮȈȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȒȊ ŮȇɸȌȆȌȖȉŮȊȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ, ŰȄȎ 

ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄȎ ŰȒȊ ɸȌůȗȊ ȂȆŬ ŮǿůɸȍŬȋȄ Ǿ ŮɸȆůŰȍȌűǾ ŭȆŬűȌȍȗȊ, ŰȄȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȒȊ 
ŬɸȌȅŮȉǼŰȒȊ, ŰȄȎ ŭȆŬɸǿůŰȒůȄȎ ȇŬȆ ȁŮȁŬǿȒůȄȎ ŮȈȈŮȆȉȉǼŰȒȊ Ǿ ɸȈŮȌȊŬůȉǼŰȒȊ, űȅȌȍȗȊ Ǿ 

ŬȈȈȌȆȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȆůǾȂȄůȄȎ ůŰŬ ŬȍȉȕŭȆŬ ȕȍȂŬȊŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇŬŰŬȈȌȂȆůȉȕ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ. 

ȃ) Ǫ űȖȈŬȋȄ ŰȒȊ ŮȂȂȏȄŰȆȇȗȊ ŮɸȆůŰȌȈȗȊ ȇŬȆ Ȅ ŮǿůɸȍŬȋȄ ŰȒȊ ŮȂȂȏǾůŮȒȊ ȏɸȕ ȉȌȍűǾ ȉŮŰȍȄŰȗȊ 
ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ŰȒȊ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȗȊ ŮȆůŬȂȒȂǾȎ - ŮȋŬȂȒȂǾȎ ȇŬȆ ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ 

űȖȈŬȋȄ ȇǼȅŮ ǼȈȈȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ŬɸȌŭǽůȉŮȏůȄ Ǿ ȇŬŰǼɸŰȒůȄ ŬȏŰȗȊ. 

Ȅ) Ǫ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȒȊ ŭŬȊŮȆŬȇȗȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ 

ǨȆŭȆȇȌȖ ǭȌȂŬȍȆŬůȉȌȖ ǨȂȂȏǾůŮȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ, ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ 

ŰȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ ŬȊȒŰǽȍȒ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȌȖ. 

2.4 ǲǨǳǫũǳǥūǪ ǵǹǯ ǲǳǱǴūǨǳǱǮǨǯǹǯ ǸǪūǫǥǬǹǯ 
ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ ǱǲǨǬǨǲǨ & Ƕǲ.ǥ.ǥ.ǵ  
ǴŰȌ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ ǽȐȌȏȊ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ǾŭȄ Ǿ ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ, ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȌȆ 
ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ȉŮ ŰȆȎ ŮȋǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ: 

1.  ǝŭŮȆŮȎ ǲŬȍǽȇȇȈȆůȄȎ ǦȆȌȈȌȂȆȇǾȎ ũŮȒȍȂǿŬȎ: ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ 

ȏɸȌȁȌȈǾ ȇŬȆ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŬǿŰȄůȄȎ ȂȆŬ ȐȌȍǾȂȄůȄ ǼŭŮȆŬȎ ȂȆŬ ȐȍǾůȄ ȉȄ ǦȆȌȈȌȂȆȇȌȖ 
ǲȌȈȈŬɸȈŬůȆŬůŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ. 

2.  ǝŭŮȆŮȎ ǨȉɸȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ǲȌȈȈŬɸȈŬůȆŬůŰȆȇȌȖ ǶȈȆȇȌȖ: ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȏɸȌȁȌȈǾ ŬǿŰȄůȄȎ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ 
ǼŭŮȆȗȊ ŮȉɸȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ɸȌȈȈŬɸȈŬůȆŬůŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ. ǮŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ 

ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŮȇŭǿŭȌȊŰŬȆ ǼŭŮȆŮȎ ȂȆŬ ŰǽůůŮȍȆȎ ŰȖɸȌȆ ŬŭŮȆȗȊ 
ǲȌȈȈŬɸȈŬůȆŬůŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ, ǽȋȆ ŰȖɸȌȆ ŬŭŮȆȗȊ ŮȉɸȌȍǿŬȎ ɸȌȈȈŬɸȈŬůȆŬůŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ ȇŬȆ ŭȖȌ 

ŰȖɸȌȆ ŬŭŮȆȗȊ ŮȉɸȌȍǿŬȎ ȈȆɸŬůȉǼŰȒȊ.  

3.  ǝŭŮȆŮȎ ǬȏȇȈȌűȌȍǿŬȎ ǭȆɸŬůȉǼŰȒȊ: ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ 
ŰȒȊ ŬȆŰǾůŮȒȊ ȇŬȆ Ȅ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ŬŭŮȆȗȊ ȇȏȇȈȌűȌȍǿŬȎ ǭȆɸŬůȉǼŰȒȊ. 

4.  ũŮȒȍȂȌɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǼ ȉǽŰȍŬ: ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ǸȄűȆŬȇǾȎ ǶɸȄȍŮůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ on line 
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ŮȊȄȉǽȍȒůȄ: 

Ŭ. ǵȒȊ ɸŬȍŬȂȒȂȗȊ - ŭȆȇŬȆȌȖȐȒȊ ŮȊȆůȐȖůŮȒȊ ũŮȒȍȂȌɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇȗȊ ŮȊȆůȐȖůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄ 

ɸȌȍŮǿŬ ŰȒȊ ŬȆŰǾůŮȒȊ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ŰȌȏȎ (ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŬǿŰȄůȄȎ, ɸȆȅŬȊǼ ůűǼȈȉŬŰŬ, ȖȑȌȎ 

ŮȊǿůȐȏůȄȎ, ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ɸǿůŰȒůȄȎ ŰȍŬɸŮȃȆȇȌȖ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȌȖ ȇȈɸ) 
ȁ. ǵȒȊ ȂŮȒɸȕȊȒȊ - ůȏȉȁȌȖȈȒȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȆŰǾůŮȆȎ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬȂȒȂȗȊ - ɸŮȈŬŰȗȊ 

ŰȌȏȎ, ȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȄȇŬȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ. 
5.  ǦŮȁŬǿȒůȄ ǨȂȂȍŬűǾȎ ůŰȌ ǮȄŰȍȗȌ ǥȂȍȌŰȗȊ ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ: 

ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ǸȄűȆŬȇǾȎ ǶɸȄȍŮůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ: ǯŬ ŭȗůŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůŰȌȏȎ ŬȂȍȕŰŮȎ / 

ȇŬŰȕȐȌȏȎ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ȂȄȎ, ȊŬ ŮȂȂȍŬűȌȖȊ ůŰȌ ǮǥǥǨ. ũȆŬ ŰȄȊ ŮȂȂȍŬűǾ ŰȌȏȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ: ȊŬ 
ŮɸȆȁŮȁŬȆȗůȌȏȊ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏȎ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ȇŬŰŬȂŮȂȍŬȉȉǽȊŬ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȁǼůŮȆȎ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏ Ƕɸǥǥǵ, ǱǲǨǬǨǲǨ, ǶŪǶǯǥǭ, ǶɸǱǫǱ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŰȄ 
ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ǽȇŭȌůȄȎ ǦŮȁŬǿȒůȄȎ ǫŭȆȕŰȄŰŬȎ 'ǬŬŰŬ ǬȖȍȆȌ ǨɸǼȂȂŮȈȉŬ ǥȂȍȕŰȄȎ', ȉŮŰǼ Ŭɸȕ 

ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ɸȌȏ ȇŬŰŬȐȒȍǾȅȄȇŬȊ. 

6.  ǥȊŬȂȂŮȈǿŮȎ ŭȆŬȇǿȊȄůȄȎ ȌɸȒȍȌȇȄɸŮȏŰȆȇȗȊ: ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ǸȄűȆŬȇǾȎ ǶɸȄȍŮůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ 
on-line ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȂȂŮȈǿŬȎ ǧȆŬȇǿȊȄůȄȎ ǱɸȒȍȌȇȄɸŮȏŰȆȇȗȊ 24*7 ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ 

ŬȊǼȂȇȄ ɸŬȍȌȏůǿŬȎ ůŰȆȎ ȇŬŰǼ ŰȕɸȌȏȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏ Ƕɸǥǥǵ ȇŬȆ Ȅ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ 

ŮȏȍȄȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ŮȈǽȂȐȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮȈŮȂȇŰǽȎ ŰȌȏ Ƕɸǥǥǵ. 

7.  ǵȄȈŮűȒȊȆȇǾ ȏɸȌȁȌȈǾ ŬǿŰȄůȄȎ ǨȊǿůȐȏůȄȎ & ǧǾȈȒůȄȎ ǬŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬȎ/ ǨȇŰȍȌűǾȎ 
Ǩǭũǥ 2011: ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ŬȏŰǾȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŰȄȈŮűȒȊȆȇǾ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ 

ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ, ȉǽůȒ ůȖȊŭŮůȄȎ ŰȒȊ ȏűȆůŰŬȉǽȊȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ŰȌ ŰȄȈŮűȒȊȆȇȕ 
ŭǿȇŰȏȌ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ ȇŬȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŰȌȏ ŰȄȈŮűȒȊȆȇȌȖ ŬȍȆȅȉȌȖ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ŬȂȍȌŰȗȊ 

1540, ȊŬ ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ ŬǿŰȄůȄ ŮȊȆŬǿŬȎ ŮȊǿůȐȏůȄȎ ǱǲǨǬǨǲǨ ȇŬȆ ŭǾȈȒůȄȎ ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬȎ / 
ŮȇŰȍȌűǾȎ Ǩǭũǥ ȐȒȍǿȎ ȉŮŰŬȁȌȈǽȎ ůŮ ŬȈűŬȍȆȅȉȄŰȆȇǼ Ǿ ȂŮȒȐȒȍȆȇǼ ŭŮŭȌȉǽȊŬ.  

 
ǱȆ ǸȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŮǿȊŬȆ ůŮ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ Ǿ ɸȆȈȌŰȆȇǾ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ Ǿ űǼůȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǾůȌȏȊ ůŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏȎ ȒȎ ŰŬ ŰǽȈȄ 
ŰȌȏ 2011. 

 
Ǫ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏȎ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ůȏůŰǾȉŬŰŬ case management, work ï flow, 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ȇŬȆ document management ȇŬȆ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȉŮȂǼȈȌ ŮȖȍȌȎ back office 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŭȆŬȇǿȊȄůȄ ȇŬȆ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŰȒȊ ŬȆŰǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ űŬȇǽȈȒȊ ɸȌȏ 
ŰȆȎ ůȏȊȌŭŮȖȌȏȊ Ŭɸȕ ȏɸȄȍŮůǿŬ ůŮ ȏɸȄȍŮůǿŬ ȇŬȆ Ŭɸȕ ȏɸǼȈȈȄȈȌ ůŮ ȏɸǼȈȈȄȈȌ ŮȊŰȕȎ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȌɸŰŮȏȌȉǽȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ŰȌȏ.  
 

ǵȌ Ƕǲǥǥǵ ȏȈȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȌ ȁŬůȆȇȕ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌȏ ȂȆŬ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ɸȍȌȗȅȄůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ůȐŮŭȆǼȃŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ŮȇŰȕȎ ŰȒȊ 

ɸȍȌȁȈŮɸȌȉǽȊȒȊ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ɸȍǼȋȄ ȇŬȆ ŮȇŰȕȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸŮȍȆȂȍŬűȌȉǽȊȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŮɸȆɸȈǽȌȊ 30 ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȅŮȉŬŰȆȇǽȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ. ǲŬȍŬȂȒȂȕȎ ŰȒȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŬȏŰȗȊ ŮǿȊŬȆ Ȅ ǧ/ȊůȄ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ. ǨǿȊŬȆ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŰȌȏ 

ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮȆ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ Integration 
ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸŬȍǼȂȌȏȊ ȕȈȌȆ ȌȆ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ 

Ƕǲǥǥǵ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȊŰŬȆ ɸȈǾȍȒȎ ůŰȌ ȏɸȕ ȇŬŰŬůȇŮȏǾ ȇŮȊŰȍȆȇȕ portal ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ. ǨǿȊŬȆ 

ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ, ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŬȊŬȂȇŬǿŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 
ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȊǽȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȉŮ ŰȆȎ ȏɸǼȍȐȌȏůŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ 

ȉŮ ŰȄ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŬȏŰȗȊ, ȗůŰŮ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸŬȍȌȐǾȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. ǨȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ȇŬȆ ȕȐȆ ɸŮȍȆȌȍȆůŰȆȇǼ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ŰȌ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ Ǿ ŰȌ 

ůȖůŰȄȉŬ ȍȌǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȕɸȌȏ ɸȍȌűŬȊȗȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈŬɸȈǼ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈŬ Ǿ 
ɸȌȈȈŬɸȈǽȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. 

 

ǵŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

Ǫ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ ǽȐŮȆ ȁŬůȆůŰŮǿ ůŮ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ 

Enterprise Java ȇŬȆ MySQL 5.x. ǱȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ŮȊȕȎ 
ȇŮȊŰȍȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȉŮ ȇȌȆȊȕ Look n feel ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ Web 2.0. ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 

ŭȆŬȅǽŰŮȆ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ BPM (Business Process Management) ȇŬȆ Workflows ůŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ 

ŬɸŬȆŰȌȖȊ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ Back Office ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ Ŭɸȕ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ 
ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ ǼȈȈŬ (ŰȍǿŰŬ) ůȏůŰǾȉŬŰŬ. ǱȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ 

ȇȌȆȊȗȊ ŬȊȌȆȐŰȗȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ ȕɸȒȎ (Web Services, JMS, JMX). 

ũȆŬ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ȏɸǼȍȐŮȆ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ ŰȌ ȏɸǼȍȐȌȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ 
ǲȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ŰȌȏ Ƕɸǥǥǵ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮȇŰȕȎ ǼȈȈȒȊ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬȆ ŰȌ Document Management 

ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. Ǫ ǨɸȆȈȌȂǾ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ůŬȊ Document Management ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 
ŮǿȊŬȆ Ȅ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŭȏȊŬŰǾ ŬűȌȖ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ůȖůŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȆůŮȍȐȌȉǽȊȒȊ 

/ ŮȋŮȍȐȌȉǽȊȒȊ. 

ǲŬȍǽȐŮȆ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŬȍȐŮǿȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ȇŬȆ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ 
ŮȂȂȍǼűȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌȊ ǱȍȂŬȊȆůȉȕ, ȇŬȆ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮȆ ȉȄŭŮȊȆȇȕ ŬȍȆȅȉȕ ȈŬȅȗȊ ůŰȄȊ 

ŬɸȕŭȌůȄ ŬȍȆȅȉȌȖ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ, ȇŬŰŬȍȂŮǿ ŭȆɸȈǽȎ ŬȍȆȅȉǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŭȆɸȈǽȎ ȇŬŰŬȐȒȍǾůŮȆȎ 
ŮȂȂȍǼűȒȊ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐŮȆ ŰȄ űȏůȆȇǾ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŬȍȐŮȆȌȅǽŰȄůǾ ŰȌȏȎ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȌȆ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ǼȉŮůȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌ ǽȂȂȍŬűȌ ɸȌȏ ȃȄŰȌȖȊ.  

ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ Ŭɸȕ ŭȆŮůɸŬȍȉǽȊŬ ȂŮȒȂȍŬűȆȇǼ ůȄȉŮǿŬ, ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 

ŮȖȍŮůȄȎ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȒȊ ŮȂȂȍǼűȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȄȊ 

ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸŮȍȆǽȐȌȊŰŬȆ ůŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ, ŬűȌȖ ŭŮȊ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ 
ŬȈȈŬȂǾ ȇŬȆ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸŬȍǼ ȉȕȊȌ ůŮ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǽȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȇŬȆ ȉȕȊȌ Ŭɸȕ 

ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ. 

ǴȏȊǽɸŮȆŬ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮɸȆŰǼȐȏȊůȄ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ɸȌȏ 

ŭȆŮȇɸŮȍŬȆȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȉŮ ɸŬȍǼȈȈȄȈȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȕůȌ ŰȌȏ 

ŰȍȕɸȌȏ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȄȎ ŬȍȐŮȆȌȅŮŰȄȉǽȊȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰǼȎ ŰȄȎ ɸȍȌȎ 
ŰȌȊ ɸȌȈǿŰȄ. 

ǥȊŬȈȏŰȆȇȕŰŮȍŬ ůŮ ȕŰȆ ŬűȌȍǼ ŰȌ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇȕ stack ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ:  

1.  Drools Guvnor  - BRMS/BPMS Repository ŮȍȂŬȈŮǿȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬȆ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ 
ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ (workflows) ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ 

(ɸ.Ȑ. ȇŬȊȕȊŮȎ, ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊŬ ȉȌȊŰǽȈȌȏ, facts, business rules ȇ.Ǽ.) ŭȆŬŰȄȍȗȊŰŬȎ ɸȈǾȍŮȎ 

ȆůŰȌȍȆȇȕ ůŮ ŮȇŭȕůŮȆȎ. ǨɸǿůȄȎ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ȇŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůȖȊŭŮůȄȎ ůŰȌ repository ȉǽůȒ 
webdav. 

2.  Eclipse Drools  - ǨȍȂŬȈŮǿȌ ůȐŮŭǿŬůȄȎ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȇŬȆ ůȖȊŭŮůǾȎ ŰȌȏ ȉŮ ŰȌ Drools 

Guvnor, ȁŬůȆůȉǽȊȌ ůŰȄȊ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŰȌȏ eclipse IDE. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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3.  Eclipse Birt - ǨȍȂŬȈŮǿȌ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŬȊŬűȌȍȗȊ ȁŬůȆůȉǽȊȌ ůŰȄȊ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŰȌȏ eclipse 
IDE. 

4.  MySql Workbench - ǨȍȂŬȈŮǿȌ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȂȆŬ MySql RDBMS ŰȌȏ workflow ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

5.  Sqldevoper ȇŬȆ Enterprise Manager - ǨȍȂŬȈŮǿŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȂȆŬ ORACLE RDBMS ȂȆŬ ŰȌ 

business model ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. 

6.  JBOSS Application Servers  

7.  ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ, ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȂȂȍǼűȒȊ: OTS  

ǱȆ ŭȆŮɸŬűǽȎ ȐȍǾůŰȄ, ŬɸȌŰŮȈȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ web ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ (GWT, jQuery, css, (x)html) ůŰȌ 

ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȌȏ client tier  ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ vaadin framework ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄȎ ȁȆȁȈȆȌȅǾȇȄȎ VWF 
ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŮ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůǾ ŰȌȏ vaadin ȇŬȆ ǼȈȈȒȊ ȐȍǾůȆȉȒȊ widgets (ɸ.Ȑ. 

advanced search field), ůŰȌ application server tier . To Controller  ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȌȏ 

framework ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ standard java/ jee apis ůŰȌ application server tier.  

ǧȆŮɸŬűǽȎ ȇŬȆ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ ŰŬ ŰȍǿŰŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ǴŰȌ ǿŭȆȌ ɸŮŭǿȌ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȕȈŮȎ ȌȆ ŬȊŬȂȇŬǿŮȎ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆȎ ȉŮ ŰŬ 
ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ back office ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȌȏ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȇŬȆ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ɸȌȏ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȈǽȌȊ 

ŮȋȒůŰȍŮűǾ, ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȕŰȄŰŬ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȌȏȎ. 

ǨɸǿůȄȎ, ȊŬ ɸȍȌȁȈŮűȅŮǿ ȂȆŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅŮǿ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŮȇŮǿȊŬ ɸȌȏ 
ɸŬȍǽȐȌȏȊ on line ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŭȄȉȌůȆȌɸȌȆǾůȆȉŮȎ ůŰȄȊ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ. 

ǴŰȌ Ƕɸǥǥǵ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ call center ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůȆŬȇǽȎ ȉȌȊǼŭŮȎ ŰȌȏ 
ǶɸȌȏȍȂŮǿȌȏ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ȇŬȆ Ǩǭũǥ. Ǳ ŰȄȈŮűȒȊȆȇȕȎ 4ȑǾűȆȌȎ ŬȍȆȅȉȕȎ 1540 

ŬȊŰȆůŰȌȆȐŮǿ ůŰȌ ǵȄȈŮűȒȊȆȇȕ ǬǽȊŰȍȌ ǨȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ǥȂȍȌŰȗȊ, ȉǽůȒ ŰȌȏ ȌɸȌǿȌȏ ǾŭȄ ǱǲǨǬǨǲǨ 

ȇŬȆ Ǩǭũǥ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰȄȈŮűȒȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ ǥȂȍȕŰŮȎ. 
ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȅ ŭȆŮǿůŭȏůȄ ŰȌȏ Internet  ŮǿȊŬȆ ŬȇȕȉȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȐŬȉȄȈǾ ůŰȆȎ ŬȂȍȌŰȆȇǽȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ, 

ůŰȕȐȌȎ ŰȌȏ Ƕɸǥǥǵ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŬȋȆȌɸȌȆȄȅŮǿ ŰȌ ǬǽȊŰȍȌ ǵȄȈŮűȒȊȆȇǾȎ ǨȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ǥȂȍȌŰȗȊ ȂȆŬ 
ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȄȈŮűȒȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȌȏȎ. ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ o 

ǱǲǨǬǨǲǨ ǽȐŮȆ ǾŭȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ȇŬȆ ůȐŮŭȆǼȃŮȆ ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊŮȆ ŬɸŬȊŰȄŰȆȇǽȎ ȌȉǼŭŮȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȅŬ 
ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŰȄȈŮűȒȊȆȇǾ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ȉǽůȒ ŰȒȊ ŭȆŬȅŮůǿȉȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ portal 

ůŮ ȕůŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȕ ŮűȆȇŰȕ. ǵȌ Portal ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŬȊ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ front  

end, ȂȆŬ ŰŬ ůȄȉŮǿŬ ŰȌȏ Ƕɸǥǥǵ ï ǱǲǨǬǨǲǨ ï Ǩǭũǥ ɸȌȏ ȅŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ, ȌȆ 
ȌɸȌǿȌȆ ȅŬ ŮɸȆůȇǽɸŰȌȊŰŬȆ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ. ŪŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ŮɸǿůȄȎ ůŬȊ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŰȄȈŮűȒȊȆȇǾȎ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ (ȂȆŬ ȕůŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŮǿȊŬȆ 
ŭȏȊŬŰȕ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅȌȖȊ ŰȄȈŮűȒȊȆȇǼ) ȉŮ ŰȄ ȉŮůȌȈǼȁȄůȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏȉǽȊȒȊ agents ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ. 

ǵȆȎ ɸŬȍŬȉǽŰȍȌȏȎ ŬȏŰǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈǼȁȌȏȊ ȏɸȕȑȄ ŰȌȏȎ ȌȆ ȏɸȌȑǾűȆȌȆ ŬȊǼŭȌȐȌȆ ŮȆŭȆȇǼ ȂȆŬ ŰȄ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŮ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊ 
ȉŬȃȆȇǼ ɸȌȈǿŰŮȎ, ŰȕůȌ ŰȄȈŮűȒȊȆȇǼ, ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ 

 

3.  ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ & ǴǬǱǲǫǮǱǵǪǵǥ ǶǭǱǲǱǫǪǴǪǴ 

3.1 ǴǬǱǲǱǴ Ǭǥǫ ǴǵǱǷǱǫ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ 
ǵȌ ǶɸȌǽȍȂȌ 1, ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȉǿŬȎ ŮȊȆŬǿŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ (Portal) ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ 
ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ YɸAAT ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ 

ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ.  

ǮǽůȒ ŰȄȎ ŮȊȆŬǿŬȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ŬɸȌůȇȌɸŮǿŰŬȆ Ȅ ɸŬȍȌȐǾ ȉȆŬȎ ŮȏȍŮǿŬȎ ȂȇǼȉŬȎ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŬȂȍȕŰŮȎ/ɸȌȈǿŰŮȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȏȎ ŮȊȆůȐȖůŮȒȊ Ŭɸȕ ŰŬ 
ǵŬȉŮǿŬ Ǩ.ũ.ǵ.ǥ.ǥ. ȇŬȆ Ǩ.ũ.ǵ.Ǩ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ɸŬȍȌȐǾ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ 

Ƕǲǥǥǵ, ůŮ ǼȈȈȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ ŭȄȉȌůǿȌȏ ȇŬȆ ůŮ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŭȍŬůŰȄȍȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȌȊ 

ŬȂȍȌŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 19 - 

ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ: 

¶ ǯŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ǽȊŬ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ůȄȉŮǿȌ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ ȂȆŬ 

ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŬȂȍȌŰȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ 

¶ ǯŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ǽȊŬ ŭȏȊŬȉȆȇȕ ȇŬȆ ŮȋŮȈȆůůȕȉŮȊȌ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ŬȉűǿŭȍȌȉȄȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ 

ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌȖȎ 
ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ 

¶ ǯŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ǽȊŬ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ůȄȉŮǿȌ ȕɸȌȏ Ȍ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ 

ŮɸȆŰȏȐȗȎ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŰȗȍŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿ ůŮ 
ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

¶ ǱȆ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ǽȊŬȊ ŮȊȆŬǿȌ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ŰȍȕɸȌ 

ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄ ůȏȊȌȐǾ, ůŰȄȊ ŬɸȈȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȂȍǾȂȌȍȄ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ŰȌȏ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏ 

¶ ǯŬ ŬɸȌŰŮȈǽůŮȆ ŰȄ ȁǼůȄ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ 

ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȇŬȆ ȅŬ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾȎ ŬÕűǿŭȍȌÕȄȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŰȌȏ 

Ƕǲǥǥǵ ȉŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ. 

 
ǧȏȊȄŰȆȇȌǿ ŬɸȌŭǽȇŰŮȎ (ȒűŮȈȌȖȉŮȊȌȆ) ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ Ŭɸȕ ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 
ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ: 

¶ ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ: ǱȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌǿ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌǿ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȌȏ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ 

ɸȌȏ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ȈǼȁȌȏȊ ɸȆůŰȌɸȌȆǾůŮȆȎ, ŮɸȆŭȌŰǾůŮȆȎ, ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȆȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮȊŰŬȐȅȌȖȊ ůŮ 

ȉȄŰȍȗŬ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ (ȌȆ ȇŬȈȈȆŮȍȂȄŰǽȎ, ȌȆ ɸŰȄȊȌ-ȇŰȄȊȌŰȍȕűȌȆ, ȆȐȅȏȌȇŬȈȈȆŮȍȂȄŰǽȎ ȇŬȆ ȌȆ 
ŬȈȆŮǿȎ ȒȎ űȏůȆȇǼ ȇŬȆ ȒȎ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȌȆ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ, ȌȆ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȉŮŰŬɸȌǿȄůȄȎ ŭȆŬȇǿȊȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȉɸȌȍǿŬȎ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ, ȌȆ ȈȌȆɸǽȎ 
ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǽȎ ȌȉǼŭŮȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ (ȂŮȒɸȕȊȌȆ, ȇŰȄȊǿŬŰȍȌȆ, ȇȈɸ) ȇŬȆ ȌȆ ŮȊŭȆǼȉŮůȌȆ 

(intermediaries) ȕɸȒȎ ŰȍǼɸŮȃŮȎ, ůȏȉȁȌȏȈŮȏŰȆȇǽȎ ŮŰŬȆȍǿŮȎ ȇȈɸ). 

¶ ȌȆ ɸȌȈǿŰŮȎ: ǡȈȌȆ ȌȆ ɸȌȈǿŰŮȎ ɸȌȏ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ȈǼȁȌȏȊ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŬȂȍȌŰȆȇǼ 

ŭȆŬŰȍȌűȆȇǼ ȅǽȉŬŰŬ Ǿ ŭȍŬůŰȄȍȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ. 

¶ ŰȌ ȇȍǼŰȌȎ: ǱȆ űȌȍŮǿȎ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ, ȌȆ ȈȌȆɸǽȎ ŭȆŮȏȅȖȊůŮȆȎ, ȇŬȆ Ȅ ȄȂŮůǿŬ (decision-

makers) ŰȌȏ Ƕɸǥǥǵ, ŰȌ ǬǨǲǶǱ, ŰŬ ǵŮȈȒȊŮǿŬ/ ǶɸȄȍŮůǿŬ ǨȆŭȆȇȗȊ ǨȈǽȂȐȒȊ, Ȍ 

ǱȍȂŬȊȆůȉȕȎ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǥůűŬȈǿůŮȒȊ (Ǳũǥ), ŰȌ çǨǳǮǪǴè, ŰȌ ǬŰȄȉŬŰȌȈȕȂȆȌ ǥ.Ǩ., Ȅ 
ǨȅȊȆȇǾ ǴŰŬŰȆůŰȆȇǾ ǶɸȄȍŮůǿŬ, ŰȌ ǨȅȊȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ǥ.Ǩ. (ǨǴǶǧ) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ űȌȍǽŬȎ ŮɸȆȅȏȉŮǿ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ŭŮŭȌȉǽȊŬ. 

ǵŬ ȌűǽȈȄ Ŭɸȕ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ŮȊȆŬǿŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ: 

¶ ǲȈȄȍȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȏɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ ï 

ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ 

¶ ǥȉŮůȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ǲȌȈǿŰȄ ï ǧȆȌǿȇȄůȄȎ 

¶ ǲŬȍȌȐǾ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ 

¶ ǨȋȌȆȇŮǿȒůȄ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ ȉŮ ŰȄ ȊǽŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ 

¶ ǮŮǿȒůȄ ŰȄȎ ȂȍŬűŮȆȌȇȍŬŰǿŬȎ 

¶ ǮŮǿȒůȄ ŰȌȏ űȕȍŰȌȏ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ 

 
ǬȍǿůȆȉȌȆ ǲŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ǨɸȆŰȏȐǿŬȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

ǱȆ ȇȍǿůȆȉȌȆ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŮǿȊŬȆ: 

¶ Ǫ ȌȍȂǼȊȒůȄ ȉȆŬȎ ȆȇŬȊǾȎ ȌȉǼŭŬȎ ůŰŮȈŮȐȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȇŬȆ ȅŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ ŰȌ 

ǽȍȂȌ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ Ǫ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŮȊȕȎ ȍŮŬȈȆůŰȆȇȌȖ ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ Ǫ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȄȎ ǮŮȈǽŰȄȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ Ǳ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ 

ȏɸȌǽȍȂȒȊ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȉŮ ŮȊȆŬǿȌ ŰȍȕɸȌ 

¶ Ǫ ǽȂȇŬȆȍȄ ȇŬȆ ůŬűǾȎ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ůŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ŰŮȐȊȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȈȖůȄ 

ɸȌȏ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅŮǿ 

¶ Ǫ ɸȈǾȍȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŰȆȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

¶ H ŮɸȆŰȏȐǾȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ, ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȉŮ ŰȆȎ ȏűȆůŰǼȉŮȊŮȎ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ  

¶ Ǫ ŮɸȆŰȏȐǾȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ůŰȌ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

¶ Ǫ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ǴȐŮŭǿȌȏ ǧȄȉȌůȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ǲȍȌȗȅȄůȄȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ŰȄȊ ŭȄȉȌůȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȗůŰŮ ȊŬ ȇŬŰŬůŰŮǿ ȐȍȄůŰȆȇȕ ȂȆŬ ŰȌ 

ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȗȊ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ űȌȍǽȒȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ Ǿ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ 
ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȆ ȊŬ ŰȌ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ  

¶ Ǫ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ŰȄȊ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȉŮŰǼ ŰȌ ɸǽȍŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

3.2. ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ & ǲǨǳǫũǳǥūǪ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ 
ǵȌ ɸŬȍȕȊ ǽȍȂȌ (ǶɸȌǽȍȂȌ 1) ŬűȌȍǼ ůŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉȆŬȎ ŮȊȆŬǿŬȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ɸȌȏ ȅŬ 

ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉȆŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ȌȊŰȕŰȄŰŬ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȌȏ ȅŬ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ǽȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ůȖȊȌȈȌ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ ɸŮȍȆȌȐȗȊ ȇŬȆ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȉȆŬ ŮȏȍŮǿŬ ȂȇǼȉŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. ǲȆȌ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ȅŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ȇŬȆ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ 

ŰȌȏ ɸȌȈǿŰȄ/ŬȂȍȕŰȄ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȇŬȆ ůȏȊŬȈȈŬȂǾ ȉŮ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ǱǲǴ ŰȒȊ 
ŰȍǿŰȒȊ űȌȍǽȒȊ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ.  

Ǫ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȄ ȁŬůȆȇǾ ŮǿůȌŭȌ ůŮ ȇǼȅŮ ɸȌȈǿŰȄ ȂȆŬ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ ůŮ ŮȅȊȆȇȕ 
ŮɸǿɸŮŭȌ ȂȆŬ ȅǽȉŬŰŬ ŰȌȏ ŬȂȍȕŰȄ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ȇŬȊǼȈȆ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ŰȌȏ. ŪŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ, ǽŰȌȆȉȄ ȏɸȌŭȌȉǾ ȂȆŬ ɸŬȍȌȐǾ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȈǾȍȌȏȎ ŭȆŮȇɸŮȍŬǿȒůȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ (e-banking) ȉŮ ŰȌȏȎ 

ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ, ɸȌȏ ȅŬ ŮȊŮȍȂȌɸȌȆȄȅŮǿ ȉŮ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏ ȅŮůȉȆȇȌȖ 

ɸȈŬȆůǿȌȏ ȂȆŬ ŬȏŰǽȎ ůŰȌ ǧȄȉȕůȆȌ ǵȌȉǽŬ. ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ 
ǶɸȌǽȍȂȌȏ 1 ȅŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ (security) ȇŬȆ ŰȄȎ 

ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ (integration) ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ŮȂȇȍȆȅŮǿůŬȎ ɸȍǼȋȄȎ 
ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ȇŬŰǼȈȈȄȈŮȎ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ɸŬȍŬȇǼŰȒ. 

ǱȆ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ȅŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȄ 

ŭȆŮɸŬűǾ ȉŮ ŰȌȊ ŰŮȈȆȇȕ ȐȍǾůŰȄ (front end) ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǼ ɸȍȌȎ ŰȄ ŭȆŮɸŬűǾ ɸȌȏ ȅŬ 
ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ůŰȌ ɸŬȍȕȊ ǶɸȌǽȍȂȌ. 

ǱȆ ŮȍȂŬůǿŮȎ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȅŬ 
ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ: 

ǥ. ǲŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȉǽůȒ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸǥǥǵ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ 
ɸȍȌȁȌȈǾ ȅŮȉǼŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄ ůŰȌȐŮȏȉǽȊȄ ȇŬȆ ɸȍȌůȒȌɸȌȆȄȉǽȊȄ 

ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ ŰȌȏ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏ ɸȌȈǿŰȄ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ 

ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ŰȌȏ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǾ. ǱȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 4. 
ǲȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. 

Ǧ. ǨȆŭȆȇǾ ȉǽȍȆȉȊŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ, ŰȒȊ ȁǼůŮȒȊ 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŰȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ, ŰȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉǽůȒȊ ȇŬȆ 
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ŰȒȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ. 

ũ. ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ŮȂȇȍȆȅŮǿůŬȎ ɸȍǼȋȄȎ ȉŮ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ 

ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ, ŰȄȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŬȊŬŭȕȐȒȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ. 
Ǫ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ŰȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ, ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ŮɸȆŰȏȐȌȖȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (web services) ɸȌȏ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 
ŮɸȌɸŰŮǿŬ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ. ǵŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ȅŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅȌȖȊ ŬűȌȍȌȖȊ ǾŭȄ ȏɸǼȍȐȌȊŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ůŮ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ (Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ 

ȅŬ ŭȆŬůűŬȈǿůŮȆ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ŰȌȏ ȊǽȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ůŮ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ǴȏůŰǾȉŬ 
ȕɸȌȏ ŬȏŰȕ ŬɸŬȆŰȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȇŬȆ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŬȊŬȂȇŬǿŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ŬȏŰǾ) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȕȈŬ ŬȏŰǼ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ 
ŬȊŬŭȕȐȒȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ. 

ǧ. ǵȄȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ȕȈȌȏ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰŮǿ Ȍ 

ūȌȍǽŬȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 9 ŰȄȎ ŮȂȇȍȆȅŮǿůŬȎ ɸȍǼȋȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ 
ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŬȊŬŭȕȐȒȊ ŰȒȊ ȏɸȕȈȌȆɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ȇŬȆ 

ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȏȐȕȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȗȊ ŰȌȏȎ. 

Ǫ ȍȌǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸǥǥǵ ŬɸŮȆȇȌȊǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ ŬȇȕȈȌȏȅȌ ůȐǾȉŬ: 

 

ǨȆȇȕȊŬ 2 : ǳȌǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ eǶɸǥǥTè 

ǱȆ ȒűŮȈȌȖȉŮȊȌȆ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ɸȌȈǿŰȄȎ/ŬȂȍȕŰȄȎ, űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ ŭȄȉȌůǿȌȏ, ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȇŬȆ 
ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ) ȅŬ ŬɸȌȇŰȌȖȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ ȉǽůŬ Ŭɸȕ 

ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ. ǴŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ ȅŬ 
ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŭȄȉȕůȆȌ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ ȕɸȒȎ ɸ.Ȑ. ŰŬ ȊǽŬ & ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȆȎ ŰȒȊ 

űȌȍǽȒȊ. ŪŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȕȉȒȎ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŬɸŬȆŰȌȖȊ ůŰȌȆȐŮǿŬ 

ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ȗůŰŮ ȊŬ ȉɸȌȍǽůȌȏȊ ȊŬ ŰȆȎ ŮȇȉŮŰŬȈȈŮȏŰȌȖȊ ȕɸȒȎ ɸ.Ȑ. Ȅ 
ȏɸȄȍŮůǿŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŬȆŰǾůŮȒȊ/ŭȄȈȗůŮȒȊ. ǱȆ ȁŬůȆȇǽȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȉŮ ŰȄ 

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ 1: ǱȆ ȒűŮȈȌȖȉŮȊȌȆ ȅŬ ŮɸȆůȇǽɸŰȌȊŰŬȆ ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ ȗůŰŮ ȊŬ 
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ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ȉȕȊȌ ůŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŭȄȉȕůȆȌȏ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ. ǴŰȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ Ȅ 
ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ ȅŬ ɸȍȌȁǼȈŮȆ ȒȎ ǽȋȌŭȌ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ȃȄŰǼŮȆ Ȍ ŮɸȆůȇǽɸŰȄȎ ŰȄȎ 

ȇŬŰǼ ŰȄȊ ɸŮȍȆǾȂȄůȄ ŰȌȏ ůô ŬȏŰǾ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȗȊŰŬȎ, ŮǼȊ ȐȍŮȆŬůŰŮǿ, ȉŮ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ. 

ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ 2: Ǳ ɸȌȈǿŰȄȎ / ŬȂȍȕŰȄȎ ȅŬ ŮɸȆȅȏȉŮǿ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůŮȆ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ 

ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ. ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůŰŮǿȈŮȆ ǽȊŬ ŬǿŰȄȉŬ ŮȂȂȍŬűǾȎ ůŰȄ ǲȖȈȄ 
eǶɸǥǥǵ ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȊŰŬȎ ŰȌ ǥūǮ ŰȌȏ. ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼ ȉŮ ŰȌȊ ȇŬŰǼȈȌȂȌ ȐȍȄůŰȗȊ 

ȊŬ ŭȆŬɸȆůŰȗůŮȆ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȎ ůŰȄ ȁǼůȄ ŰȄȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸǥǥǵ. ǨǼȊ ȊŬȆ ůȏȊŮȐǿȃŮȆ ȉŮ ŰȄȊ 

ǽȇŭȌůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌůŰȌȈǾ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȌȏ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȌȖ ŰȌȏ. ǴŮ ŬȊŰǿȅŮŰȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȅŬ 
ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȌȏ ŮɸȆůŰȍǽűŮŰŬȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ȉǾȊȏȉŬ. 

ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ 3: Ǳ ɸȌȈǿŰȄȎ / ŬȂȍȕŰȄȎ ɸȌȏ ŮɸȆȅȏȉŮǿ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůŮȆ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȆȎ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǽȎ 
ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸǥǥǵ. ǴŰȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȍȌűȌŭȌŰǾůŮȆ 

ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ ȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůǾȎ ŰȌȏ ȗůŰŮ ȊŬ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ůŰȄȊ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȒȊ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ȒȎ ǽȋȌŭȌ ŰȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŬȏŰȗȊ. 

ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ: 

¶ Ǫ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ, Ȅ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ, Ȅ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ Ȅ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŰŬ 

ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ. ǴŰȕȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮŰŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 
ȂȆŬ ŮȏǽȈȆȇŰȄ ȐȍǾůȄ ȇŬȆ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ ȉǽůŬ Ŭɸȕ 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȇŬȆ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŬȊǼȇŰȄůǾȎ ŰȄȎ. 

¶ Ǫ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ, Ȅ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ, Ȅ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ Ȅ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŰȌ ůȖůŰǾȉŬ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ (Enterprise Portal Management System) 

¶ ǨȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊȄ ǽȇŭȌůȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ çmy.Opekepeè ŮɸȆȈǽȂȌȊŰŬȎ ŰȕůȌ ŰŬ 

ŮǿŭȄ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ȅǽůȄ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ůŰȄȊ ůŮȈǿŭŬ ŰȌȏȎ 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ (ɸ.Ȑ. XML, SOAP, UDDI, WSDL)  

¶ ǨȏǽȈȆȇŰȄ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ůŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ (Ŭɸȕ ɸȌȈȈŬɸȈǽȎ, ŭȌȉȄȉǽȊŮȎ ȇŬȆ ŬŭȕȉȄŰŮȎ 

ɸȄȂǽȎ) ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ ȁǼůŮȆ ɸȌȈȏȇȍȆŰȄȍȆŬȇȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ (ȈǽȋŮȆȎ ȇȈŮȆŭȆǼ, ȇŮǿȉŮȊȌ, 
ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇ.Ȉɸ.) 

¶ ǮȄȐŬȊȆůȉȕȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŮ 

ŭȆŬȁŬȅȉȆůȉǽȊȌ ȏȈȆȇȕ 

¶ ǥůűǼȈŮȆŬ - ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ŬůűŬȈǾȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ÕŮ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ 

ȇŬȆ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ 

¶ ǬŬŰŬȊȌȄŰȕ ůȖůŰȄȉŬ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ ȇŬȆ ȅŮȉŬŰȌȈȌȂǿŬȎ 

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȂȆŬ ŬůȖȍȉŬŰȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ȉǽůȒ ȇȆȊȄŰȗȊ 

ŰȄȈŮűȗȊȒȊ, PDA 

¶ ǧȆŬůűǼȈȆůȄ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ Ŭɸȕ ǥǮǨǥ 

ǵȌ ɸŬȍȕȊ ǽȍȂȌ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ űǼůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ: 

Ǫ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ űǼůŮȆȎ: 

¶ ūǥǴǪ 0. ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄ ǞȍȂȌȏ 

¶ ūǥǴǪ 1. ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ 

¶ ūǥǴǪ 2. ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

¶ ūǥǴǪ 3. ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ 

¶ ūǥǴǪ 4. ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

¶ ūǥǴǪ 5. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǷŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ ūǥǴǪ 6. ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 
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¶ ūǥǴǪ 7. ǧȍǼůŮȆȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ ūǥǴǪ 8. ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ 

ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ 

4. ǲǳǱǦǭǨǲǱǮǨǯǨǴ ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǨǴ ǶǲǪǳǨǴǫǨǴ ǵǪǴ 
ǧǫǥǧǫǬǵǶǥǬǪǴ ǲǶǭǪǴ 
 
ǮǽůȒ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ȅŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȌȆ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ:  

4.1 ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǪ ǲǭǪǳǱūǱǳǪǴǪ, ǨǲǫǬǱǫǯǹǯǫǥ Ǭǥǫ 
ǵǥǶǵǱǲǱǫǪǴǪ ǷǳǪǴǵǹǯ 
1. ǯǽŬ & ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȆȎ: ǧȄȉȌůǿŮȏůȄ ȊǽȒȊ ȇŬȆ ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȒȊ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊŮȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, ǽȇŭȌůȄ ȊǽȒȊ ǬŬȊȌȊȆůȉȗȊ, ǬǶǥ/Ƕǥ, ȌŭȄȂȆȗȊ ȇŬȆ ŮȂȇȏȇȈǿȒȊ, 

ŬɸȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ǽȍȂȌȏ ŰȌȏ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ, Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ ȇŬȆ ŰȒȊ 
ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ȇ.Ȉɸ. ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, ȅŬ ŭȌȅŮǿ ȇŬȆ Ȅ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸȍȌůȅǾȇȄȎ Ŭɸȕ ŰȌ ȐȍǾůŰȄ widgets ȉŮ ɸȍȌůȒɸȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ ŬȊŬȃȄŰǾůŮȆȎ. 

 
2. ǪȉŮȍȌȈȕȂȆȌ ŬȂȍȕŰȄ: ǲŬȍȌȏůǿŬůȄ ŮȊȕȎ ȄȉŮȍȌȈȌȂǿȌȏ, ȕɸȌȏ ȇŬŰŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ 

ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŬȂȍȕŰŮȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ/ȄȉŮȍǿŭŮȎ/ŮȇŭȄȈȗůŮȆȎ ɸȌȏ ŰȌȏȎ 
ŬűȌȍȌȖȊ.  

3. ǨȊȄȉǽȍȒůȄ ȇŬȆȍȌȖ ŬȂȍȌŰȗȊ: ǨȊȄȉǽȍȒůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ȇŬȆȍȕ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȗȊ ŬȊǼȈȌȂŬ 
ȉŮ ŰȄȊ ɸŮȍȆȌȐǾ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰȌȎ. Ǫ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ȅŬ ŬűȌȍǼ ŰŬ ŬȂȍȌŰȆȇǼ ȅǽȉŬŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ 

ŰȆȎ ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŮȎ, ŰȄȊ ůȏȂȇȌȉȆŭǾ ůŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȉŮ ŰŬ ȇŬȆȍȆȇǼ űŬȆȊȕȉŮȊŬ. Ǫ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ 
ȅŬ ŬȊŰȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȂȇŬȆȍŮȎ ɸȄȂǽȎ, ȕɸȒȎ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ǨȅȊȆȇȕ ǥůŰŮȍȌůȇȌɸŮǿȌ ǥȅȄȊȗȊ, ŰȌ 

ǫȊůŰȆŰȌȖŰȌ ǨȍŮȏȊȗȊ ǲŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ, Ȅ Ǩ.Ǯ.Ƕ. ȇ.Ȉɸ.  

4. ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȁȆȁȈȆȌȅǾȇȄ: ǴŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȁȆȁȈȆȌȅǾȇȄ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȉŮ ȐȍǾůȄ 
ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ȊŬ ŬɸȌȇŰǼ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖȎ, ȏɸȌȏȍȂȆȇǽȎ ŬɸȌűǼůŮȆȎ, 

ŮȂȇȏȇȈǿȌȏȎ, ȌŭȄȂǿŮȎ ȇŬȆ ȂŮȊȆȇǼ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȌȏ 
Ƕǲ.ǥ.ǥ.ǵ ȇŬȆ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ űȌȍǽȒȊ ɸȌȏ ȏɸǼȂȌȊŰŬȆ ůŮ ŬȏŰȕ. ǱȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŬȏŰǽȎ ȅŬ 

ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ůŰȌ ȐȍǾůŰȄ ȉŮ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ŰȍȕɸȌ ŭǿȊȌȊŰŬȎ ŰȌȏ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ 

ȇŬȆ ŬȊǼȇŰȄůȄȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ. 

5. ǨȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ůȖȊŭŮůȉȌȆ: ǢɸŬȍȋȄ ůȏȊŭǽůȉȒȊ ůŰȌȏȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȌȖȎ ŰȕɸȌȏȎ ŰȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌȏ ǥȂȍȌŰȆȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ǵȍȌűǿȉȒȊ (ɸ.Ȑ. Ǩǭũǥ, ǨūǨǵ) ȇŬȆ ůŮ 
ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ŭȆŮȅȊŮǿȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ɸȖȈŮȎ ȉŮ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŮ ȅǽȉŬŰŬ ǥȂȍȌŰȆȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ. 

6. ǲȍȌȇȄȍȖȋŮȆȎ ï ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌǿ: ǶɸȄȍŮůǿŬ ɸȍȌȁȌȈǾȎ ȊǽȒȊ ɸȍȌȇȄȍȖȋŮȒȊ ȇŬȆ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȗȊ, 

ɸŬȍȌȐǾ űȕȍȉŬȎ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȒȊ ȇŬȆ ŬɸŬȊŰǾůŮȒȊ.  

7. ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǥȍȐŮǿȒȊ: ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȆůŬȂȒȂǾȎ ŬȍȐŮǿȒȊ ŮȂȂȍǼűȒȊ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȉȌȍűǽȎ 

(word, pdf, mpg, ȇ.Ȉɸ.). ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ Virtual Spaces ɸȌȏ ŮȋȌȉȌȆȗȊȌȏȊ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ 
File System ȇŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȉŮŰŬűȌȍǼȎ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ ůŮ Virtual Space ȇŬŰǼ ŰȄȊ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏȎ Ǿ ȉǽůȒ drag & drop. 

8. ǞȋȏɸȊŮȎ ȉȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ: ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȂȍǾȂȌȍȄȎ ŬȊŮȖȍŮůȄȎ ȅŮȉŬŰȆȇȗȊ 

ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȁȌǾȅŮȆŬȎ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ǽȋȏɸȊȒȊ ȉȄȐŬȊȗȊ 

ŬȊŮȖȍŮůȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ (intelligent search engines), űȆȈȆȇȗȊ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŰŮȈȆȇȌȖȎ ȐȍǾůŰŮȎ 
(ɸȌȈǿŰŮȎ). ǥȊŬȃǾŰȄůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉŮ full text search (google-like, ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

ŮȍȒŰǾůŮȒȊ ŮȈŮȏȅǽȍȌȏ ȇŮȆȉǽȊȌȏ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŰǿȅŮȊŰŬȆ ȂȍŬȉȉŬŰȆȇȌǿ ȇŬȆ ůȏȊŰŬȇŰȆȇȌǿ 
ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌǿ ɸ.Ȑ. ȇŮűŬȈŬǿŬ-ȉȆȇȍǼ, ȖɸŬȍȋȄ ŰȕȊȒȊ Ǿ ȉȄ, ɸŰȗůȄ ŰȒȊ ȌȏůȆŬůŰȆȇȗȊ ȇ.Ȉɸ.) Ǿ 

ůȖȊȅŮŰŮȎ ŬȊŬȃȄŰǾůŮȆȎ ȉŮ ȇȍȆŰǾȍȆŬ. ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȂȍŬűȆȇȌȖ ŮȍȂŬȈŮǿȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ 

ůȖȊȅŮŰȒȊ ŮȍȒŰǾůŮȒȊ ŬȊǼȇŰȄůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ŰȒȊ 
ŮȍȒŰǾůŮȒȊ ȂȆŬ ŮɸŬȊŬȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄ. Full text search ȂȆŬ ȕȈŬ ŰŬ ɸŮŭǿŬ ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ 

ŰȖɸȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŬȏŰȕȉŬŰȌ indexing ȇŬȆ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ůŮ ɸŮŭǿŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȐȌȏȊ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȑȄűȆŬȇǼ ŬȍȐŮǿŬ ŰȖɸȌȏ ȕɸȒȎ office documents, openoffice formats, pdf ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ȏɸǼȍȐŮȆ ŭȆŬȇȍȆŰǾ ŮɸȆȈȌȂǾ ȉŮŰŬȋȖ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ůŰȌ ɸȈǾȍŮȎ ȇŮǿȉŮȊȌ ȇŬȆ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ůŮ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȉŮŰŬŭŮŭȌȉǽȊŬ. ǨɸǿůȄȎ, ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰŬȋȆȊȌȉȌȖȊŰŬȆ ȉŮ 
ȁǼůȄ ŰȄ ůȏȊǼűŮȆǼ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȄȊ ŮȍȗŰȄůȄ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ. ǵǽȈȌȎ, ŮȊŭŮǿȇȊȏŰŬȆ Ȅ ȐȍǾůȄ 

ŰŮȐȊȆȇȗȊ ůȄȉŬůȆȌȈȌȂȆȇǾȎ ŬȊǼȇŰȄůȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȕɸȒȎ ůȏȈȈȌȂȆůŰȆȇǾ ȉŮ ȁǼůȄ 
ȌȊŰȌȈȌȂǿŮȎ, ůȏȈȈȌȂȆůŰȆȇǾ ȁŬůȆůȉǽȊȄ ůŮ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ (Case Based Reasoning) Ǿ ȇŬȆ 

ůȏȊŭȏŬůȉȕȎ ŬȏŰȗȊ. ǱȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ŬȏŰǽȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȏȊ ŰȄ 

ůȄȉŬůȆȌȈȌȂȆȇǾ ůȏȊǼűŮȆŬ (semantic relevance) ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ 
ŮȍȒŰǾůŮȒȊ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ.  

9. ǦǾȉŬ ŭȆŬȈȕȂȌȏ (Discussion Forum): ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ůŰȌȏȎ 
ɸȆůŰȌɸȌȆȄȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŬɸȕȑŮȒȊ, ȕɸȌȏ ȌȆ 

ȐȍǾůŰŮȎ ŰȄȎ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȅŮȉŬŰȆȇǽȎ ůȏȃȄŰǾůŮȆȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ 

ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰǼ ŰȌȏȎ. ǴŰȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȅŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ǽȊŬȎ ǽȈŮȂȐȌȎ Ŭɸȕ 
ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ Help-Desk ɸȍȆȊ ȂǿȊŮȆ ŮȉűǼȊȆůȄ ŰȒȊ ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ 

eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ. ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ůŮ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŰȄȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ 
ɸȌȈȈŬɸȈȗȊ Discussion Lists ȉŮ ɸȌȈȈŬɸȈǼ ȅŮȉŬŰȆȇǼ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊŬ ŬȊǼ ǲŮȍȆȌȐǾ ǧȆŬȈȕȂȌȏ 

(multi -level catalogue) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůŮ ȐȍǾůŰŮȎ ȊŬ ŬɸȌůŰǽȈȈȌȏȊ e-mail ůŮ 

ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ůŰȆȎ ȈǿůŰŮȎ. 

10. ǦŬȅȉȌȈȕȂȄůȄ (rating) ȇŬŰŬȐȒȍǾůŮȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ůŮ blog, forum ȇ.Ȉɸ.: Ǳ ȇǼȅŮ 
ȐȍǾůŰȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ȁŬȅȉȌȈȌȂŮǿ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŬȊǼȍŰȄůȄ ȇŬȆ 
ůȐȕȈȆȌ ȇǼȅŮ ǼȈȈȌȏ ȐȍǾůŰȄ. 

11. ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȑȄűȌűȌȍǿŬ: ǴȖȊŰȌȉȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȑȄűȌűȌȍǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŰǿȅȌȊŰŬȆ 
ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŮȍȒŰǾȉŬŰŬ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ ȅǽȉŬ. 

12. ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ űȕȍȉŮȎ ȂȆŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ: ɸŬȍȌȐǾ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ȇŬŰŬȂȂŮȈǿŮȎ 

ȇŬȆ ɸŬȍǼɸȌȊŬ. ǨȆŭȆȇǽȎ űȕȍȉŮȎ ȉŮ ŰȄȊ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȌȆ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ŰȄȎ ŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 
ɸȖȈȄȎ ȅŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȌȖȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸŮȏȅȖȊȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ 

ŮȍȒŰǾůŮȆȎ Ǿ ŬȆŰǾůŮȆȎ ȂȆŬ ɸŬȍȌȐǾ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ. 

13. ǴȏȊŮȍȂŬŰȆȇǼ ǨȍȂŬȈŮǿŬ: ǵŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŬȏŰǼ (wikis ȇŬȆ blogs) ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊ ŰȄȊ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ǼȉŮůȄ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ ȉŮ ŰȌȏȎ ŮȉɸȈŮȇȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ. Ǫ 

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůŮȆ ŬȏŰǼ ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ůŮ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ȑȄűȆŬȇȕ 
ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ. 

14. ǭǿůŰŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ (Mailing Lists): ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄ 
ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊŰŬȆ ȇŬȆ ȂŮȊȆȇǼ ȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȈȆůŰȗȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 

ǵŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ (Ǿ ǼȈȈȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ɸ.Ȑ. ŬȍȆȅȉȕȎ fax, ŬȍȆȅȉȕȎ ȇȆȊȄŰȌȖ 
ŰȄȈŮűȗȊȌȏ ȇ.Ȉɸ.). Ǫ ŮȂȂȍŬűǾ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ ůŰȆȎ ȈǿůŰŮȎ ŬȏŰǽȎ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ 

ȉǽůȒ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŬɸȕȇŰȄůȄȎ ȇȒŭȆȇȌȖ ɸȍȕůȁŬůȄȎ. ǮŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ȏɸȄȍŮůǿŬ ȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ 

ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬȊŬȃȄŰȌȖȊ Ǿ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŮ ȈǿůŰŮȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 
ǵŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ȉŬȃȆȇǾ ŬɸȌůŰȌȈǾ ŬɸȕȑŮȒȊ ȇŬȆ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ. 

15. ǨȍȒŰȌŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ (FAQ): ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ŮȍȒŰȌŬɸŬȊŰǾůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ȅǽȉŬŰŬ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ 
ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰȌȎ. 

16. ǲŬȍȌȐǾ ůŰȌȐŮȏȉǽȊȒȊ ŮɸȆȈȌȂȗȊ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ & ůȏȊŭȍȌȉȄŰȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ: ŪŬ 

ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ŮȊŮȍȂȌȖ ŬɸȌůŰȌȈǾȎ ůȖȊȅŮŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
çŮȇŭȕůŮȒȊè ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ŭȆȇŰȏŬȇȌȖ ŰȕɸȌȏ (e-newsletter) ɸȍȌȎ ŮɸȆȈŮȂȉǽȊŮȎ 

ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ ɸȌȏ ŰȌ ŮɸȆȈǽȂȌȏȊ, ȉŮ ȉȌȍűǾ ȉŬȃȆȇȌȖ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ Ǿ 
ȇŬȆ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇȌȖȎ ŭȆŬȖȈȌȏȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ (ɸ.Ȑ. ȉǽůȒ Fax). ǵȌ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ 

ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȂȆŬ ŮȂȂȍŬűǾ ȇŬȆ ŭȆŬȂȍŬűǾ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ 

ŬȍȐȗȊ ŬɸȌűȏȂǾȎ spamming. ŪŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ: 

¶ ǨȖȇȌȈȄ ŮɸȆȈȌȂǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ Ŭɸȕ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŰȄȎ ǲȖȈȄȎ 

ɸȌȏ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊŮŰŬȆ ůŰȌ newsletter  

¶ ǧȆŬůȖȊŭŮůȄ ŰȌȏ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ ŰȌȏ newsletter ȉŮ ŰȆȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ůŮȈǿŭŮȎ ȇŬȆ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȄȎ ǲȖȈȄȎ  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ / ŰǾȍȄůȄ custom mailing lists ȂȆŬ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖ ŮǿŭȌȏȎ newsletter 

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸȍȌŮɸȆȈȌȂǾȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ (ȅŮȉŬŰȆȇǽȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ) ŰȌȏ newsletter Ŭɸȕ 

ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ 

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȂȆŬ ȊǽȌ ȏȈȆȇȕ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűǽȍŮȆ (updates 

alert) 

17. ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ banners: ǲŬȍǽȐŮŰŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ banners ůŮ 
ŮɸȆȈŮȂȉǽȊŮȎ ůŮȈǿŭŮȎ ŰȆȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. Ǫ ȏɸȄȍŮůǿŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ 

ŮȊŬȈȈŬȂǾ ŰȒȊ ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ ï ŮȆȇȕȊȒȊ ŮǿŰŮ ȉŮ ŰȏȐŬǿȌ ŰȍȕɸȌ ŮǿŰŮ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȇȍȆůȆȉȕŰȄŰŬ 
ȇǼȅŮ ȉȄȊȖȉŬŰȌȎ. ũȆŬ ȇǼȅŮ banner ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭǿȊŮŰŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ɸȍȌȁǼȈȈŮŰŬȆ ȉŮ 

ŭȖȌ ŰȍȕɸȌȏȎ: Ŭ) ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ɸȌȏ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ŰȄ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ůŰȆȂȉǾ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ, ȁ) ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȏ 
ȐȍǾůŰȄ. 

18. ǨȊȄȉǽȍȒůȄ ǲȌȈȆŰȗȊ : ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ůŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȄȊ 
ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ. ǴŰȄ ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ ŰȄȎ 

ŮȊǿůȐȏůȄȎ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ǧȆŬȖȂŮȆŬ, Ȍ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ, ŰȌȏȎ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ŭŬɸǼȊŮȎ 
ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ. Ǫ ǼȊŰȈȄůȄ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŮȎ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȗůŰŮ ȊŬ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ 
ȐȍȕȊȌȏ, ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄ ȇȒŭȆȇȌɸȌǿȄůȄ ŭŬɸŬȊȗȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȈȌȂȆůŰȄȍǿȌȏ 

19. ǨȂȂȍŬűǾ ȐȍǾůŰȄ: ǮŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȅŬ ŮȂȂȍǼűŮŰŬȆ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȆȎ 
ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ȅŬ ǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŮɸȆȈǽȋŮȆ ŰȌȊ 

ȉȌȊŬŭȆȇȕ ȇȒŭȆȇȕ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾ ŬȈȈŬȂǾ ŬȏŰȌȖ ȗůŰŮ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ 

Ȅ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ Ȅ ŬȇŮȍŬȆŰȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŮȏŬǿůȅȄŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 
ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ŰȌ ŬɸȕȍȍȄŰȌ ŰȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏȎ. ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ŮɸȆȁŮȁŬȆȗȊŮȆ 

ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ/ŬȂȍȌŰȗȊ, ȅŬ ɸȆůŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ȅ ŰŬȏŰȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȅŬ ŰȌȏȎ 
ŬɸȌůŰǽȈȈŮŰŬȆ ŮɸȆȁŮȁŬǿȒůȄ ŮȂȂȍŬűǾȎ. ǨȊŭŮȆȇŰȆȇǼ, ŰȌ çȕȊȌȉŬ ȐȍǾůŰȄè ŰȌȏ ɸȌȈǿŰȄ /ŬȂȍȕŰȄ 

ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ǥūǮ ŰȌȏ. ǮŮ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȌȏ ǥūǮ ŰȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȈǽȂȐŮŰŬȆ ŮǼȊ ȏɸǼȍȐŮȆ 

ŮȂȂȍŬűǾ ȉŮ ŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ǥūǮ ůŰȌ ȇŬŰǼȈȌȂȌ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. ǨǼȊ 
ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȎ Ȍ ɸȌȈǿŰȄȎ / ŬȂȍȕŰȄȎ ȅŬ ŰȌȏ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ȉǾȊȏȉŬ ɸȌȏ 

ȅŬ ŰȌȊ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ȕŰȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȂȂȍŬűŮǿ ůŰȌ ǮȄŰȍȗȌ ǥȂȍȌŰȗȊ ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ 
ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ.  

4.2  ǧǫǨǬǲǨǳǥǫǹǴǪ ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǹǯ ǴǶǯǥǭǭǥũǹǯ 

1. ǴȏȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȍȌȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ɸȌȏ 
ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ɸȈǾȍȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŭȆŮȇɸŮȍŬǿȒůȄ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŰȌȏȎ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ȉǽůȒ 

e-banking ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ŮɸȆŰǼȐȏȊůȄ ŰȒȊ ŬůűŬȈȆůŰȆȇȗȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ȉŮǿȒůȄ ŰȌȏ 

ȐȍȕȊȌȏ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȒȊ. 

2. ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ / ŬȂȍȕŰŮȎ ɸȌȏ ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ Ȅ ǧȆŮȖȅȏȊůȄ 

ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ŰȌȏ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ. ǥɸȕ ŰȌ ȏűȆůŰǼȉŮȊȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȌȆ 
ȊǽŮȎ ɸŬȍŬȂȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȊȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȄ ǲȖȈȄ ȇŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ 

ɸȍȌȎ ŰȌ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌ ȇȌȆȊȕ. ǴŮ ŬȏŰǾ ŰȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, ŰȌ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌ ŮɸŮȇŰŮǿȊŮȆ ŰȄ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǾȎ ŰȌȏ ȏɸȌŭȌȉǾȎ, ŬȋȆȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ȇȏȍǿȒȎ ŰȄ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ 

ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȄ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůǿŬ ŰȒȊ ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŬȏŰȗȊ 

4.3 ǲǳǱǴǹǲǱǲǱǫǪǮǨǯǪ ǲǳǱǭǪǲǵǫǬǪ Ǭǥǫ ǴǵǱǷǨǶǮǨǯǪ 
ǲǥǳǱǷǪ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ 

1. YɸȄȍŮůǿŬ my.opekepe: ǴŰȕȐȌȎ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ my.opekepe ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸŬȍȌȐǾ 

ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊȄȎ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ůȏȊŬȈȈŬůůȕȉŮȊȌ ȉŮ ŰȌȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȉǽůȒ 
ŰȄȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ űŬȇǽȈȌȏ ȕɸȌȏ ȅŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȂȆŬ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ůȏȊŬȈȈŬȂǾ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȏ ï Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ Ȍ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ȉȆŬ ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊȄ ǽȇŭȌůȄ ŰȄȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸǥǥǵ ɸȌȏ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅŮǿ ŮɸȆȈǽȂȌȊŰŬȎ ŰȕůȌ ŰŬ ŮǿŭȄ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄ 
ȅǽůȄ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ůŰȄ ůŮȈǿŭŬ ŰȌȏ. ǴŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŭǿȊŮŰŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȉǽůȒ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ Ȍ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȎ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 
ȇŬȅȌŭȄȂŮǿŰŬȆ ůŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ Ȍ 

ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȎ ɸȌȏ ŬůȐȌȈŮǿŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ȁȆȌȈȌȂȆȇǾ ȂŮȒȍȂǿŬ Ǿ ȇŰȄȊȌŰȍȌűǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁȍŮȆ ȕȈŬ 
ŰŬ ȊǽŬ, ŰŬ ȇŬȅŮůŰȗŰŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ. 

ǧȄȉȆȌȏȍȂŮǿŰŬȆ ŭȄȈŬŭǾ Ȅ ɸȍȌůȒɸȆȇǾ ůŮȈǿŭŬ ŰȌȏ 

ɸŬȍŬȂȒȂȌȖ/ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȏ/ɸȌȈǿŰȄ/ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ Ȅ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȊǽŬ, ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȆȎ, 
ɸȍȌȇȄȍȖȋŮȆȎ/ȊǽŬ ȉǽŰȍŬ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ȄȉŮȍȌȈȕȂȆȌ ȉŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŮȎ 

ɸȌȏ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȏȊ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ɸȆȌ ɸȌȈȖɸȈȌȇŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ 
ǼȈȈŬ ȏɸȌǽȍȂŬ. ǥȏŰǽȎ ȌȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆȃȌȊŰŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊŬ Ŭɸȕ ŰȌ ǮȄŰȍȗȌ ǥȂȍȌŰȗȊ ȇŬȆ 

ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ (ǶɸȌǽȍȂȌ 2), ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ǭǾȑȄȎ ǥɸȌűǼůŮȒȊ 

ǨɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾȎ ǧȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ (BI) (ǶɸȌǽȍȂȌ 3), ŰȌ ǨȅȊȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǫȐȊȄȈŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ 
(ǶɸȌǽȍȂȌ 4), ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǥůűŬȈǿůŮȒȊ ȇŬȆ ǥɸȌȃȄȉȆȗůŮȒȊ ŰȌȏ Ǩǭũǥ 

(ǶɸȌǽȍȂȌ 5), ŰȌ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ŰȄȎ ǵȄȈŮɸȆůȇȕɸȄůȄȎ (ǶɸȌǽȍȂȌ 6), ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 
ȂŮȒɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ŮŭŬűȌȈȌȂȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȌȍȆȌȅǽŰȄůȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ȃȒȊȗȊ ŰȄȎ 

ǷȗȍŬȎ (ǶɸȌǽȍȂȌ 7) ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȌ ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ 

ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ȆŭȆȌȇŰȄůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŮȊŰȕȎ ǨɸȌȆȇȆůŰȆȇȌȖ ǥȍȐŮǿȌȏ (ǶɸȌǽȍȂȌ 8). 

2. ǥɸȌůŰȌȈǾ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ SMS & e-mail Alerts  (ɸȍȌůȒɸȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ 

ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȖȐȒȊ): ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬɸȌůŰȌȈǾȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ SMS Ǿ emails ȉŮ 
ůȖȊŰȌȉȌ ȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ŰȌȏȎ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȒȊ 

ŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏȎ, ɸȌůǼ ɸȈȄȍȒȉǾȎ, ŬȈȈŬȂǾ ůŰȄȊ ȂȍŬȉȉǾ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŰȌȏ, ɸŬȍŬŰȏɸǿŮȎ ɸȌȏ 
ŮȊŰȌɸǿůŰȄȇŬȊ ůŰȄȊ ŬǿŰȄůȄ ŰȌȏ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇȕ, ŮɸȆŰȕɸȆȌ Ǿ ŭȆŬůŰŬȏȍȒŰȆȇȕ ǽȈŮȂȐȌ, 

ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ȂȆŬ ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŮȊůŰǼůŮȒȊ ɸȌȏ ŰȌȊ ŬűȌȍȌȖȊ ȇ.Ȉɸ. 

3. ǬȌȆȊȕŰȄŰŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ Citizen Relationship Management (ȂȆŬ ůŰȌȐŮȏȉǽȊŮȎ 
ȏɸȄȍŮůǿŮȎ): ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ȌȉŬŭȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏȎ 

(ŭȄȉȌȂȍŬűȆȇǼ, ȂŮȒȂȍŬűȆȇǼ, ȅŮȉŬŰȆȇǼ) ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ Citizen 
Relationship Management. 

4.4 ǥǴūǥǭǨǫǥ ǵǹǯ ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǹǯ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ Ǭǥǫ ǵǪǴ 
ǧǫǥǭǨǫǵǱǶǳũǫǬǱǵǪǵǥǴ ǮǨ ǵǳǫǵǱǶǴ ǱǳũǥǯǫǴǮǱǶǴ 
ǨȇŰŮȊǾȎ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 7. ǥůűǼȈŮȆŬ 
ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ŰȌȏ ǮǽȍȌȏȎ ǥ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ. 

ǴȏȊȌɸŰȆȇǼ, ȌȆ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ:  

1. ǶɸȄȍŮůǿŬ ǨȂȂȍŬűǾȎ, ǵŬȏŰȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ǨȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ 

2. ǶɸȄȍŮůǿŬ ǧȆŬůűǼȈȆůȄȎ ŰȄȎ ǨȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǥɸȌȍȍǾŰȌȏ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ 

3. ǶɸȄȍŮůǿŬ ǧȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ǥȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

4. ǶɸȄȍŮůǿŬ ǮȄ ǥɸȌɸȌǿȄůȄȎ ǨȊŮȍȂŮȆȗȊ 

4.5 ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪ (INTEGRATION) Ǳǭǹǯ ǵǹǯ 
ǴǶǴǵǪǮǥǵǹǯ Ǭǥǫ ǵǹǯ ǨūǥǳǮǱũǹǯ ǵǹǯ ǶǲǱǨǳũǹǯ ǵǪǴ 
ǲǳǥǰǪǴ ǲǱǶ ǥǲǨǶŪǶǯǱǯǵǥǫ ǴǵǱǶǴ ǲǥǳǥũǹũǫǬǱǶǴ Ǭǥǫ 
ǨǲǫǷǨǫǳǪǮǥǵǫǬǱǶǴ ǴǶǯǵǨǭǨǴǵǨǴ ǮǨǴǹ ǵǱǶ PORTAL 
EǶǲǥǥǵ 
ǴŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ Ȍ ǶɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ǽȊŬȊ ŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ŰȍȕɸȌ 
ɸȍȌȁȌȈǾȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ. Ǳ 

ŬȍȐȆȇȕȎ ȇŬŰǼȈȌȂȌȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȅŬ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰŮǿ ůŰȄ ūǥǴǪ çǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎè ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ůŮ 
ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ űǼůȄ ŰȌȏȎ. Ǫ ȉŮȈǽŰȄ 

ŬȏŰǾ ȅŬ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ŮűȕůȌȊ ȇȍȆȅŮǿ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȏȐȕȊ ȊǽȒȊ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȂȆŬ ŮɸȆɸȍȕůȅŮŰŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ ȇŬȆ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ.  

ǨȊŭŮȆȇŰȆȇȕȎ ȇŬŰǼȈȌȂȌȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅȌȖȊ ŬȊǼ ǶɸȌǽȍȂȌ ŮǿȊŬȆ: 

ǶɸȌǽȍȂȌ 2: ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǮȄŰȍȗȌȏ ǥȂȍȌŰȗȊ ȇŬȆ ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ 

ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ 

1. ǶɸȌȁȌȈǾ/ǵȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ǨȊȆŬǿŬȎ ǥǿŰȄůȄȎ ǨȊǿůȐȏůȄȎ ŰȄȎ ŰȍǽȐȌȏůŬȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ 

2. ǶɸȌȁȌȈǾ ŬǿŰȄůȄȎ ȂȆŬ ȉŮŰŬȁǿȁŬůȄ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ  

3. ǶɸȌȁȌȈǾ ŮȂȂȍŬűǾȎ ůŰȌ ǮȄŰȍȗȌ ǥȂȍȌŰȗȊ & ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ & ǮȄŰȍȗȌ 

ǨȉɸȕȍȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ 

4. ǥȏŰȕȉŬŰȄ ǨȊȄȉǽȍȒůȄ ï ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ȁŬůȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌȏ ŰȌȏ 
ǮȄŰȍȗȌȏ ǥȂȍȌŰȗȊ & ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ & ŰȌȏ ǮȄŰȍȗȌȏ ǨȉɸȕȍȒȊ 

ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ 

5. ǨŰǾůȆŬ ȁŮȁŬǿȒůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ɸȌůǼ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȈǼȁŮȆ Ȍ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 

ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ 

6. ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ŮȂȂȍŬűǾȎ ůŰȌ ǮȄŰȍȗȌ ǥȂȍȌŰȗȊ & ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǨȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ & 
ǮȄŰȍȗȌ ǨȉɸȕȍȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ ǲȍȌȓȕȊŰȒȊ 

7. ǨȇŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȒȊ ŬȆŰǾůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȏɸȌȁȈȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ 
ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ǨȊȆŬǿŬ ǨȊǿůȐȏůȄ 

8. ǨȉűǼȊȆůȄ ŮȊȄȉŮȍȒŰȆȇȌȖ ŭŮȈŰǿȌȏ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŮȊǿůȐȏůȄȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǬǦǧ ŰȌȏ 
Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

9. ǨȉűǼȊȆůȄ ŰȄȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬȎ ǽȇŭȌůȄȎ ŰȒȊ ůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȒȊ ŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌȏ 

ŬȊǼ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ŬǿŰȄůȄȎ ȇŬȆ ǽŰȌȎ 

10. ǲȍȌȁȌȈǾ ȇŬȆ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ȂŮȒȐȒȍȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

11. ǨȊȄȉǽȍȒůȄ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȒȊ 
ŬȆŰǾůŮȒȊ ŮȊǿůȐȏůȄȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȏɸȌȁǼȈŮȆ 

ǶɸȌǽȍȂȌ 3: ǥȊǼɸŰȏȋȄ ǨȏűȏȌȖȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǭǾȑȄȎ ǥɸȌűǼůŮȒȊ ǨɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾȎ 

ǧȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ (BI) 

1. ǲȍȌȁȌȈǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŭȏȊȄŰȆȇǽȎ ŮɸŮȊŭȖůŮȆȎ ůŰȌȊ ŬȂȍȌŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ (Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨȅȊȆȇǾ 

ũŮȒȁǼůȄ ǧȏȊȄŰȆȇȗȊ ǧȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ) ůȏȊȅǽŰȌȊŰŬȎ ŰŬ ȉŮŰŮȒȍȌȈȌȂȆȇǼ, 
ŮŭŬűȌȈȌȂȆȇǼ-ȂŮȒȉȌȍűȌȈȌȂȆȇǼ ŭŮŭȌȉǽȊŬ, ɸȍȌȂȊȗůŮȆȎ ŮɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ űȏůȆȇȗȊ 

ȇŬŰŬůŰȍȌűȗȊ, (ɸȈȄȉȉȖȍŮȎ, ȇǿȊŭȏȊȌȎ ŬɸȌůŬȅȍȗůŮȒȊ ŮŭŬűȆȇȌȖ ȉŬȊŭȖŬ), ȐǼȍŰŮȎ 
ȁȌůȇȌȓȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȇ.Ŭ. 

2. ǲŬȍȌȐǾ ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ŬɸȌűǼůŮȒȊ (Business Plans 3 ŮɸȆɸǽŭȒȊ) - 

ǨȏűȏǽȎ ǴȖůŰȄȉŬ ǭǾȑȄȎ ǥɸȌűǼůŮȒȊ (BI) ï ůȏȊȅǽŰȌȊŰŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐȌȏȊ 
ŬɸȌȅȄȇŮȏȉǽȊŬ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (ǨȅȊȆȇǾ ȂŮȒȁǼůȄ ǧȏȊȄŰȆȇȗȊ 

ǬŬȈȈȆŮȍȂŮȆȗȊ, ũŮȒȁǼůȄ ŰȌȏ ŮɸȆȇȌȆůŰȆȇȌȖ ŬȍȐŮǿȌȏ, ǨȊȆŬǿŬ ǨȊǿůȐȏůȄ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., 
çǮȄŰȍȗȌ ǥȂȍȌŰȗȊ, ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ŮȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ ȇŬȆ ǮȄŰȍȗȌ ǨȉɸȕȍȒȊ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ 

ǲȍȌȓȕȊŰȒȊè) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȆȉǽȎ ŬȂȌȍǼȎ ȇŬȆ ŮȊȌȆȇǿŬůȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ȂȄȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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3. ǲŬȍȌȐǾ ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬȎ Ǿ ŮȇŰȍȌűǾȎ ȉǽůȒ 
ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǨȊŭŮȆȇȊȏȕȉŮȊȒȊ ǬŬȈȈȆŮȍȂȄŰȆȇȗȊ ǲȍŬȇŰȆȇȗȊ ŬȊǼ ŬȂȍȌŰŮȉǼȐȆȌ ɸȌȏ ȅŬ 

ȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȒȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ȁǼůŮȒȊ ȇŬȆ ŰŬ ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ 
ŮȇȉŮŰŬȈȈŮȖůŮȒȊ ŰȒȊ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ 

ǶɸȌǽȍȂȌ 4: ǨȅȊȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǫȐȊȄȈŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ǵȍȌűǿȉȒȊ (Ǩ.Ǵ.ǫ.ǵ.) 

1. ǨȂȂȍŬűǾ, ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ɸȍȌȁȌȈǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȇŬŰŬȐȒȍȌȖȊŰŬȆ ůŮ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǼ ȇŬȆ ŮȉɸȌȍȆȇǼ ȉȄŰȍȗŬ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄȊ ŬȈȏůǿŭŬ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȇŬȆ 

ŭȆǼȅŮůȄȎ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ŰȍȌűǿȉȒȊ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ. 

2. ǲȍȌȁȌȈǾ ŭŮȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌǽȍȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ůȏůȐǽŰȆůȄ ŰȒȊ ŭȆŬȅǽůȆȉȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȒȊ 

ŮȉɸȈŮȇȌȉǽȊȒȊ (ɸŬȍŬȂȒȂȗȊ, ŮŰŬȆȍȆȗȊ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ / ŰȏɸȌɸȌǿȄůȄȎ, ŮȉɸȕȍȒȊ ȇȈɸ.) 
ȉŮ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŮȍȂŬůǿŮȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȈȏůǿŭŬ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ 

ȇŬȆ ŭȆǼȅŮůȄȎ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ŰȍȌűǿȉȒȊ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ 

3. ǲŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȆȐȊȄȈŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ȅŬ ůȏȈȈǽȂȌȊŰŬȆ ůŮ ȕȈŬ 
ŰŬ ůŰǼŭȆŬ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȇŬȆ ŭȆǼȅŮůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ɸȍȌȎ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ǧȄȉȕůȆŮȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ 

4. ǲȍȌȁȌȈǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊȌȏ ŮȈǽȂȐȌȏ ȕȈȒȊ 
ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ŰȍȌűǿȉȒȊ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ 

ŬɸȌȉȌȊȗȊȌȊŰŬȆ ȌȆ ɸŬȍǼȊȌȉŮȎ çŮȈȈȄȊȌɸȌȆǾůŮȆȎè űȏŰȆȇȗȊ Ǿ ȃȒȆȇȗȊ ŰȍȌűǿȉȒȊ 

5. ǴȏȉɸȈǾȍȒůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ űȌȍȉȗȊ (Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȄȎ 
ȐȗȍŬȎ) ȇŬȆ ŰǾȍȄůȄ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȉǽůȒ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ȅ ɸȈǾȍȄȎ ȇŬȆ 

ȆȐȊȄȈŬŰǿůȆȉȄ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȇŬȆ ŭȆǼȅŮůȄȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮȂȐȗȍȆȒȊ 
ɸŬȍŬȂȕȉŮȊȒȊ űȏŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȃȒȆȇȗȊ ŰȍȌűǿȉȒȊ ůŰȄ ȐȗȍŬ  

6. ǴȏȉɸȈǾȍȒůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ űȌȍȉȗȊ (Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȄȎ 
ȐȗȍŬȎ) ȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏ ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ ŬȊǼ ůŰǼŭȆȌ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ 

7. ǞȇŭȌůȄ ȁŮȁŬǿȒůȄȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȕɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȇǼȅŮ 

ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ ɸȌȏ ɸŬȍǼȂȌȏȊ ŬȊǼ ůŰǼŭȆȌ, Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ 

8. ǲŬȍȌȐǾ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǽȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ɸȌȆȕŰȄŰŬ, ŰŬ ůǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ɸȍȕŰȏɸŬ, ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ, ŰȄȊ ȇŬŰŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ŮȊŰȌɸȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 
ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȆȐȊȄȈŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂǾ, ŭȆŬȇǿȊȄůȄ ȇŬȆ 

ŭȆǼȅŮůȄ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ 

9. ǥȊŬȃǾŰȄůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ ŰȒȊ 
ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȌȏ ȉȌȊŬŭȆȇȌȖ ŬȍȆȅȉȌȖ ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ (ɸ.Ȑ. bar-code/ 

LOT) 

10. ǲȍȌȈȄɸŰȆȇǾ ɸȍȌůȒɸȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ɸŬȍȌȐǾ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ǽȂȇŬȆȍȄȎ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ (ȇȏȍǿȒȎ 

ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȗȊ) ȉǽůȒ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȄȎ ŬȏŰȕȉŬŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ 
ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ, ȉŮ ŬɸȌůŰȌȈǾ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ůȏȊŬȂŮȍȉȌȖȎ ůŮ 

ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŭȆŬŰȍȌűȆȇȗȊ ȇȍǿůŮȒȊ, ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȌŭȄȂǿŮȎ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ 

ȂŮȊȆȇȕŰŮȍŬ ȅǽȉŬŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ŭȆŬŰȍȌűǾ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȒȊ ŰȍȌűǿȉȒȊ 

ǶɸȌǽȍȂȌ 5: ǥȊǼɸŰȏȋȄ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǥůűŬȈǿůŮȒȊ ȇŬȆ ǥɸȌȃȄȉȆȗůŮȒȊ 

Ǩǭ.ũ.ǥ. 

1. ǶɸȌȁȌȈǾ ǥǿŰȄůȄȎ ȂȆŬ ǥɸȌȃȄȉǿȒůȄ Ŭɸȕ ǬŬŰŬůŰȍȌűǽȎ  

2. ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ɸȍȌůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȒȊ ŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȒȊ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȗȊ ȇŬȆ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ůȏȊŰŮȈŮůŰȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ŬůűǼȈȆůǾ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȁȌȈǾ ŰȄȎ 
ŬɸȌȃȄȉǿȒůǾȎ ŰȌȏȎ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ űȏůȆȇǾȎ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾȎ  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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3. ǦŮȁŬǿȒůȄ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ŬůűŬȈȆůŰȆȇȗȊ ŮȆůűȌȍȗȊ ůŰȌȊ Ǩǭũǥ 

4. ǨȇŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȒȊ ŬȆŰǾůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȏɸȌȁȈȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄ ŭǾȈȒůȄ ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬȎ 

5. ǨȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȌȏ ɸŬȍŬȂȒȂȌȖ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȄȎ ȃȄȉȆǼȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰŬ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ŬȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŬȏŰǾ 

6. ǧȄȉȌůȆȌɸȌǿȄůȄ ǲȈȄȍȒȉȗȊ ȇŬȆ ǴŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ ǴŰȌȆȐŮǿȒȊ Ŭɸȕ ŰȌ ǱǲǴ ŰȌȏ Ǩǭũǥ ȇŬȆ ŰȌȏ 

Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

ǶɸȌǽȍȂȌ 6: ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌȏ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 
ȉŮ ȐȍǾůȄ ǵȄȈŮɸȆůȇȌɸȆȇȗȊ/ūȒŰȌȂȍŬȉȉŮŰȍȆȇȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ 

1. ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ŮȋȌȆȇȌȊȕȉȄůȄȎ ȐȍȕȊȌȏ ŮȇŰǿȉȄůȄȎ ŰȒȊ ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ ŰȒȊ űȏůȆȇȗȊ 
ȇŬŰŬůŰȍȌűȗȊ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȂȍǾȂȌȍȄ ŬɸȕŭȌůȄ, ȉŮ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ŬȊǼ ŰŮȉǼȐȆȌ ȇŬȆ ŬȊǼ ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬ ŰȌȏ ɸȌůȌůŰȌȖ ŰȄȎ 

űȏůȆȇǾȎ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾȎ 

2. ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǽȂȇŬȆȍȄȎ ŭȆǼȂȊȒůȄȎ ȇŬȆ ŮȊŰȌɸȆůȉȌȖ ɸȍȌůȁȌȈȗȊ ůŰȆȎ ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŮȎ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ȂŮȒȍȂǿŬȎ ŬȇȍȆȁŮǿŬȎ 

3. ǶɸȄȍŮůǿŬ ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȏɸȌŭȌȉǾȎ ȗůŰŮ ȊŬ 

ŬɸȌȉŮȆȗȊȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȒȊ űȏůȆȇȗȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűȗȊ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ 

ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌ-ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ 
ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ ůŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍȆȌȐǾ 

4. ǲŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȅŮȉŬŰȆȇȗȊ ȐŬȍŰȗȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ɸȌȆȌŰȆȇǾ ȂŮȒȍȂǿŬ 
(ȐŬȍŰȌȂȍǼűȄůȄ ȁȆȌȇŬȈȈȆŮȍȂŮȆȗȊ ȇŬȆ ɸŮȍȆȌȐȗȊ ȉŮ ɸȍȌµȕȊŰŬ ǲ.Ǳ.ǲ ȇŬȆ ǲ.ũ.Ǩ), ȇŬȅȗȎ 

ȇŬȆ ȐŬȍŰȗȊ ŬȍŭŮȏŰȆȇȗȊ ȇŬȊŬȈȆȗȊ, ȂŮȒŰȍǾůŮȒȊ, ȇ.Ŭ. 

5. ǲŬȍȌȐǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬ ȉȆŬȎ ɸŮȍȆȌȐǾȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ 

ǥ.ǲ.Ǩ. Ǿ ŬȂȍȌŰȌȏȍȆůȉȌȖ 

6. ǥȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ȇŬŰŬȂȂŮȈǿŮȎ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȐȍǾůȄ Ǿ/ȇŬȆ 
ŰȄȊ ǽȇŰŬůȄ ŬȂȍȌŰŮȉŬȐǿȌȏ 

ǶɸȌǽȍȂȌ 7: ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŮȊȆŬǿȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȂŮȒɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ŮŭŬűȌȈȌȂȆȇȗȊ 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȌȍȆȌȅǽŰȄůȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ȃȒȊȗȊ ŰȄȎ ǷȗȍŬȎ 

1. ǲŬȍȌȐǾ ȇŬȆ ɸȍȌȁȌȈǾ ȂŮȒɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȒȊ 

ŮŭŬűȗȊ ɸ.Ȑ. ŭȌȉǾ, ůȖůŰŬůȄ, ȐȄȉȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ, ȇ.Ŭ. ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŮ 
ȐŬȍŰȌȂȍŬűȆȇǽȎ ȉȌȊǼŭŮȎ ȉǽůȒ ŮŭŬűȌȈȌȂȆȇȗȊ ȐŬȍŰȗȊ 

2. ǨȏűȏǽȎ ůȖůŰȄȉŬ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ŰȒȊ ȂŮȒɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (data mining 
tools) 

3. ǧȄȉȌůȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰŬ ŮŭŬűȌȈȌȂȆȇǼ ŭŮŭȌȉǽȊŬ 

4. ǲȍȌȁȌȈǾ ȐǼȍŰȄ ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄȎ ȂŬȆȗȊ ȏȑȄȈǾȎ/ȉǽůȄȎ/ȐŬȉȄȈǾȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ 

ɸŬȍȌȐǾ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬůȇǾůŮȆ ȇŬȊŮǿȎ ɸ.Ȑ. 

ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŮȎ, ŬȊȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ȇŰȈ 

5. ǥȊŬȃǾŰȄůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ȂŬǿŮȎ ȏȑȄȈǾȎ/ȉǽůȄȎ/ȐŬȉȄȈǾȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬȎ 

ȉŮ ȁǼůȄ ȇȍȆŰǾȍȆŬ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ȐȍǾůŰȄ 

ǶɸȌǽȍȂȌ 8: ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ 

ȆŭȆȌȇŰȄůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŮȊŰȕȎ ǨɸȌȆȇȆůŰȆȇȌȖ ǥȍȐŮǿȌȏ 
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1. ǲȍȌȁȌȈǾ ȂŮȒȐȒȍȆȇȗȊ ȇŬȆ ŬȈűŬȍȆȅȉȄŰȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏ ŮɸȆȇȌȆůŰȆȇȌȖ ŬȍȐŮǿȌȏ 
ȕɸȒȎ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬȐȒȍȄȅŮǿ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ũŮȒȁǼůȄ. ŪŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ 

ȕɸȒȎ ȂŮȒȂȍŬűȆȇǼ ȕȍȆŬ ŰȄȎ ȆŭȆȌȇŰȄůǿŬȎ ůŮ ůȖůŰȄȉŬ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ȂȆŬ ȐȍǾůȄ ůŮ GPS, ŰŬ 
ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȐȌȊŰŬȆ ůŮ ɸǿȊŬȇŮȎ ŭȆŬȊȌȉǾȎ, ȇŰȄȉŬŰȌȈȌȂȆȇȌȖȎ, ȇŬȆ ŰǿŰȈȌȏȎ 

ȆŭȆȌȇŰȄůǿŬȎ (ɸŬȍŬȐȒȍȄŰǾȍȆŬ). 

2. ǨȏűȏǽȎ ůȖůŰȄȉŬ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȉǽůȒ ŮȊȕȎ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ŭȆŬȉȌȍűȒȉǽȊȌȏ ȇŬȆ çǽȋȏɸȊȌȏè ȉŮȊȌȖ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉŮ ŰȌ ȐȍǾůŰȄ 

(ȈǿůŰŬ ŮȍȒŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŰȌȊ ȇŬȅȌŭȄȂŮǿ ůŰȄȊ ŮɸȆȅȏȉȄŰǾ ŬɸǼȊŰȄůȄ). 

3. ǧȆŬŭȍŬůŰȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ȉŮŰŬȁȌȈǾȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȉǽůȒ ŰȌȏ ȌɸȌǿȌȏ Ȍ ǿŭȆȌȎ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ȅŬ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ȆŭȆȌȇŰȄůȆŬȇȌȖ ȇŬȅŮůŰȗŰȌȎ ŰȄȊ ȁǼůȄ ŰȌȏ 
ŮɸȌȆȇȆůŰȆȇȌȖ ŬȍȐŮǿȌȏ  

4. ǴȖůŰȄȉŬ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ůŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȒȊ ŮɸȌȆȇȆůŰȆȇȗȊ ȂŬȆȗȊ ůȐŮŰȆȇǼ, ɸ.Ȑ. ȉŮ 

ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ɸȌȈȏŰŮȉŬȐȆůȉȌȖ, ȖɸŬȍȋȄ ŭȆŬȅŮůǿȉȒȊ-ȇȌȆȊȌȐȍǾůŰȒȊ, ȁȌůȇȌŰȕɸȒȊ ȇȈɸ  

5. ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ çȇŬŰŮȁǼůȉŬŰȌȎè (downloading) ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮȂȇŬȅǿůŰŬŰŬȆ ůŮ 

ȇȌȆȊǽȎ ůȏůȇŮȏǽȎ (ɸ.Ȑ. smart phones ȉŮ GPS) ȇŬȆ ȅŬ ŭǿȊŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 
ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȆŭȆȌȇŰȄůȆȗȊ (ȂŮȒȐȒȍȆȇȗȊ ȇŬȆ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ) Ŭɸȕ ȇǼȅŮ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌ. 

6. ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŮɸǿůȄȎ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ȇŬȆ 
ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ůŰȄ ɸȖȈȄ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ 

ǱǲǨǬǨǲǨ ȇŬȆ ŰȌȏ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ ůŮ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. Ǫ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŬȏŰǾ ŭŮȊ 
ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉȕȊȌ ŰȄȊ ǽȊŰŬȋȄ ůŰȌ portal ȇŬȆ ŰŬ web services ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȌȏůȆŬůŰȆȇǾ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȉŮ ŰȌ ȏűȆůŰǼȉŮȊȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ŰȌ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ. ŪŬ ŬȋȆȌȈȌȂȄȅŮǿ Ȍ ȁŬȅȉȕȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ 

ȏűȆůŰŬȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȆȎ ȊǽŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȉŮ ŰȄȊ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȏɸǼȍȐȌȏůŬȎ 

ȏɸȌŭȌȉǾȎ, ŭȆȕŰȆ ȉŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŬȏŰȕ Ȍ űȌȍǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮȆ 
ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ, ŮɸŮȇŰŬůȆȉȕŰȄŰŬ, ŬůűǼȈŮȆŬ, ȐŬȉȄȈȕ ȇȕůŰȌȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ŬɸȌűŮȖȂŮȆ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŰȌȏ ůŮ ɸȌȈȈŬɸȈǽȎ ȇŬȆ 
ŮŰŮȍȌȂŮȊŮǿȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ 

5. ǶǲǱǴǶǴǵǪǮǥǵǥ & ǥǳǷǫǵǨǬǵǱǯǫǬǪ ǵǱǶ ǞǳũǱǶ 

5.1 ǶǲǱǴǶǴǵǪǮǥ ǲǳǱǦǱǭǪǴ & ǲǥǳǱǶǴǫǥǴǪǴ 
ǧǫǥǧǳǥǴǵǫǬǱǶ ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱǶ 
ǵȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȌȏ ůŰŬŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ůŰȌ ŮȏȍȖ ȇȌȆȊȕ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ȅŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ŰȄȊ ŬůűŬȈǾ 

ɸȍȌȁȌȈǾ ŰȌȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȍȕȈȌȏȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ. ǡȈŮȎ ȌȆ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ web interface, ŮȊȗ Ȅ ŭȆŮɸŬűǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ, ɸ.Ȑ. 
ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ AJAX. Ǫ ɸȍȕůȁŬůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮǿȊŬȆ ŮűȆȇŰǾ ȉǽůȒ ɸŮȍȆůůȌŰǽȍȒȊ ŰȌȏ ŮȊȕȎ Ŭɸȕ ŰŬ ŮȏȍǽȒȎ ŭȆŬŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ 

ɸȈȌǾȂȄůȄȎ ůŰȌ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari ȇ.Ȉɸ.) ȐȒȍǿȎ 
ȊŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȉŮ ŮȋŬǿȍŮůȄ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ɸȌȏ ŮɸŬȏȋǼȊȌȏȊ ŰȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ (plug ins). ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ ȌȏůȆŬůŰȆȇǼ 
ȅŬ ɸȍȌȁǼȈŮȆ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌǽȍȐŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ çǶɸȌůȖůŰȄȉŬ 

ǨȆůŬȂȒȂǾȎ/ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ & ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎè. ǴȄȉŮȆȗȊŮŰŬȆ, ȕŰȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȈȌǾȂȄůȄ 
ůŰȌ ȏȈȆȇȕ, ȌȆ ȌȉǼŭŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ ȅŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŮɸȆȈǽȂȌȏȊ ŰȄ ȂȈȗůůŬ ɸȌȏ 

ŮɸȆȅȏȉȌȖȊ ŬȊǼȉŮůŬ ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ ȇŬȆ ŰȄȊ ǥȂȂȈȆȇǾ. ǱȆ ȐȍǾůŰŮȎ ȅŬ ŬɸȌȇŰȌȖȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ȉǽůŬ 

Ŭɸȕ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ. ũȆŬ ŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ 
ŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 9. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǴŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȕȈŮȎ ȌȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 4.1 
ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ, ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬ ȇŬȆ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ȐȍȄůŰȗȊ.  

5.2 ǶǲǱǴǶǴǵǪǮǥ ǨǫǴǥũǹũǪǴ/ǧǫǥǷǨǫǳǫǴǪǴ 
ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱǶ & ǳǱǹǯ ǨǳũǥǴǫǥǴ 
ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ çǨȆůŬȂȒȂǾȎ/ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ & ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎè ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȕȈȌȏ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȃȒǾȎ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ. ŪŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ŬȊŬȊǽȒůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȅȆůŰȗȊŰŬȎ ŮűȆȇŰǾ ȇŬȆ ŮȖȇȌȈȄ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ 
ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ȉŮ ǽȊŬȊ web browser ȉǽůȒ ɸȍȌůȐŮŭȆŬůȉǽȊȒȊ űȌȍȉȗȊ (templates), Ŭɸȕ ŰȌ 

ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŮȋŬůűŬȈǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ŮȏȇȌȈǿŬ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭȒȊ ȇŬȆ 
ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ȇȕůŰȌȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ȇȕůŰȌȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. ŪŬ 

ŰȍȌűȌŭȌŰŮǿŰŬȆ ȉŮ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ Ŭɸȕ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮǿŰŮ ŰȒȊ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŮǿŰŮ Ŭɸȕ ŰŬ 
ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȇŬȆ ȅŬ ŰȌ ŰȍȌɸȌɸȌȆŮǿ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ȂȆŬ ŰȄ 

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ. ǨɸǿůȄȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅŮǿ ȉȄȐŬȊȆůȉȕȎ ȂȆŬ ŭȏȊŬȉȆȇǾ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ (ȉŮȊȌȖ & ȏɸȌȉŮȊȌȖ) Content Versioning & Rollback. 
ǥȍȇŮŰǼ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȄȎ ȍȌǾȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ (Workflow ȇŬȆ task management) 

ȂȆŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ɸȍȌŮɸȆůȇȕɸȄůȄ ɸȍȆȊ ŰȄȊ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ. ǨȊůȒȉŬŰȒȉǽȊŮȎ ůŰŬŰȆȇǽȎ 
ȇŬȆ ŭȏȊŬȉȆȇǽȎ ŬȊŬűȌȍǽȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŭȏȊŬȉȆȇǾȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ůŮ ɸȌȈȈŬɸȈǼ ŮɸǿɸŮŭŬ. ŪŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŭȏȊŬȉȆȇǾ ůȖȊȅŮůȄ ȊǽȒȊ ŰȖɸȒȊ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ ȏűȆůŰǼȉŮȊȌȏȎ ŮȆůǼȂȌȊŰŬȎ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ůŰȆȎ űȕȍȉŮȎ, ȐȒȍǿȎ ȇŬȉǿŬ ůȏȂȂȍŬűǾ 
ȇȗŭȆȇŬ ȇŬȆ ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ ŬȊǼȂȇȄ ɸŮȍȆȂȍŬűǾȎ ůŮ ȇǼɸȌȆȌ XML Schema Ǿ ǼȈȈȌ configuraton file. ŪŬ 

ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄ ȍȌǾ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ ůŰȌ web ȉŮ ȁǾȉŬŰŬ ǽȂȇȍȆůȄȎ, 
ɸȍȌůȒȍȆȊǾȎ ŬɸȕȍȍȆȑȄȎ ȂȆŬ ŬȈȈŬȂǽȎ ȇŬȆ ȉȕȊȆȉȄȎ ŬɸȕȍȍȆȑȄȎ. ǯŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 

ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇȗȊ ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȉǽůȒ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȌȏ workflow engine. ǥȇȕȉȄ, ŰȌ 
ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ŬɸȌűŬůǿȃŮȆ ůŮ ɸȆȌ ůȄȉŮǿȌ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȅŬ 

ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮŰŬȆ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ. ǱȏůȆŬůŰȆȇǼ, ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ ɸŬȍȌȐǾ ŮȊȕȎ ŮȊȆŬǿȌȏ Content 

Management System. Ǳ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ, ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, 
ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ. ǵȌ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȕůȌ ȇŬȆ Ȍ ǱǲǨǬǨǲǨ 

ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ǾŭȄ ůǾȉŮȍŬ ůŮ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ȑȄűȆŬȇǾ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸŬȍȌȐǾȎ 
ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȂȆŬ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄ ůȐŮŰȆȇǾ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 2.4. ũȆŬ ȈȕȂȌȏȎ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ, ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ, ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, ŬŭŮȆȌŭȌŰǾůŮȒȊ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ, 

ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, o ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ, ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄ ȈȖůȄ ɸȌȏ ɸȍȌȇȍǿȊŮȆ ȇŬȆ 
ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌȏ, ǽȐŮȆ ŰȆȎ ŮȋǾȎ ŮȏȐǽȍŮȆŮȎ : 1Ȅ : ȊŬ ŬȋȆȌɸȌȆǾůŮȆ, ŮɸŮȇŰŮǿȊŮȆ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈȄȍȗůŮȆ 

ŰȄȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ, ŰȆȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ɸȌȏ ȊŬ 
ȇŬȈȖɸŰŮȆ ȇŬȆ ŰȆȎ ȊǽŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ Ǿ 2Ȅ : ȊŬ ŮɸȆȈǽȋŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȊǽŬ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȉŮ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȅȄȇŬȊ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ɸȈȄȍȌǿ Ȅ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄ. ǴŰȄ 

ŭŮȖŰŮȍȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬȆ ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 
ůŰȌ ȊǽȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. ǧȄȈŬŭǾ, ŰȌȊ ŮɸŬȊŬůȐŮŭȆŬůȉȕ (ŮűȕůȌȊ ŬɸŬȆŰȄȅŮǿ) ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸŬȊǽȊŰŬȋȄ 

ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȏůȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůŰȌ ȊǽȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. 

 

5.3 ǶǲǱǴǶǴǵǪǮǥ ǧǫǨǲǥūǹǯ Ǭǥǫ ǧǫǥǴǶǯǧǨǴǪǴ ǮǨ ǵǥ 
ǵǳǫǵǥ ǶǲǱǴǶǴǵǪǮǥǵǥ 
ǵȌ ɸŬȍȕȊ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ȉȌȍűȌɸȌȆŮǿ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰŬ web forms ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ 
ŬɸȌűŬůȆůŰŮǿ ȇŬȆ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȈȄȍȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄ 

ɸŬȍǼȂȍŬűȌ ǲȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬ ůŮȈ.38. ǱȏůȆŬůŰȆȇǼ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ Ȅ ȉŮŰŬȁǿȁŬůȄ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 
ŰȒȊ űȌȍȉȗȊ ůŰȌ ȏɸȌǽȍȂȌ 2. Ǳ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰŮǿ ȉŮ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ŰȒȊ 

ȏɸȌǽȍȂȒȊ 2-8 ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌȏ ůŮ ŬɸȌŭŮȇŰǾ ȉȌȍűǾ. ũȆŬ ŬȏŰȕ ŰȌȊ ȈȕȂȒ, ȅŬ 
ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ŰȌ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ȏɸȕȁŬȅȍȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄ ŰȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰŮȖȌȊŰŬȆ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ. ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮȆ ŰȄ ȉȌȍűǾ ŰȒȊ web forms ȇŬȆ ŰȄȊ 
ȂȍŬűȆȇǾ ŬȊŬɸŬȍǼůŰŬůȄ ŬȏŰȗȊ. Ǫ ɸŬȍȌȐǾ ȂȍŬűȆůŰȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȉȌȂŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȄ 

ȉȌȍűǾ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ (ŮǿŰŮ ɸȍȌǽȍȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏ ǿŭȆȌȏ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ŮǿŰŮ Ŭɸȕ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǼȈȈŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ) ȅŬ 
ŮɸȆȁŬȍȖȊȌȏȊ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. ŪŬ ŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 9. 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ. Ǫ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ůŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ŮǿȊŬȆ 
ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǾ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊȄ ȉŮ 

ŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ. 

ǴŰȌ ǿŭȆȌ ɸŮŭǿȌ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȕȈŮȎ ȌȆ ŬȊŬȂȇŬǿŮȎ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆȎ ȉŮ ŰŬ 

ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ back office ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȌȏ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȇŬȆ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ɸȌȏ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȈǽȌȊ 

ŮȋȒůŰȍŮűǾ, ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȕŰȄŰŬ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȌȏȎ. 
ǨɸǿůȄȎ, ȊŬ ɸȍȌȁȈŮűȅŮǿ ȂȆŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅŮǿ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŮȇŮǿȊŬ ɸȌȏ 

ɸŬȍǽȐȌȏȊ on line ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŭȄȉȌůȆȌɸȌȆǾůȆȉŮȎ ɸȍȌȎ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ.  

 

5.4 ǶǲǱǴǶǴǵǪǮǥ ǧǫǥǷǨǫǳǫǴǪǴ ǷǳǪǴǵǹǯ ǧǫǥǧǫǬǵǶǥǬǪǴ 
ǲǶǭǪǴ 
Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ǽȊŬ ŬůűŬȈǽȎ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ, ȇŬȆ 
ŬȏȅŮȊŰȆȇȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ, ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŬůȖȊŭŮůǾ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰŬ 

ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ. ǬȍǿȊŮŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȇŬȆ Ůŭȗ Ȅ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ŰȒȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȒȊ 
ŬȊŬŭȕȐȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ. ǨǿȊŬȆ ůȇȕɸȆȉȄ Ȅ ɸȍȌůűȌȍǼ 

ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ ŮȏǽȈȆȇŰȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ȌȉǼŭȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ɸȌȈȈŬɸȈȌǿ ŰȖɸȌȆ 

ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȐȍǾůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȄȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ. ǲȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ȌȅȕȊȄ 
ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ, ȉŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŮȎ ȂȆŬ ŬȏŰǾ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ȕɸȒȎ 

ɸȍȌůȅǾȇȄ, ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ, ŭȆŬȂȍŬűǾ, ŬȈȈŬȂǾ ȇȒŭȆȇȌȖ, ŮȊŮȍȂȌɸȌǿȄůȄ, ŬɸŮȊŮȍȂȌɸȌǿȄůȄ, ȌȉǼŭŮȎ 
ȐȍȄůŰȗȊ, ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾ ŭȌȉǾ, ȇŬȆ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍŬ ȇǼȅŮ ůŰȌȆȐŮǿȌ ɸȌȏ ȇŬȅȆůŰǼ ȆȇŬȊǾ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ. ǴŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȂǽűȏȍŬ 
ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȉŮ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ. ǨɸǿůȄȎ, ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȉŬȃȆȇǾȎ ŮȆůŬȂȒȂǾȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŮȋŬȂȒȂǾȎ ȐȍȄůŰȗȊ. ũȆŬ ŬȏŰȕ ŰȌ ȈȕȂȌ Ȅ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊȄ ȉŮ ŬȊȌȆȇŰǼ ɸȍȕŰȏɸŬ ȗůŰŮ ȊŬ ȉȄȊ ȏűǿůŰŬȊŰŬȆ 
ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȉŮŰŬɸŰȗůŮȒȊ. ŪŬ ŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 9. 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ. Ǫ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬȆ 
ȊŬ ŭȆǽɸŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȍȐǽȎ ɸȌȏ ŬȊŬȈȖȌȊŰŬȆ ůŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ 7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ. Ǫ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȄ ɸȍȌȎ ŰŬ 

ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ŮůȒŰŮȍȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ůŰȌȊ ǱǲǨǬǨǲǨ Ǿ ůŰȌ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȂȆŬ 
ɸȍȌűŬȊŮǿȎ ȈȕȂȌȏȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ. ǡȉȒȎ, ȌȆ ǾŭȄ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮŰŬűŮȍȅȌȖȊ ůŰȌ ȊǽȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ŮɸŬȊŮȂȂȍŬűǾ Ŭɸȕ ŰȌ 
ȏűȆůŰǼȉŮȊȌ ůŰȌ ȊǽȌ ɸŬȍǼ ȉȕȊȌ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌǿȄůȄ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ.  

 

5.5 ǶǲǱǴǶǴǵǪǮǥ ǦǥǴǨǹǯ ǧǨǧǱǮǨǯǹǯ Ǭǥǫ ǧǫǥǷǨǫǳǫǴǪǴ 
ǥǳǷǨǫǹǯ 
ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬȍȐŮǿȒȊ ŬűȌȍǼ ůŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȊȕȎ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ RDBMS ȇŬȆ ŮȊȕȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬȍȐŮǿȒȊ (file 
system) ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ.  

ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȌȏȎ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ŰȒȊ 

ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

¶ ǲȍǽɸŮȆ ůŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ Ȅ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȄȎ 

ȁǼůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȄȎ Ŭɸȕ ȇŬȇȕȁȌȏȈŮȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, ȕɸȒȎ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ. ŪŬ ŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 
ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 9. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ. 
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¶ ǥɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ŬȊǼȇŰȄůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ, 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ȐȍȄůŰȗȊ ȕɸȒȎ ŬȏŰǽȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 4.1 
ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ, ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬ ȇŬȆ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȆůŰȌȍȆȇȕŰȄŰŬ ŬȏŰȗȊ 

¶ ǥɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ŬȊǼȇŰȄůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, 

ȐȍȌȊȌůǾȉŬȊůȄȎ, ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȕɸȒȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȌ 

ȇŮűǼȈŬȆȌ 7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ. 

¶ ǥɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ŬȊǼȇŰȄůȄ ŬȍȐŮǿȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŮǿŰŮ ůŮ ŭŮŭȌȉǽȊŬ 

ɸȌȈȆŰȗȊ/ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ŮǿŰŮ ůŮ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŮůȒŰŮȍȆȇǾȎ ȐȍǾůȄȎ 

¶ ǨȏȇȌȈǿŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȉŮȂǼȈȌȏ ȕȂȇȌȏ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ǵȌ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ŮȏȍǽȒȎ ŭȆŬŭŮŭȌȉǽȊŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

RDBMS ȇŬȆ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ŰŬ ŮȋǾȎ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ : 

¶ ǲŬȍǼȈȈȄȈȄ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ queries 

¶ ǶɸȌůŰȄȍȆȃȕȉŮȊŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ODBC, RPC, JDBC, ADO ȇ.Ȉɸ., 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ Stored Procedures ȇŬȆ Database Triggers & Partitioning 

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮ ŮŰŮȍȌȂŮȊŮǿȎ ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ 

¶ ũȍŬűȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŮȊŰȍȆȇȌȖ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ŰȄȊ 

ŰŬȐȖŰŬŰȄ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ Ŭɸȕ ŰȄ ǦǼůȄ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ (queries) ȇŬȆ 

ŭȌůȌȈȄȑȆȗȊ (transactions) ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ ȆȇŬȊȕ 
ŬȍȆȅȉȕ ȐȍȄůŰȗȊ. 

ǵŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ȂȆŬ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ (ŮűŬȍȉȌȂǽȎ) ɸȌȏ 

ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ, ŭȆȕŰȆ ůô ŬȏŰȕ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ Ȍ ŬȍȆȅȉȕȎ ŰȒȊ 
ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȉŮȊȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸŮȍȆůŰŬůȆŬȇǼ ɸȌȈȖ ȉŮȂǼȈȌȎ ȇŬȆ ŭŮȊ 

ŮǿȊŬȆ ɸȈǾȍȒȎ ɸȍȌȁȈǽȑȆȉȌȎ, ŮȊȗ ŮɸȆɸȈǽȌȊ Ȅ ŬɸȕŭȌůȄ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȇŬȆ ǽȊŬ Ŭɸȕ ŰŬ 
ȇŬȅȌȍȆůŰȆȇǼ ȇȍȆŰǾȍȆŬ ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ.  

ǲȍǽɸŮȆ ůŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ Ȅ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 
ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ŰȄȎ ȁǼůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȄȎ Ŭɸȕ ȇŬȇȕȁȌȏȈŮȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, 

ȕɸȒȎ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ 7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ. ŪŬ ŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 

ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮȆ Ȅ ŮȊȕŰȄŰŬ 9. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ. 

ǴŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȆȎ ŮȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ůŮ 

ȏȈȆȇȕ (ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰǽȎ) ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȁǼůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. Ǫ 
ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ŬȏŰȌȖ (ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰǽȎ) ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. Ǫ 

ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȈȄűȅŮǿ ȏɸȕȑȄ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ȏɸȌǽȍȂȌȏ 9. 

ȗůŰŮ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈȆůȅŮǿ Ȅ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ. 

5.6 ǶǲǱǴǶǴǵǪǮǥ ǶǲǱǴǵǪǳǫǰǪǴ ǵǪǴ ǧǫǱǫǬǪǴǪǴ ǵǱǶ 
ǞǳũǱǶ 
ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ȁŬůȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȌȏ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏ 
ǽȍȂȌȏ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ůŰȌ portal. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȌ 

ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ, ȅŬ ŬȋȆȌȈȌȂŮǿ, ȌȍȂŬȊȗȊŮȆ ȇŬȆ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿ, ŰȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ǽȍȂȌ ȉŮ ŰŬ 

ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȌȏ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŬůȏȊŭŮȅȌȖȊ. 

ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ çǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏè ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼ ȉŮ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ 

ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ȉȆŬ ŮɸȌɸŰȆȇǾ ŮȆȇȕȊŬ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŰȄȎ 
ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŰȄ ŭŮŭȌȉǽȊȄ ȐȍȌȊȆȇǾ ůŰȆȂȉǾ. Ǫ ŮȆȇȕȊŬ ŬȏŰǾ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ǽȊŬ 

ŮȍȂŬȈŮǿȌ ȈǾȑȄȎ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ 
ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȌȏ ūȌȍǽŬ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȐȍǾůȄȎ ȇŬȆ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ŰȕůȌ ȇŬŰǼ 
ŰȄ űǼůȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ, ȕůȌ ȇŬȆ 

ȇŬŰǼ ŰȄ űǼůȄ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏȎ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ 
ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄȎ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ(ɸŬȍŬȂȒȂǾ ï 

ŮȂȂȖȄůȄ ï ůȏȊŰǾȍȄůȄ). ǴŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ ȅŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮȆȍǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ 
ŰȒȊ documents ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ŭɸȕ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ǬȖȍȆȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǥɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȊŬ 

ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȕůȌ ŰŬ ȃȄŰǾȉŬŰŬ Project Management ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ, ȕůȌ ȇŬȆ ŰŬ ȅǽȉŬŰŬ ŰŮȐȊȆȇǾȎ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȌȏ SLA, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŬɸȕŭȌůȄ 
ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȌȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ ŰȌ portal ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ȁŬȅȉȕ ŭȄȉȌůȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏȎ ůŰȌ 

internet. ǮǽůȒ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŬȏŰȌȖ ȅŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ȇȖȍȆȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ 
ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ, ŰȆȎ ɸȍȌŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ, ȇ.Ŭ. 

Ǫ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉɸŮȍȆȈǼȁŮȆ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ 

¶ Collaboration ȇŬȆ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ǽȍȂȌȏ / ȏɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ǵŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

¶ ǴŰŬŰȆůŰȆȇǼ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǧŮǿȇŰŮȎ ŭȄȉȌůȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ůŮ ȉȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ Ǿ ǼȈȈŬ 

portals 

 
Ǳ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȕȈŮȎ 

ŰȆȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ůŮ ȉȆŬ ŮȊȆŬǿŬ Web ŮűŬȍȉȌȂǾ. Ǫ ŮűŬȍȉȌȂǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ 
ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ Ŭɸȕ ȌȉǼŭŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ, 

administrators, Project Managers ȇȈɸ. ŪŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ 

ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȐȍȄůŰȗȊ, ŰȄȊ ȌȍȂǼȊȒůȄ 
ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏȎ. ǵǽȈȌȎ, ŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȆȎ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȐȍǾůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 
ŰȄȎ ȇŬȆ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǾ. 

 
ǥȊŬȈȏŰȆȇȕŰŮȍŬ, Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ 

ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŰȆȎ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ: 

 

¶ Collaboration ȇŬȆ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

Ǫ ŮȊȕŰȄŰŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭǿȊŮȆ ŰȄȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ůŮ ȏɸȌǽȍȂŬ ȇŬȆ 

ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȏɸȌǽȍȂȌ Ǿ űǼůŮȆȎ. ǴŮ ȇǼȅŮ ǽȍȂȌ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 
ȌȍȆůȅȌȖȊ ȐȍǾůŰŮȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Project Managers ȉŮ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȌȉǼŭŬ 

ǽȍȂȒȊ. ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȌȏ ɸȌůȌůŰȌȖ 

ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ űǼůŮȒȊ Ǿ ȏɸȌǽȍȂȒȊ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ŬȍȐŮǿȒȊ 
ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ űǼůȄ ǽȍȂȌ Ǿ ȏɸȌǽȍȂȌ. ǵŬ ŬȍȐŮǿŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ǽȍȂȌ 

ȏɸȌǽȍȂȌ Ǿ űǼůȄ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŬ ůŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰŬ 
ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ůŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ. ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȆůŬȂȒȂǾȎ ȐȍǾůŰȄ ůŰȌ ǽȍȂȌ ȉŮ "ɸȍȕůȇȈȄůȄ" Ŭɸȕ Project Manager Ǿ 

ǼȈȈȌȊ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌ ȐȍǾůŰȄ. ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȄȍŮǿ ŰŬ ŬȍȐŮǿŬ ůŰȌ 
ɸȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȌȉǼŭȒȊ, administrators Ǿ ȐȍȄůŰȗȊ Ŭɸȕ 

ɸȍȕůȇȈȄůȄ. ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȇŬŰ ŮȈǼȐȆůŰȌ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŮȆůŬȂȒȂǾ 
ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ǽȍȂȌȏ Ŭɸȕ XML Files Ǿ ůȏȉȁŬŰǼ ȉŮ Microsoft Project. 

 

¶ ǵŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

ǮǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ ŬȏŰǾ, Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ȉȆŬ Web ŮűŬȍȉȌȂǾ Ȅ 
ȌɸȌǿŬ ȅŬ ȌȍȂŬȊȗȊŮȆ ŰȄȊ ŰŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŮůȒŰŮȍȆȇȗȊ ȇŬȆ ŮȋȒŰŮȍȆȇȗȊ ȐȍȄůŰȗȊ 

ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ȅŬ 
ůȏȊŭŮȅȌȖȊ ȉŮ ŬȏŰȕ. Ǫ ŮȊȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ȌȉŬŭȌɸȌǿȄůȄ 

ȐȍȄůŰȗȊ ůŮ ȌȉǼŭŮȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ, ŰȄȊ ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 
ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ Ŭɸȕ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ, ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ 

ǽȐȌȏȊ ŬȊŬűŮȍȅŮǿ ůŰȄȊ ȏɸȄȍŮůǿŬ Ǿ ŰȌȏȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȏȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ŬɸǼȊŰȄůȄ Ǿ ŰȄȊ ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ŮɸǿȈȏůȄȎ ŰȒȊ ȅŮȉǼŰȒȊ ȇǼȅŮ ȐȍǾůŰȄ. Ǫ 
ǨȊȕŰȄŰŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ȐȍȄůŰȗȊ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȕɸȒȎ (email, live chat, ȇȈɸ). ǵȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȏŰȕ ȅŬ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ȇŬȆ ŰȌ help desk ŰȒȊ ŬȊŬŭȕȐȒȊ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ 

ǽȍȂȌȏ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ help desk ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ůŰȌ Ƕǲǥǥǵ ȇŬȆ ŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ 
ŰȌȏ, ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ ŬȊŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 

ŮůȒŰŮȍȆȇȌȖȎ ȐȍǾůŰŮȎ ȁȈŬȁȗȊ ȇŬȆ bugs, ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȆŰǾůŮȆȎ ȏɸȌȁȌǾȅȄůȄȎ ȐȍǾůȄȎ. 
ǴŰȕȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȏȂȇŮȊŰȍȒȉǽȊȌ 

ȇŬȆ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂŮǿŰŬȆ ŭȆŬȍȇȗȎ Ȅ ŰŮȐȊȆȇǾ ŬɸȕŭȌůȄ ȇǼȅŮ ȏɸȌǽȍȂȌȏ, ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ, 

ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ, ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ. ǴŰȌ ǿŭȆȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ȌȈȌȇȈȄȍȗȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȄȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ŰȌȏ hardware ɸȌȏ ȅŬ 

ŮȂȇŬŰŬůŰŬȅŮǿ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ȂȆŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ŰȌȏ. 
 

¶ ǴŰŬŰȆůŰȆȇǼ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

Ǳ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůŮȆ ůŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŰȄȊ ȈǾȑȄ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ɸȌȏ 

ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȏɸȄȍŮůǿŬ (ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȊǽŬȎ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ/ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȊǽŬȎ ǽȇŭȌůȄȎ, ŬȍȆȅȉȕȎ ȐȍȄůŰȗȊ ɸȌȏ ŰȄȊ 

ŬɸȌȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȇȈɸ). ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȈǾȑȄȎ ůŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ 
ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȄȊ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ 

eǶǲǥǥǵ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌǽȈŮȏůȄ ŰȒȊ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ ŰȄȎ. ǯŬ ȏɸǼȍȐŮȆ 

ŭŮǿȇŰȄȎ ŭȄȉȌůȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ůŰȆȎ ȉȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ, ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ 
ŬȊŬȊŮȗůŮȆȎ ɸȌȏ ǽȂȆȊŬȊ ůŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ, ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌǽȈŮȏůȄ ȐȍȄůŰȗȊ, ɸȍȌŰȆȉǾůŮȆȎ ůŮ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ, ŭŮǿȇŰȄȎ ȉŮ ɸȆȌ ŭȄȉȌűȆȈǾȎ ůŮȈǿŭŮȎ 
ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ ȇȈɸ. 

 

5.7 ǥǳǷǫǵǨǬǵǱǯǫǬǪ 
 

 
Ǫ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ŮǿȊŬȆ ǼȍȍȄȇŰŬ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȄ ȉŮ ŮȇŮǿȊȄ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 9 

ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȕȈȌȆɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ ůŮ ŬȏŰǾ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ 
ůȏȊŭŮŰȆȇȕ ȇȍǿȇȌ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉŮ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. ǴŰȌ ůȐǾȉŬ ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮŰŬȆ 
ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ Ȅ ȈȌȂȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ŭȆȇǾ ŰȌȏ ŰŮȐȊȆȇǾ ɸȍȕŰŬůȄ. 

Ǫ ȈȌȂȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȏȈȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏɸȌŭȌȉǾ (ǶɸȌǽȍȂȌ 9). 
Ǳ ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŰȌȏ, ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȏȑȄȈǾ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ, ȇŬȆ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ 

ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ȇŬȆ ȌŭȄȂǿŮȎ ɸȌȏ ŭȆǽɸȌȏȊ ŰŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ŬȊȌȆȇŰȗȊ ɸȌȈȏŮɸǿɸŮŭȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. ǵȌ 
ůȐǾȉŬ ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮȆ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǼ ȉȆŬ n-Tier ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ Ȅ ȌɸȌǿŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ Reverse proxy, caching ŰȌȏ ůŰŬŰȆȇȌȖ web content, ŬȈȈǼ ȇŬȆ 
ŮɸǿɸŮŭŬ integration ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ Portal ȇŬȆ ŰȒȊ ŮŰŮȍȌȂŮȊȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. 

 

5.7.1 ǭȌȂȆȇǾ ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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Web Proxies ( Reverse ) / Web Caching  ȉȄȐŬȊȆůȉȕȎ 

Ǫ ȈȌȂȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȏɸȌŭȌȐǾ ŰȒȊ Requests ŰȒȊ Web 
Clients. ũȆŬ ȈȕȂȌȏȎ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰŬȐȖŰȄŰŬȎ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ Reverse proxy 

ȇŬȆ content cache ȉȄȐŬȊȆůȉȕ. Ǳ ǮȄȐŬȊȆůȉȕȎ ȅŬ ȇȍȖȁŮȆ ŰȌȏȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖȎ Application/Web 
Servers ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸȕȈȌȆɸȄ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ Ŭɸȕ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ. ǵȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮǿȊŬȆ 

ůŰŬŰȆȇȕ ( ǨȆȇȕȊŮȎ, ȈȌȂȕŰȏɸŬ ȇȈɸ) ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ůŰŬȈŮǿ ůŰȌȏȎ Clients ȐȒȍǿȎ ȊŬ 

ŬɸŬůȐȌȈŮǿ ŰȌȏȎ Application Servers Ůű ȕůȌȊ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ŬȈȈǼȋŮȆ. ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ ůŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŬȏŰȕ, Ȅ 
ǿŭȆŬ Ǿ ǼȈȈȄ ȏɸȌŭȌȉǾ (Hardware/Software) ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬȆ ŰȌ Load Balancing ŰȌȏ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

Application  Servers  

ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰȗȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȅŬ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ŭȍȌȉȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ 

Ŭɸȕ ŰȌȏȎ web ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰǽȎ, ȇŬȆ ȅŬ ŰŬ ŭȍȌȉȌȈȌȂŮǿ ŬȊǼȈȌȂŬ ůŰȄȊ ɸȖȈȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ( Portal). 
ǨȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŰȌ ŬǿŰȄȉŬ ȅŬ 

ŭȍȌȉȌȈȌȂŮǿŰŬȆ ůŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ SSO ( Single Sign On) ŰȄȎ ȈȖůȄȎ. ũȆŬ ŬȆŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ 
ůŮ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰȗȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ (Portal 

Module) ȅŬ ŭȆŬȉŮůȌȈŬȁŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȍȌȉȌȈȕȂȄůȄ ůŰȌ ȏɸȌǽȍȂȌ 2, ȕɸȒȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȌ ȇŮű. 
5.3 ǶɸȌůȖůŰȄȉŬ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ȉŮ ŰŬ ŰȍǿŰŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ 

Integraton  Layer  

ǵȌ Layer ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ůȄȉŮǿȌ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌȏȎ ȇŬȊȕȊŮȎ ɸȌȏ ȅŬ 
ŰŮȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ, ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆŮɸŬűǽȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ. ǵȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŬȏŰȕ 

ŰȄȎ ȈȌȂȆȇǾȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŬȊŬɸȕůɸŬůŰȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ȈȖůȄȎ. ŪŬ űȆȈȌȋŮȊŮǿ ŰŬ 
ȉȄȊȖȉŬŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȉǽůȒ SOAP, Web Services, XML 

ŬȍȐŮǿŬ ȇŬȆ ȈȌȆɸǼ ŬȊȌȆȐŰǼ ɸȍȕŰȏɸŬ.  

Database  Servers  

ǱȆ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ȅŬ ɸŬȍŬȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŬȆŰǾȉŬŰŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ / ŰȌȏȎ Application 

Servers, ȇŬȆ ȅŬ ŮȇŰŮȈȌȖȊ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ (ACID) Transactions. Ǫ ǧȆǼŰŬȋȄ ŰȌȏȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŰǽŰȌȆŬ 
ɸȌȏ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȄȊ ȏȑȄȈǾ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ.  

Ǫ ȈȌȂȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ( ȕȐȆ ŭŮůȉŮȏŰȆȇǼ) ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ŭȆŬȇȍȆŰǼ 

ŰȉǾȉŬŰŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊ ŰŬ QoS ( Quality of Services) ȂȆŬ ŰŬȐȖŰȄŰŬ 
ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮɸŮȇŰǼůŮȒȊ ( ȌȍȆȃȕȊŰȆŬ ȇŬȆ ȇǼȅŮŰŬ), ȏȑȄȈǾ 

ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ, ŬůűǼȈŮȆŬ, ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ integration ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. ǴŰȌ ůȐǾȉŬ ɸȌȏ 
ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮŰŬȆ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ȈȌȂȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ, ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ŭȆȇǾ ŰȌȏ ŰŮȐȊȆȇǾ ɸȍȕŰŬůȄ. 

 

ǨȆȇȕȊŬ 3: ǳȌǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ 

 

 

 

Ǫ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ŮǿȊŬȆ ǼȍȍȄȇŰŬ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȄ ȉŮ ŮȇŮǿȊȄ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 9 

ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȕȈȌȆɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ ůŮ ŬȏŰǾ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ 
ůȏȊŭŮŰȆȇȕ ȇȍǿȇȌ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉŮ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. ǴŰȌ ůȐǾȉŬ ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮŰŬȆ 
ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ Ȅ ȈȌȂȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ŭȆȇǾ ŰȌȏ ŰŮȐȊȆȇǾ ɸȍȕŰŬůȄ. 

Ǫ űȏůȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȏȈȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏɸȌŭȌȉǾ (ǶɸȌǽȍȂȌ 9). 

Ǳ ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŰȌȏ, ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȏȑȄȈǾ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ, ȇŬȆ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ 

ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ȇŬȆ ȌŭȄȂǿŮȎ ɸȌȏ ŭȆǽɸȌȏȊ ŰŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ŬȊȌȆȇŰȗȊ ɸȌȈȏŮɸǿɸŮŭȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. ǵȌ 
ůȐǾȉŬ ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮȆ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǼ ȉȆŬ n-Tier ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ Ȅ ȌɸȌǿŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ Reverse proxy, caching ŰȌȏ ůŰŬŰȆȇȌȖ web content, ŬȈȈǼ ȇŬȆ 
ŮɸǿɸŮŭŬ integration ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ Portal ȇŬȆ ŰȒȊ ŮŰŮȍȌȂŮȊȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. 

Load Balancing, Reverse Proxies  

Ǫ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ Reverse proxies ȇŬȆ hardware Ǿ software load 
balancers ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȅŬ ŮȋŬůűŬȈǿȃȌȏȊ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊȌȉǾ űȕȍŰȌȏ, ŬȈȈǼ ȅŬ ñȇȍȖȁȌȏȊò ȇŬȆ ŰȌȏȎ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖȎ Application - Web Servers ɸȌȏ ȅŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊ ŰȄȊ ŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȆȎ 
ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ cache 

ŰȌȏ ůŰŬŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ( ŮȆȇȕȊŮȎ images, ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȐȒȍǿȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ȇȈɸ). 

ŪŬ ŮȊǽȐŮȆ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȇŬȊȕȊŮȎ ŬůűŬȈŮǿŬȎ, ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ, ȉȄ ŬɸȌɸȌǿȄůȄȎ 

ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ, ȕɸȒȎ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ. 

Ǳ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŰȄȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȃȒȊȗȊ Ǿ DMZ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȇŬȊȕȊŮȎ ȂȆŬ ŰȌ flow 
ŰȒȊ ɸŬȇǽŰȒȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮǿůȌŭȌ ŰȌȏȎ ůŰȌ router, ŰȌȏȎ accelerators Ůű ȕůȌȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ, ȇŬȆ ŰȌ 

ȏɸȕȈȌȆɸȌ ůȖůŰȄȉŬ. 

5.7.2 ūȏůȆȇǾ ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ǶȈȆȇȌŰŮȐȊȆȇǾȎ ǶɸȌŭȌȉǾȎ 
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LDAP Ȅ ǼȈȈȄ ȏɸȄȍŮůǿŬ ȇŬŰŬȈȕȂȌȏ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŮȋŬůűŬȈǿůŮȆ ŰȌ 

Authentication/Authorization ŰȒȊ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ůŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ɸȒȎ 
ȅŬ ȐŮȆȍȆůŰŮǿ ŰȌȏȎ ǾŭȄ ŮȂȂŮȂȍŬȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ůŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ. 

Application Servers  

ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰȗȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ (Application Layer) ȅŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰŮǿ ŰȄȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 

ŰȌȏ ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ Business Logic ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ɸȆȅŬȊȗȊ 

ǼȈȈȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ ȅŬ űȆȈȌȋŮȊȌȖȊŰŬȆ ůô ŬȏŰȌȖȎ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ȏȑȄȈǾ 
ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉǽůȒ Web Services ȉŮ ŰȍǿŰŬ 

ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȕȊŰŬȎ ŰȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ Integration Layer (ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ȇŬȆ ůŰȄȊ 
ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŮȆȇȕȊŬ). . ũȆŬ ŬȆŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ůŮ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȌ 

ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰȗȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȅŬ ŭȆŬȉŮůȌȈŬȁŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȍȌȉȌȈȕȂȄůȄ ůŰȌ ȏɸȌǽȍȂȌ 

2, ȕɸȒȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȌ ȇŮű. 5.3 ǶɸȌůȖůŰȄȉŬ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ȉŮ ŰŬ ŰȍǿŰŬ 
ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ. 

Database Servers  

ǵȌ Layer ŰȒȊ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰŮǿ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇŬȆ ŰȌȊ űȕȍŰȌ ŰȄȎ 

ŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ ůŮ ŬȏŰǾȊ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ Ȍ 

ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȊŬ ȉŮȍȆȉȊǾůŮȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ůŮ ŮɸȕȉŮȊȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ 
ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȕɸȒȎ ȏȑȄȈǾ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȇȈɸ. 

ǥɸȌȅȄȇŮȏŰȆȇǼ ȉǽůŬ 

ǨȏǽȈȆȇŰŬ, ŮɸŮȇŰǼůȆȉŬ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ űȍȌȊŰǿȃȌȏȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǼȍȇŮȆŬ ŰȒȊ 

ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. Ǩŭȗ, ŮȊŭŮȐȌȉǽȊȒȎ ȊŬ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȇŬȆ ɸŬȍȌȐǾ 
ȇŬŰǼȈȈȄȈȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȈǾȑȄȎ ŬȏŰȕȉŬŰȌȏ back up ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ, ŬȏŰȕȉŬŰȄȎ 

űȕȍŰȒůȄȎ media ȇ.Ȉɸ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮȂȂȏǼŰŬȆ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ 99,9% (ŭȄȈŬŭǾ 0,999) ȂȆŬ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȌȏ IDC 
ůȏȊȌȈȆȇǼ ȇŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. Ǫ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ ȉŮ 

ȁǼůȄ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 24 ȒȍȗȊ ŰȄȊ ȄȉǽȍŬ ȂȆŬ 365 ŭȆŬŭȌȐȆȇǽȎ ȄȉǽȍŮȎ. ǧȄȈŬŭǾ ǽȊŬ 100% 
ŭȆŬȅǽůȆȉȌ ůȖůŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȅŬ ǾŰŬȊ ŭȆŬȅǽůȆȉȌ ȂȆŬ 24*365 ȗȍŮȎ, ŭȄȈŬŭǾ 

ȂȆŬ 8760 ȗȍŮȎ.  

ũȆŬ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŭŮȊ ȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

¶ Ǳ ȐȍȕȊȌȎ ɸȌȏ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ŮȇŰȕȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȈȕȂȒ ȁȈǼȁȄȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇȈǾȅȄȇŮ 

Ŭɸȕ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ɸȌȏ ŭŮȊ ŬȊǾȇŮȆ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȎ ȐȍǾůŰȄȎ Ǿ 

ŭŮȊ ŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ȂȆŬ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȕ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ 

¶ Ǳ ȐȍȕȊȌȎ ɸȌȏ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ŮȇŰȕȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȈȕȂȒ ȁȈǼȁȄȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇȈǾȅȄȇŮ 

Ŭɸȕ űȏůȆȇǽȎ ŭȏȊǼȉŮȆȎ (ɸȏȍȇŬȂȆǼ, ůŮȆůȉȕ ȇ.Ȉɸ.) 

¶ Ǳ ȐȍȕȊȌȎ ɸȌȏ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ŮȇŰȕȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȂȆŬ ŮɸŮȉȁǼůŮȆȎ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ Ǳ ȐȍȕȊȌȎ ɸȌȏ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ŮȇŰȕȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȂȆŬ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊŮȎ Ŭɸȕ 

ȇȌȆȊȌȖ ŭȆŬȇȌɸǽȎ ȂȆŬ ǽȈŮȂȐȌ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉǽȎ 

Ǳ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŮ ȁǼůȄ 365 ŭȆŬŭȌȐȆȇȗȊ ȄȉŮȍȗȊ, ŬȍȐǿȃȌȊŰŬȎ 

Ŭɸȕ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. ũȆŬ ŰŬ ȏɸȕ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ 
ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ, Ȍ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ŬȍȐǿȃȌȊŰŬȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ŰȌȏ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ǱȍȆůŰȆȇǾȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȄȎ ȇǼȅŮ ŮȊȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ 
ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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6. ǭǨǫǵǱǶǳũǫǬǨǴ ǥǲǥǫǵǪǴǨǫǴ 

6.1 ũǨǯǫǬǨǴ ǥǲǥǫǵǪǴǨǫǴ 
Ǫ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȈȖůȄ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌŰŬȅŮǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆŮǿ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 

ǧȆŬȅŮůȆÕȕŰȄŰŬ 

Ǳ ŰŮȈȆȇȕȎ ȐȍǾůŰȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌȈŬȉȁǼȊŮȆ ůȏȊŮȐǾ ɸŬȍȌȐǾ ȇŬȆ ůŰŬȅŮȍȌȖ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȒȊ ůŮ ɸȌůȌůŰȕ ȐȍȕȊȌȏ 99,9% (up -time).  

ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ŭȏȊȄŰȆȇǼ ůŮ 1.000.000 ȐȍǾůŰŮȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ 
ŭȆȇŬȆȌȖȐȒȊ ŮȊȆůȐȖůŮȒȊ ȇŬȆ ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȒȊ. ǨɸǿůȄȎ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůɸŮȈǼůȆȉȌ ȕȈȌ ŰȌ 

24ȒȍȌ, ȉŮ ȂȍǾȂȌȍȄ ŬɸȕȇȍȆůȄ ȇŬȆ ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȂȍǾȂȌȍȄȎ ȇȈȆȉǼȇȒůȄȎ ůŮ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ 
ŬȖȋȄůȄȎ ŰȌȏ űȌȍŰǿȌȏ. ǞŰůȆ, ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ŭȆŬŰȄȍŮǿ ȏȑȄȈǾ ŬɸȕŭȌůȄ ȇŬȆ ȉǽȂȆůŰȄ 

ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ. ǱȏůȆŬůŰȆȇǼ, ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȌȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 
ŮǿȊŬȆ: 

¶ ǬŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȒȊ ȒȍȗȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ 

ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ( 99,9% Ůɸǿ 24ȗȍȌȏ ȁǼůŮȒȎ. 

¶ ǷȍȕȊȌȎ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ (ȂȆŬ ŰȌȊ ŬȇȍȆȁǾ ȐȍȕȊȌ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄȎ) ůŮ ŬǿŰȄȉŬ ȂȆŬ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ 

ȏȈȆȇȌȖ ɸȌȏ ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃŮŰŬȆ çŮɸŮǿȂȌȊè < 1 ȗȍŬ. 

¶ ǷȍȕȊȌȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ȊǽŬȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ŮűȕůȌȊ ǽȐȌȏȊ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ȌȆ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ( 2 ŮȁŭȌȉǼŭŮȎ 

¶ ǲŬȍŬŰŮŰŬȉǽȊŮȎ ŭȆŬȇȌɸǽȎ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ 

ůȖȉűȒȊȄ ȂȊȗȉȄ ŰȌȏ ūȌȍǽŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ (ǱǲǨǬǨǲǨ) ȇŬȆ ȉǽůŬ ůŮ ȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȌ 
ɸȈŬǿůȆȌ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ. 

¶ ǥȍȆȅȉȕȎ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȉŮȊȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ Ą 500 

ǲȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬ 

Ǫ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ ůŰŬ 
ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏȆȌȅŮŰȌȖȊ ŰȄȊ ŬȍȐǾ ŰȌȏ çǴȐŮŭȆǼȃȌȊŰŬȎ ȂȆŬ ǡȈȌȏȎè 

ŮȊŰǼůůȌȊŰŬȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ȇŬȆ ȕȍȌȏȎ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŮ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ 

ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ (ǵǲǨ) ȂȆŬ ǼŰȌȉŬ ȉŮ ŬȊŬɸȄȍǿŬ ȁŬůȆȃȕȉŮȊŮȎ ůŮ ŭȆŮȅȊȗȎ ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊȌȏȎ 
ȇŬȊȕȊŮȎ.  

ũȆŬ ȊŬ ŰȌ ɸȍǼȋŮȆ ŬȏŰȕ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌȏ: 

¶ ŰȌ ǝȍȅȍȌȏ 5ǥ ŰȄȎ ǴȏȊŰŬȂȉŬŰȆȇǾȎ ȇŬŰȌȐȖȍȒůȄȎ, ůŰŬ ǽȍȂŬ ɸȌȏ ȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰȌȖȊŰŬȆ ůŰŬ 

ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ǨǴǲǥ 2007 ï 2013. 

¶ ŰȌ ǼȍȅȍȌȏ 16 çǫůȕŰȄŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ŬȊŭȍȗȊ ȇŬȆ ȂȏȊŬȆȇȗȊ ȇŬȆ ȉȄ ŭȆǼȇȍȆůȄè ŰȌȏ 

ǬŬȊȌȊȆůȉȌȖ (ǨǬ) ŬȍȆȅ. 1083/2006 ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 11ȄȎ ǫȌȏȈǿȌȏ 2006 çɸŮȍǿ 

ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ȂŮȊȆȇȗȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ ȂȆŬ ŰȌ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǵŬȉŮǿȌ ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ, 
ŰȌ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǬȌȆȊȒȊȆȇȕ ǵŬȉŮǿȌ ȇŬȆ ŰȌ ǵŬȉŮǿȌ ǴȏȊȌȐǾȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰǼȍȂȄůȄ ŰȌȏ 

ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖ (ǨǬ) ŬȍȆȅ. 1260/1999è, ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ Ȅ ȌȍȆȃȕȊŰȆŬ ǽȊŰŬȋȄ ŰȄȎ ŬȍȐǾȎ 
ŰȄȎ ȉȄ ŭȆǼȇȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ ȉŮ ŬȊŬɸȄȍǿŬ.  

¶ ŰȌ ǲǧ 60/2007 (ūǨǬ 64/ǥ/16.3.2007) çǲȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ǨȈȈȄȊȆȇǾȎ ǯȌȉȌȅŮůǿŬȎ ůŰȆȎ 

ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȄȎ ǱŭȄȂǿŬȎ 2004/18/ǨǬ óɸŮȍǿ ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ůȖȊŬȑȄȎ 
ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ ǽȍȂȒȊ, ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊôè, ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȉŮ 

ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2005/51/ǨǬ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2005/75/ǨǬ ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ 

ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 16ȄȎ ǯȌŮȉȁȍǿȌȏ 2005 - ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ȍȄŰǼ: 

- ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 53 çǵŮȐȊȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ (ǼȍȅȍȌ 23 ȌŭȄȂǿŬȎ 2004/18/ǨǬ)è ȕŰȆ çé.1. ǱȆ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ŰŮȐȊȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ, ȕɸȒȎ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ ůȄȉŮǿȌ 1) ŰȌȏ ǲŬȍŬȍŰǾȉŬŰȌȎ VI, ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ 
ůŰȄȊ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ůŰȄ ůȏȂȂȍŬűǾ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŰŬ ůȏȉȁŬŰȆȇǼ 

ŰŮȖȐȄ Ǿ ŰŬ ȈȌȆɸǼ ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǼ ǽȂȂȍŬűŬ. ǡŰŬȊ ŬȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕ, ȌȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ 
ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ŬŰȕȉȒȊ ȉŮ ŮȆŭȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎéè ȇŬȆ  

- ůŰȌ ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ VI çǱȍȆůȉȕȎ ǱȍȆůȉǽȊȒȊ ǵŮȐȊȆȇȗȊ ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊè ȕŰȆ ç..ȁ) çǵŮȐȊȆȇǾ 

ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǾè, ȕŰŬȊ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŭȄȉȕůȆŮȎ ůȏȉȁǼůŮȆȎ ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ Ǿ ŭȄȉȕůȆŮȎ ůȏȉȁǼůŮȆȎ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ: Ȅ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǾ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȐŮŰŬȆ ůŮ ǽȂȂȍŬűȌ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮȆ ŰŬ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŬ 
ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŮȊȕȎ ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ Ǿ ȉȆŬȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ, ȕɸȒȎ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ, ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȄȎ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ŮɸǿŭȌůȄȎ, Ȍ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȂȆŬ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȐȍǾůŮȆȎ (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ 
ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ȂȆŬ ŰŬ ǼŰȌȉŬ ȉŮ ŮȆŭȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ), ȇŬȆ Ȅ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ 

ůȏȉȉȕȍűȒůȄȎ, ŰȄȎ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬȎ, ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ, ŰȄȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ Ǿ ŰȒȊ 

ŭȆŬůŰǼůŮȗȊ ŰȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ɸȌȏ ȆůȐȖȌȏȊ ȂȆŬ ŰȌ ɸȍȌȓȕȊéè.  

ǮŮ ȁǼůŮȆ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ, ŮɸȆȁǼȈȈŮŰŬȆ Ȅ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ŰȌȏ ȌȍȆȃȌȊŰǿȌȏ ȇȍȆŰȄȍǿȌȏ ŰȄȎ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ŰŬ ȕȈŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ 
ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȍȌȎ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ǞȈȈȄȊŮȎ ǲȌȈǿŰŮȎ.  

Ǫ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉǽůȒ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ 

ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŮȏȍǽȒȎ ŭȆŬŭŮŭȌȉǽȊȌ ůǾȉŮȍŬ ŭȆŬűȏȈȈȆůŰǾ (web-browser), ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ 
ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ǼȈȈȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ Ǿ ŮɸŮȇŰǼůŮȒȊ (plug-ins) ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇȉŮŰǼȈȈŮȏůȄ ŰȄȎ ɸȈǾȍȌȏȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ǲȖȈȄȎ. ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈȄűȅȌȖȊ ȏɸȕȑȄ ŰŬ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ 
ůŰȄȊ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ ç3.7.3.4.1 ǲȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬè ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ çǲȈŬǿůȆȌ ǧȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ & 

ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǴȏȊŬȈȈŬȂȗȊè ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ çǨȈȈȄȊȆȇȕ ǲȈŬǿůȆȌ ǲŬȍȌȐǾȎ 
ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ ȇŬȆ ǲȍȕŰȏɸŬ ǧȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎè. 

ǶȑȄȈǾ ŬɸȕŭȌůȄ / ǧȆŬȁŬȅÕȆůȆȉȕŰȄŰŬ (Scalability) 

Ǫ ŬɸŬǿŰȄůȄ ŬȏŰǾ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŭȏȊŬÕȆȇǾȎ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȐȒȍǿȎ 
ŭȆŬȇȌɸǾ ŰȄȎ ȇŬȊȌȊȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. Ǫ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄȊ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ɸȌȈȈŬɸȈǼůȆȌȏ űȌȍŰǿȌȏ (web traffic load), ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ 
ŮȋŮȈȆůůȕȉŮȊŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ (processing and access demands).  

ǥůűǼȈŮȆŬ 

ǱȆ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ŮȊȕŰȄŰŬ ç7. 
ǥůűǼȈŮȆŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎè ȇŬȆ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 

7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ. 

ǨȏȇȌȈǿŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȊŬ ůȏȈȈǽȋŮȆ, 
ȊŬ ŮɸȆȉŮȈȄȅŮǿ, ȊŬ ŮɸŮȋŮȍȂŬůŰŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ŮȊŰǼȋŮȆ ŰȌ ŬȍȐȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ. 

ǨɸǿůȄȎ, ȅŬ űȍȌȊŰǿůŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌǿȄůǾ ŰȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ űǼůȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. ǴŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ Ȅ ŬȊŬȊǽȒůȄ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȅŬ 
ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰȌȖȊ ȌȆ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŬȊŬȊǽȒůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ 
ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ.  

Ǫ ŮȏȇȌȈǿŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŮɸŮȇŰŮǿȊŮŰŬȆ ȇŬȆ ůŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ ȇŬȆ 

ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. ǱȏůȆŬůŰȆȇǼ, ȇǼȅŮ űȌȍǼ ɸȌȏ 
ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ȅ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ Ȍ űȌȍǽŬȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ŰȄȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȇŰŮȈŮǿ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ŬȊŬȊǽȒůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ȇŬŰŬȈȕȂȌȏ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ȅ ŭȕȉȄůȄ ȇŬȆ Ȅ ŮȏǽȈȆȇŰȄ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ 

ŮȊȄȉǽȍȒůȄ Ŭɸȕ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ȉŮ űȆȈȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ȇŬȆ Ŭɸȕ ŬɸȕůŰŬůȄ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

http://www.e-gif.gov.gr/portal/pls/portal/docs/216026.PDF
http://www.e-gif.gov.gr/portal/pls/portal/docs/216026.PDF
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ǽȊŬ ůȖůŰȄȉŬ ŮȖȇȌȈȄȎ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. ǵǽȈȌȎ, ŮǿȊŬȆ ŬȊǼȂȇȄ ȊŬ 
ȇŬȅȌȍȆůŰȌȖȊ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮɸȆȇŬȆȍȕŰȄŰŬȎ 

ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. 

ǨȏȐȍȄůŰǿŬ 

Ǫ ŮȏȐȍȄůŰǿŬ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈȆůŰŮǿ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȌȏ 
ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ (ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮȇŰŮȈŮǿ ŰȄȊ ŬȊŬȊǽȒůȄ 

ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŬɸȈȌȖȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ). ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ 

ŬȏŰȕ, ȌȆ ŮɸȆűǼȊŮȆŮȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ɸȍȕŰȏɸȌ ȇŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 
űȆȈȆȇǽȎ ɸȍȌȎ ŰȌ ȐȍǾůŰȄ, ŮȖȐȍȄůŰŮȎ ůŰȌ ȐŮȆȍȆůȉȕ, ȉŮ ŬɸȈǼ ȇŬȆ ȇŬŰŬȊȌȄŰǼ ȉȄȊȖȉŬŰŬ, 

ůȐŮŭȆŬůȉǽȊŮȎ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ȊŬ ŰȌȊ ȌŭȄȂȌȖȊ ůŰȄ ůȒůŰǾ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ ɸȌȏ 
ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŮɸȆŰŮȈǽůŮȆ. ǵȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȈǾȍȒȎ ȂȍŬűȆȇȕ (GUI) 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ȕȈŬ ŰŬ ȂȊȒůŰǼ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ (ɸȌȊŰǿȇȆ, ɸŬȍǼȅȏȍŬ, ȉŮȊȌȖ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ, 

ȇȌȏȉɸȆǼ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ, ȈǿůŰŮȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ȇȈɸ). 

ǬŬȊȕȊŮȎ ůȐŮŭȆŬůŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ŬȆůȅȄŰȆȇǾȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ 

Ǫ ȂȍŬűȆůŰȆȇǾ ŮȆȇȕȊŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ȅŬ ůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ŰǼůŮȆȎ ŰȄȎ ůȖȂȐȍȌȊȄȎ 
ůȐŮŭǿŬůȄȎ ɸȏȈȗȊ ȉŮ ǽȉűŬůȄ ůŰȆȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ŰȕɸȒȊ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ 

ȒȎ portals ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȒȎ ȇȕȉȁȌȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ. ǱȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŬȏŰǽȎ 

ŮɸȆȁǼȈȈȌȏȊ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŮȊȕȎ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȉŮ ȈȆŰǽȎ ȂȍŬȉȉǽȎ, ŬȊŬɸŰȏȂȉǽȊŮȎ ŮɸȆűǼȊŮȆŮȎ 
ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȇŬȆ ȉŮȂǼȈȄ ǽȉűŬůȄ ůŰȄȊ ȇŬȅŬȍȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮȏȇȌȈǿŬ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ. ǴŰȕȐȌȎ 

ŮǿȊŬȆ Ȅ ůȐŮŭǿŬůȄ ȉȆŬȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ǼȍŰȆŬȎ ŬȆůȅȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ȅŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ 
ŮȏȇȌȈǿŬ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ ůŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ.  

ǨɸŮȇŰŬůȆȉȕŰȄŰŬ 

Ǳ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ Ȅ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȉŮ ůȖȂȐȍȌȊŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŮȊȗ 

ȇŬȆ Ȅ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬȊȌȆȐŰǾ ůŮ Internet Standards, ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ 

ȏɸǼȍȐŮȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄȎ (ŮɸŮȇŰŬůȆȉȕŰȄŰŬ). ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, Ȅ ŮȉűǼȊȆůȄ 
ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȉŮȊȌ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ. Ǫ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸŮȇŰŬȅŮǿ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ 
ȊǽŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȉŮ ŮȖȇȌȈȌ ȇŬȆ ŭȆŬűŬȊǾ ŰȍȕɸȌ. ǨɸǿůȄȎ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŮȖȇȌȈŬ ŮɸŮȇŰǼůȆȉȌ 

ȉŮ ŰȄȊ ȐȍǾůȄ ŬȍȅȍȒȉǼŰȒȊ (modules).  

Ǫ ŮȏȅȖȊȄ ȇŬȆ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ŰȄȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŰȌȏ 
ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŬȊǾȇŮȆ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǼ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ůŰȌ ȊŬ ŭȆŬŰȄȍŮǿ 

ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ůŰŬȅŮȍȕ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȗȊŰŬȎ ŰȆȎ 
ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ȇŬȆ ȇǼȊȌȊŰŬȎ ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ŬȊŬȁŬȅȉǿůŮȆȎ. 

ǥȊŬȇŰȄůȆȉȕŰȄŰŬ (Recoverability) 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌŭȆŬȂȍǼȑŮȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŮȊŰȌɸȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŬȊǿȐȊŮȏůȄȎ ȈŬȅȗȊ ŰŬ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȇŬŰŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ŭȍȌȉȌȈȌȂŮǿŰŬȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄ 

ŭȆȕȍȅȒůǾ ŰȌȏȎ. ǬŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ 
ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ŭŮȊ ȅŬ ŮɸȄȍŮǼȃŮŰŬȆ Ȅ ȌȉŬȈǾ ȇŬȆ ŬɸȍȕůȇȌɸŰȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ. 

ǨȏŮȈȆȋǿŬ 

Ǫ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȄȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ ȈȖůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȇŬȆ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ. ǲȍǽɸŮȆ ŬȇȕȉȄ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ 
Ŭɸȕ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ ůȏůȇŮȏǽȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȅǽŰȌȏȊ ŮȆŭȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ. ǵŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ȇŬȆ ȌȆ ŭȆŮɸŬűǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȐŮŭȆŬůŰȌȖȊ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ȗůŰŮ Ȅ 
ŭȄȉȌůǿŮȏůǾ ŰȌȏȎ ȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ŬȏŰȕȉŬŰŬ ȇŬȆ ȉŮ ɸȈȄȍȕŰȄŰŬ ůŮ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ Ŭɸȕ ůȏůȇŮȏǽȎ 

ɸȍȕůȁŬůȄȎ. ǵǽȈȌȎ, ȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ȇŬȆ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȊŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ Ŭɸȕ ŰȆȎ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȉǽůȒ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ 
ůȏůȇŮȏȗȊ (ɸ.Ȑ. ȂŮȒȐȒȍȆȇǼ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȉǽůȒ ȇȆȊȄŰȌȖ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ ȇ.Ȉɸ.). ǨɸǿůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȏɸǼȍȐŮȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾȎ ůŰȆȎ ȉŮŰŬȁŬȈȈȕȉŮȊŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ 
ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ. 

ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ȅŬ ǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉŮ 

ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȕɸȒȎ ǼȈȈŮȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ǲȖȈŮȎ, ȆůŰȌȐȗȍȌȏȎ ȇ.Ȉɸ.. Ǫ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ŬűȌȍǼ 

ŰȕůȌ ŰȄȊ ŮȋŬȂȒȂǾ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ Ŭɸȕ çŰȍǿŰŮȎ ɸȄȂǽȎè.  

ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȌȉȄȉǽȊȌ (Modular) ȇŬŰǼ ŰȍȕɸȌ ŰǽŰȌȆȌ ȌȖŰȒȎ ȗůŰŮ Ŭű ŮȊȕȎ Ȅ 

ŭȌȉǾ ŰȌȏȎ ȊŬ ŬȊŰŬȊŬȇȈǼ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ȆŭȆȌȉȌȍűǿŮȎ ŰȒȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ, Ŭű ŮŰǽȍȌȏ 
ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ȅ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ŰȌȏȎ ȉŮ ǼȈȈŮȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȉǽůȒ ŬȊȌȆȐŰȗȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ. ǬȍǿȊŮŰŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǾ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ŮŰŮȍȌȂŮȊǾ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȇŬȆ Ȅ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ 
ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ, ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ȐȗȍȌȏȎ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭǿȊŮŰŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ 
ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŬȊȌȆȐŰȗȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ (ɸ.Ȑ. XML) ȇŬȆ web services. 

ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȋǼȂŮȆ ȇŬȆ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȕ ŰȌȏ ȉǽůȒ ŭȆŮȅȊȗȊ 

ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊȒȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ (ɸ.Ȑ. RSS) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȐȍǾůȆȉȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ǼȈȈȌȏȎ ŭȆȇŰȏŬȇȌȖȎ ŰȕɸȌȏȎ ɸȌȏ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȌȏ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

ǨɸǿůȄȎ, ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ, ůȏȊǿůŰŬŰŬȆ ȊŬ ůȏȉȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰŬ 

ɸȍȕŰȏɸŬ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ȇŬȆ ŭȆǼȅŮůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ǽȐȌȊŰŬȎ ȒȎ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ 
ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȉŮ ǼȈȈŬ 

ɸŬȊŮȏȍȒɸŬȓȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ Ǿ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ. 

ǨȊůȒȉǼŰȒůȄ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ŭɸȕ ŰŬ ȈȌȆɸǼ ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ŭɸȕ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ 

ȌȉȌȂŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ŰȍȕɸȌ ŬȇȌȈȌȏȅȗȊŰŬȎ ȉǿŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȂȍŬűȆůŰȆȇǾ űȕȍȉŬ 
(ɸȍȌůȐŮŭȆŬůȉǽȊŮȎ űȕȍȉŮȎ, templates and style sheets). ǥȏŰȕ ȅŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ȌȅȕȊŮȎ ŮȆůȕŭȌȏ, ŰȆȎ ŬȊŬȈȏŰȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ 

ŮɸȆűŬȊŮȆȗȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ, ŰŬ ůŮȊǼȍȆŬ ȐȍǾůȄȎ ï ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆɸǽŭȒȊ 
ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ- ȐȍǾůŰȄ ȇŬȆ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ (navigation), ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ŮɸȆŰȏȂȐǼȊŮŰŬȆ Ȅ ȁǽȈŰȆůŰȄ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇǼȅŮ ȌȉǼŭŬȎ ȐȍȄůŰȗȊ ȉŮ 
ŰŬȏŰȕȐȍȌȊȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȄȎ űȆȈȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȏȐȍȄůŰǿŬȎ.  

ǴȏȊŰǾȍȄůȄ 

ǡȈŮȎ ȌȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȃȒǾȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŰȄȎ 

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȅŬ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŮȊȕȎ űȆȈȆȇȌȖ ȇŬȆ ŮȖȐȍȄůŰȌȏ ȂȍŬűȆȇȌȖ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ůŮ ŭȖȌ ȂȈȗůůŮȎ, ǨȈȈȄȊȆȇǼ ȇŬȆ ǥȂȂȈȆȇǼ. ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮȋǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ : Revision tracking, versioning, rollback, check-in, check-

out. 

ǲȌȈȏȂȈȒůůȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ (ǨȈȈȄȊȆȇǾ ȇŬȆ ǥȂȂȈȆȇǾ ũȈȗůůŬ) 

ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ɸȌȈȏȂȈȒůůȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ (ǨȈȈȄȊȆȇǼ ȇŬȆ ǥȂȂȈȆȇǼ) Ŭɸȕ 

ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȄȎ ȉȌȊŰŮȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȉŮ ŰȄȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸȌȈȏȂȈȒůůȆȇȗȊ ɸŮŭǿȒȊ ȇŬȆ 
ɸȌȈȏȂȈȒůůȆȇȗȊ ŮŰȆȇŮŰȗȊ / ȕȍȒȊ ȈŮȋȆȇȌȖ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ǽȊŬ ɸȈǾȍȒȎ ɸȌȈȏȂȈȒůůȆȇȕ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ȇŬȆ ŰȌ interface (ȉŮȊȌȖ, űȕȍȉŮȎ ȇ.Ȉɸ.) ȇŬȆ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȄȎ 
ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȅŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿůȌȏȊ ȉŮ 

ŬȇȍǿȁŮȆŬ ŰȆȎ ůŮȈǿŭŮȎ ȇŬȆ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȊŬ ȉŮŰŬűȍŬůŰŮǿ ůŰŬ ǥȂȂȈȆȇǼ ȇŬŰǼ ŰȄ 
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ȉŮȈǽŰȄ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ. ǦǽȁŬȆŬ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȂȆŬ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏ ǱȍȂŬȊȆůȉȌȖ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ȇŬȆ ůŰŬ 
ǥȂȂȈȆȇǼ. 

6.2 ǨǫǧǫǬǨǴ ǥǲǥǫǵǪǴǨǫǴ 
ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ŬȍȐŮǿȒȊ / ŮȂȂȍǼűȒȊ ŮȋŬůűŬȈǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ŮȏȇȌȈǿŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȉŮȂǼȈȌȏ ȕȂȇȌȏ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŰȄ 
ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ űȆȈȆȇȗȊ ůŰȌ ȐȍǾůŰȄ, ŰȄȊ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȌȏ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ, ŰȄȊ ŮȏȍŮǿŬ & ŮȖȇȌȈȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 
ŮȈǽȂȐȌȏ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ 

ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ŭȆŮȅȊǾ ɸȍȕŰȏɸŬ ȇŬȆ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈŬ, ɸȍȒŰȕȇȌȈȈŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ 

ȇŬȆ ŬȊȌȆȇŰȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ ȇŬȆ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ǼȈȈŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. 
ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ: 

¶ ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ŮŰŮȍȌȂŮȊǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ,  

¶ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

(ŮűŬȍȉȌȂǽȎ, web services) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ 

ůŰȌȆȐŮǿȒȊ (ɸ.Ȑ. XML, SOAP, UDDI, WSDL), 

¶ ǥȋȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ȐȗȍȌȏȎ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȒȊ ȕɸȒȎ HTTP, HTTPS, FTP, NFS, SMB ȇŬȆ SMPT, 

¶ ǨɸǽȇŰŬůȄȎ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȂȈȒůůȗȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ WEB ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. 

ǴŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ȉȌȊŰŮȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ ůȄȉŬůȆȌȈȌȂȆȇǾ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ 
ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮȉɸȈȌȏŰȆůȅŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ 

ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄȊ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ, ŬȊŬȃǾŰȄůȄ, ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬȆ ȈȌȆɸȗȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ 
ɸǼȊȒ ůô ŬȏŰȕ. ǱȏůȆŬůŰȆȇǼ, ȇǼȅŮ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŮȉɸȈȌȏŰȆůȅŮǿ ȉŮ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ ȉŮŰŬŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (metadata) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮȖȇȌȈȄ Ȅ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȊǽȒȊ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ ȉŮ ȁǼůȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ.  

ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉŮ 

ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȇŮűǼȈŬȆŬ ŰȄȎ 
ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŬȊŬȈȖȌȊŰŬȆ ŮȇŰŮȊȗȎ ůŰȆȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ: 

¶ ǥůűǼȈŮȆŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

¶ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ 

Ǫ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ɸȌȈȏ-ŮɸǿɸŮŭȄ (n-tier) ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ǽŰůȆ ȗůŰŮ 

ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ȅ ůȏȊŮȐǾȎ ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ůŰȌȊ ŰŮȈȆȇȕ ȐȍǾůŰȄ ůŮ 24ȒȍȄ ȁǼůȄ ȉŮ 
ȏȑȄȈȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ŮȏŮȈȆȋǿŬ ŰȄȎ ȇŬŰŬȊȌȉǾȎ ŰȌȏ űȕȍŰȌȏ ȉŮŰŬȋȖ 

ȇŮȊŰȍȆȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ůŰŬȅȉȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŬɸȌŭȌŰȆȇǾ ŮȇȉŮŰǼȈȈŮȏůȄ ŰȌȏ ŭȆȇŰȖȌȏ ȇŬȆ 
ŮȏȇȌȈǿŬ ůŰȄȊ ŮɸŮȇŰŬůȆȉȕŰȄŰŬ (Ǫ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 5. 

ǶɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ & ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ). 

ǦŬůȆȇǾ ŬɸŬǿŰȄůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŬȇȍǿȁŮȆŬ ȇŬȆ Ȅ ůȏȊǽɸŮȆŬ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. Ǫ ȈȖůȄ ɸȌȏ 

ȅŬ ɸȍȌŰŬȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȏɸȕȑȄ ŬȏŰȕ ŰȌȊ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ȇŬȆ ȊŬ 

ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŭȏȊŬŰǾ ŬȋȆȌɸȆůŰǿŬ ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ůŮ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŬȆȐȉǾȎ.  

ǵȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ɸȈǾȍȒȎ ŰŬ 

ɸȍȕŰȏɸŬ J2EE, Ǿ .NET, XML, SOAP, Web Services ȇŬȆ ŭŮȊ ȅŬ ŬɸŬȆŰŮǿ ůŮ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ȏɸȌŭȌȉǾ 
Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŰŮȈȆȇȌȖȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰǿɸȌŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȖɸŬȍȋȄ ŮȊȕȎ web browser. 

ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǲŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ũȆŬ ŰȄȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅŮǿ ǽȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕ 
ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȍȆȊ ŬȏŰȕ ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ. ǵȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ 

ŬȏŰȕ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ȇŬȆ ȊŬ 
ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌȆŮǿ ɸȈǾȍȒȎ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄȊ ůȏȈȈȌȂǾ, ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ, 

ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ, ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȍȆȊ ŬȏŰȕ ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ ůŰȌ 
ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ, ȁǼůŮȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȒȊ ȍȕȈȒȊ ȇŬȆ ȇŬȊȕȊȒȊ ï ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ. ũȆŬ ŰȌ ŮȊ ȈȕȂȒ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ 

ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅŮǿ ŰȌ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ȂȆŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ (content 

management system) ȇŬȆ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ (workflow management system), 
ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌŰȏɸȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȇŬȆ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ 

ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǲŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ůȖůŰȄȉŬ 
ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬȍȐŮǿȒȊ. 

ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ, ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǲŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ŮȋǾȎ: 

¶ ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ & ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŭǽȊŭȍȌȏ ɸȈȌǾȂȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ȇŬȆ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

¶ ǨȏǽȈȆȇŰȄ ȇŬŰŬȐȗȍȆůȄ ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ŮǿŭȌȏȎ & ȉȌȍűǾȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ. ǬǼȅŮ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 
ŮǿȊŬȆ: ŬȍȐŮǿŬ ȇŮȆȉǽȊȌȏ, ȈȌȂȆůŰȆȇǼ űȖȈȈŬ, ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆȎ, ŮȆȇȕȊŮȎ, ŬȍȐŮǿŬ ǾȐȌȏ, ŬȍȐŮǿŬ 

video ȇ.Ȉɸ. 

¶ ǥȍȐŮȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȌȏ ŮȂȂȍǼűȌȏ ȁǼůŮȆ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ɸȌȏ ȅǽŰŮȆ Ȍ ǿŭȆȌȎ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ȇŬȆ 

ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ȉŮŰŬŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (ɸ.Ȑ. ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄȎ, ŮǿŭȌȎ ŮȂȂȍǼűȌȏ, ȈǽȋŮȆȎ 

ȇȈŮȆŭȆǼ, ȐȍǾůŰȄȎ, ɸŮȍǿȈȄȑȄ ŮȂȂȍǼűȌȏ ȇȈɸ) ȇŬȆ ȈȌȆɸȗȊ ůȏůȐŮŰȆȃȕȉŮȊȒȊ ŮȂȂȍǼűȒȊ / 

ŬȍȐŮǿȒȊ  

¶ ǥȊŬȃǾŰȄůȄ ȇŬŰŬȐȒȍȄȉǽȊȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŮȂȂȍǼűȒȊ ȉŮ ɸȌȈȈŬɸȈǼ ȇȍȆŰǾȍȆŬ  

¶ ǨɸȆůȇȕɸȄůȄ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ ŮȆŭȆȇȗȊ űȌȍȉȗȊ (templates) ɸȌȏ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮɸȆůȇȕɸȄůȄȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȌȏ (ȉŮ ȐȍǾůȄ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ 

ŬȊǼ ŮǿŭȌȎ ŬȍȐŮǿȌȏ ɸ.Ȑ. ŮɸŮȋŮȍȂŬůŰǽȎ ȇŮȆȉǽȊȌȏ & ȈȌȂȆůŰȆȇȗȊ űȖȈȈȒȊ, ŮɸŮȋŮȍȂŬůŰǽȎ 
ŮȆȇȕȊȒȊ ȇȈɸ), ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȇŰȖɸȒůȄȎ 

¶ ǲŬȍȌȐǾ ŮȊȕȎ ȇŮȊŰȍȆȇȌȖ ůȄȉŮǿȌȏ ŮȈǽȂȐȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊȆŬǿŬ ŮȊŮȍȂȌɸȌǿȄůȄ ŬȈȈŬȂȗȊ 

(ŮȇŭȕůŮȒȊ) ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌ ȐȍǾůŰȄ (-ŮȎ) ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ï 

ǧȆŬŰǾȍȄůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮȇŭȕůŮȒȊ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŮɸȆůȇȕɸȄůȄ ŰȄȎ ȆůŰȌȍȆȇȕŰȄŰǼȎ 
ŰȌȏȎ (content version control) 

¶ ǨȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇǾ ůȖȊŭŮůȄ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ȇŬŰŬȐȒȍȄȉǽȊȌ ůŰȄ ȁǼůȄ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬȍȐŮǿȒȊ (file system) 

¶ ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ & ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȍȕȈȒȊ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȕȈȌȏ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ 

ȃȒǾȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ, ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄȎ, 

ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄȎ, ǽȂȇȍȆůȄȎ ȇ.Ȉɸ. ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

¶ ǭǿůŰŬ ȆůŰȌȍȆȇȕŰȄŰŬȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ůŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ, ȂȆŬ ȇǼȅŮ 

ȐȍǾůŰȄ,  

¶ ǥȏŰȌȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ɸȌȏ ŮȉɸȈǽȇȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȏȊŬȉȆȇǾȎ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ 

¶ ǲŬȍŬȂȒȂǾ ŬȊŬűȌȍȗȊ ȇŬȆ ůŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ ȉŮ ȁǼůȄ ɸȌȈȈŬɸȈǼ ȇȍȆŰǾȍȆŬ 

¶ ǬŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ, ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŬȍȐŮǿȒȊ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ (ȁǼůȄ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŮȂȂȍǼűȒȊ, media ȇȈɸ) ůŮ ŮȆŭȆȇȕ çŬɸȌȅŮŰǾȍȆȌè, ɸȌȏ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȄȊ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸŬȍǼȈȈȄȈȄȎ ɸȌȈȈŬɸȈǾȎ ǽȇŭȌůȄȎ ȇŬȆ ŮȋŬȂȒȂǾȎ - ȉŮŰŬűŮȍůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ 
ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ůŮ ǼȈȈŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ, ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŮȂȂȍǼűȒȊ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǳȌǾȎ ǨȍȂŬůǿŬȎ (Workflow Management System)  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 
ȍȌǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȕȈȌȏ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȃȒǾȎ ŰȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ (ŮȂȂȍǼűȒȊ, ŬȍȐŮǿȒȊ, media) ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ. Ǳ 
ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŮǿŰŮ ŭȖȌ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȒȎ ǽȊŬ ŮǿŰŮ ǽȊŬ ůȖůŰȄȉŬ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ. 
ǱȏůȆŬůŰȆȇǼ, ŰȌ ɸŬȍȕȊ ůȖůŰȄȉŬ ȏȈȌɸȌȆŮǿ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄȎ ůŰȄ 

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ, ȇŬȆ ŰȒȊ ŬȊŰȆůŰȌǿȐȒȊ ȍȌȗȊ ŰȄȎ. ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȂȆŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȂȂȍǼűȒȊ, ŬȍȐŮȆȌȅǽŰȄůȄ, ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůǾ ŰȌȏȎ. ǮȆŬ ŮɸȆɸȍȕůȅŮŰȄ 
ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮŰŬȆ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȉȄȐŬȊȆůȉȕȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȍȌȗȊ ŮȂȂȍǼűȒȊ ȇŬȆ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȃȒǾȎ ŰȌȏȎ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȄȉȌůȆŮȏȅȌȖȊ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ 
eǶɸǥǥǵ. 

ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ǧȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ï ǧȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ, ȅŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ 

ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ŰȌȏȎ 
ȐȍǾůŰŮȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶǲǥǥǵ ȂȆŬ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŬűȌȍȌȖȊ. 

Ǫ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬ / ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ůŰȌ ɸŬȍȕȊ ůȖůŰȄȉŬ ŬűȌȍǼ: 

¶ ǵȄ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬ/ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȕɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ, ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȊǽȒȊ 

ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

¶ ǵȄ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬ/ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȉŮ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ȌȈȌȇȈȄȍȗȊȌȏȊ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. Ǫ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŬȏŰǾ ǽȐŮȆ 

ůȇȌɸȕ ȊŬ ŬȋȆȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȄȊ ȏɸǼȍȐȌȏůŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǾ ȏɸȌŭȌȉǾ (ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ 
ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ, ȏűȆůŰǼȉŮȊŮȎ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 

ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ ȇ.Ȉɸ.) 

¶ ǵȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ȉŮ ŰȌ ǽȍȂȌ 2 ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȉŮ ŬůűŬȈǾ ŰȍȕɸȌ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ǼȊŰȈȄůȄ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȆȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

¶ ǵȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŮɸŬȊŬȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ űȌȍȉȗȊ ɸȌȏ ȅŬ 

ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ 

ũȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ Ȅ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ, ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 
ǲȖȈȄȎ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ web services ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ 

ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. ǥȏŰǼ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ŰȄȊ ŬȉűǿŭȍȌȉȄ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ŰȄȊ 
ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ single Sign-on authentication ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ 

ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŮȊȕȎ ȇȒŭȆȇȌȖ ȊŬ ŬɸȌȇŰǼ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ.  

Ǫ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŰȍǿŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ŰȄȊ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ, ȅŬ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ 
ȉŮ ȁǼůȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ, ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ: 

¶ ǬǼȅŮ ůȖůŰȄȉŬ ŭŮȊ ȅŬ ǽȐŮȆ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȆȎ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȂȆŬ 

ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ȈȕȂȌ ȇŬȆ ȌɸȌȆŮůŭǾɸȌŰŮ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇŬȆ ŬȊ ǽȐŮȆ. 

¶ ǡȈȄ Ȅ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉǽůȒ Web Services, ɸ.Ȑ. ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȄ 

ȉȌȍűǾ XML/SOAP objects ůŰȌ HTTP port 80.  

¶ ũȆŬ ȇǼȅŮ ŬȊǼȂȇȄ ɸȌȏ ȅŬ ŮȉűŬȊȆůŰŮǿ ȂȆŬ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬ, ȅŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ǽȊŬ Web 

Service ȏɸȕ ŰȄ ȉȌȍűǾ ŮȊȕȎ Web Service Description Language (WSDL) ŬȍȐŮǿȌȏ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ŭȆŬȇȍȆŰǽȎ ŮȇŮǿȊŮȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ 

ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ Ȅ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ (integration) ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǾ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ȇŬȆ ȕȈŬ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŰȉǾȉŬŰŬ. ũȆŬ ŬȏŰȕ ŰȌ ȈȕȂȌ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 
ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȌȉȌȆȌȂŮȊǾ ɸȍȕŰȏɸŬ ŭȆŮɸŬűȗȊ (templates), ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ űȌȍȉȗȊ (web 

forms) ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ ȇŬȊȕȊȒȊ (business rules) ȂȆŬ ȕȈȌ ŰȌ ŮȖȍȌȎ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ, ȗůŰŮ ȊŬ 
ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ Ȅ ŮɸȆȅȏȉȄŰǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅȌȖȊ ɸȍȌȎ ŰȌ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȐȍǾůŰȄ ȌȆ ŮɸȆȅȏȉȄŰǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. 

6.3  ǷǳǪǴǵǨǴ ǧǫǥǧǫǬǵǶǥǬǪǴ ǲǶǭǪǴ  
Ǫ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶǲǥǥǵ ȅŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 4 ȂŮȊȆȇǽȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ: 

ŮůȒŰŮȍȆȇȌǿ ȐȍǾůŰŮȎ, ŮȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ, ŮȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ȉȄ-ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȆ 
ȐȍǾůŰŮȎ (ŮȏȍȖ ȇȌȆȊȕ) ȇŬȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

ǱȆ ȐȍǾůŰŮȎ ŬȏŰȌǿ ȅŬ ŬȊǾȇȌȏȊ ůŰȆȎ ŮȋǾȎ ȌȉǼŭŮȎ: 

ǧȆȇŬȆȌȖȐȌȆ ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǨȊȆůȐȖůŮȒȊ / ǥɸȌȃȄȉȆȗůŮȒȊ 

ǱȆ ŬȂȍȕŰŮȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȁŬůȆȇǾ ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ï ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 
ǮǽůȒ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŮȇŰŮȈȌȖȊ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ŮȍȂŬůǿŮȎ ȇŬȆ 

ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȏȊ Ŭɸȕ ǽȊŬ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ůȄȉŮǿȌ. 

ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ, ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ: 

¶ On-line ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ ȂȆŬ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŬűȌȍȌȖȊ 

¶ ǨȊȄȉǽȍȒůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ȅǽȉŬŰŬ ȂȆŬ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ŭȍǼůŮȆȎ ï ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ŰȌȏȎ ŬűȌȍǼ 

¶ ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŬȆŰǾůŮȒȊ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŬűȌȍȌȖȊ 

¶ ǦŮȈŰǿȒůȄ ůŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ȇŮȊŰȍȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ 

¶ ǨȇůȏȂȐȍȌȊȆůȉȕȎ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ůȏȊŬȈȈŬȂǾȎ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȕɸȒȎ 

Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., Ǳũǥ, Ǩǭũǥ ȇŬ. 

¶ ǮŮǿȒůȄ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůǾȎ ŰȌȏȎ 

ǴȄȉŮȆȗȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ȇǼȅŮ ŬȂȍȕŰȄȎ ȅŬ ǽȐŮȆ ɸȍȕůȁŬůȄ ȉȕȊȌ ůŰŬ ŭȆȇǼ ŰȌȏ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŮ 

ȕȈȄ ŰȄȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉȄ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ. 

ǨɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ 

ǱȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌǿ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌǿ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȌȏ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ ɸȌȏ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ȈǼȁȌȏȊ 

ɸȆůŰȌɸȌȆǾůŮȆȎ, ŮɸȆŭȌŰǾůŮȆȎ, ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȆȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮȊŰŬȐȅȌȖȊ ůŮ ȉȄŰȍȗŬ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ (ȌȆ 
ȇŬȈȈȆŮȍȂȄŰǽȎ, ȌȆ ɸŰȄȊȕ-ȇŰȄȊȌŰȍȕűȌȆ, ȆȐȅȏȌȇŬȈȈȆŮȍȂȄŰǽȎ ȇŬȆ ȌȆ ŬȈȆŮǿȎ ȒȎ űȏůȆȇǼ ȇŬȆ ȒȎ ȊȌȉȆȇǼ 

ɸȍȕůȒɸŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȌȆ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ, ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȉŮŰŬɸȌǿȄůȄȎ ŭȆŬȇǿȊȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȉɸȌȍǿŬȎ 
ŬȂȍȌŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ, ȌȆ ȈȌȆɸǽȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǽȎ ȌȉǼŭŮȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ (ȂŮȒɸȕȊȌȆ, ȇŰȄȊǿŬŰȍȌȆ, 

ȇȈɸ) ȇŬȆ ȌȆ ŮȊŭȆǼȉŮůȌȆ ȕɸȒȎ ŰȍǼɸŮȃŮȎ, ůȏȉȁȌȏȈŮȏŰȆȇǽȎ ŮŰŬȆȍǿŮȎ ȇ.Ȉɸ. 

ǲȌȈǿŰŮȎ 

ǵȍǿŰȄ ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ɸȌȈǿŰŮȎ. ǱȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ŬɸŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ůŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ 

ŬűȌȍȌȖȊ ȇȏȍǿȒȎ ŰȄȊ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȊȄȉǽȍȒůǾ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŬȂȍȌŰȆȇǼ ȅǽȉŬŰŬ (ɸ.Ȑ. ɸȗȎ 
ȉɸȌȍŮǿ ȇǼɸȌȆȌȎ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ŬȂȍȕŰȄȎ, ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐŮȆ, ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ) ŬȈȈǼ ȇŬȆ ɸȍȌȇȄȍȖȋŮȆȎ ȅǽůŮȒȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ŮȇŭȄȈȗůŮȆȎ ȂŮȊȆȇȌȖ 

ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰȌȎ. 

ǝȈȈȌȆ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ ǧȄȉȌůǿȌȏ ǵȌȉǽŬ 

ǮǿŬ ŬȇȕȉȄ ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȒűŮȈȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ 
űȌȍŮǿȎ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ, ȌȆ ȈȌȆɸǽȎ ŭȆŮȏȅȖȊůŮȆȎ, ȇŬȆ Ȅ ȄȂŮůǿŬ (decision-makers) ŰȌȏ 

Ƕɸǥǥǵ, ŰȌ ǬǨǲǶǱ, ŰŬ ǵŮȈȒȊŮǿŬ/ ǶɸȄȍŮůǿŬ ǨȆŭȆȇȗȊ ǨȈǽȂȐȒȊ, Ȍ ǱȍȂŬȊȆůȉȕȎ ũŮȒȍȂȆȇȗȊ 
ǥůűŬȈǿůŮȒȊ (Ǳũǥ), ŰȌ çǨǳǮǪǴè, ŰȌ ǬŰȄȉŬŰȌȈȕȂȆȌ ǥ.Ǩ., Ȅ ǨȈȈȄȊȆȇǾ ǴŰŬŰȆůŰȆȇǾ ǥȍȐǾ, ŰȌ 

ǨȅȊȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ǥ.Ǩ. ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȌɸȌȆȌȎ űȌȍǽŬȎ ŮɸȆȅȏȉŮǿ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ŭŮŭȌȉǽȊŬ. ǵȌ 

ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ůǾȉŮȍŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆǼůɸŬȍŰŬ ůŮ ŭȆǼűȌȍŬ ȏɸȌ-ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȌȊ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȇŬȈȖŰŮȍȌ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰŮȍȌ ǽȈŮȂȐȌ ŰȒȊ ŬɸȌŭŮȇŰȗȊ ŰȒȊ ȇȌȆȊȌŰȆȇȗȊ ŮɸȆŭȌŰǾůŮȒȊ, 
ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ Ŭɸȕ ŭȆŬůŰŬȏȍȒŰȆȇȌȖȎ ŮȈǽȂȐȌȏȎ ȇ.Ŭ. 

ǲȍȌůȒɸȆȇȕ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǲȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ŬȍȐǾȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŰȄ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍȄ ŮȏȅȖȊȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ŪŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ, ŭȏůȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ, 
ȇŬȅȏůŰŮȍǾůŮȒȊ ůŰȌȏȎ ȐȍȕȊȌȏȎ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůǾ ŰȌȏȎ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ 

ǞȍȂȌȏ. ǵǽȈȌȎ, Ȅ ȌȉǼŭŬ Help Desk ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ 

ŬȈȈŬȂȗȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůȅǾȇȄ ï ŬȊŬȊǽȒůȄ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. Ǫ 
ȌȉǼŭŬ ŬȏŰǾ ŮȊȗȊŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰǾ ɸȌȏ 

çŬȊȌǿȂŮȆè ȇŬȆ ȌȏůȆŬůŰȆȇǼ çȇȈŮǿȊŮȆè ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȌȏ ɸȌȈǿŰȄ.  

ǵȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȐȒȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ŮȋǾȎ ȏɸȌȌȉǼŭŮȎ: 

¶ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ: ǴŰŮȈǽȐȄ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆűȌȍŰȆůŰȌȖȊ ȉŮ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, 

ȕɸȒȎ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬȆ ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄ ȐȍȄůŰȗȊ, ŰȄȊ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ůűȏȂȉȌȉŮŰȍǾůŮȒȊ, 

ŰȄȊ ŮɸȌɸŰŮǿŬ ŰȄȎ ůȏȈȈȌȂǾȎ & ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŰȄȎ ǲȖȈȄȎ ȇ.Ȉɸ. 

¶ ǨɸȌɸŰȆȇȌǿ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ (ǮȄȐŬȊȆȇȌǿ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ): ǴŰŮȈǽȐȄ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ȊŬ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ŰȄȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬȈȖȌȏȊ ŰŬ 

ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȅȗȎ 
ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȌȏ Service Level Agreement 

¶ ǮȄȐŬȊȆȇȌǿ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ: ǥȊŬȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŰȄ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ȉŮŰǼ ŰȌ ŰǽȈȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ǶɸȌŭȌȉǾȎ: ǴŰŮȈǽȐȄ ɸȌȏ ȅŬ ǽȐȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŮȆŭȆȇǽȎ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇǽȎ 

ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŰȄȎ ǲȖȈȄȎ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌ ŰȄȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ŰȄȎ 

ȏȈȆȇȌŰŮȐȊȆȇǾȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůǾ / ůȏȊŰǾȍȄůǾ 

ŰȌȏȎ. 

¶ ǧȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ: ǴŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ, Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ ȇŬȆ 

ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ɸȌȏ ŮɸȆȅȏȉȌȖȊ ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȒȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰŬ ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ ȐȍǾůȄȎ 

ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ ȇ.Ȉɸ.  

¶ ǵȉǾȉŬ help-desk & Call Center Agents: ũȊȒȍǿȃŮȆ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ 
ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ȁȌȄȅǼ ŰȌȏȎ ŬȂȍȕŰŮȎ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ũȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȐȍȄůŰȗȊ (ȇŬȆ ȍȕȈȒȊ) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ǼȈȈȌȏ ŮǿŭȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ 

(ȍȕȈȌȏȎ) ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȅŬ ȇŬȅȌȍȆůŰȌȖȊ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȒȊ ȉŮȈŮŰȗȊ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ 
ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮȈŮŰǾůŮȆ ŰȆȎ ȂŮȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ŮȆŭȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈŮȎ ŭȆŮɸŬűǽȎ 

ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈŮȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŬȊǼ ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ 
ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ. 

7. ǥǴūǥǭǨǫǥ ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǹǯ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ Ǳǭǹǯ ǵǹǯ 
ǶǲǱǨǳũǹǯ ǵǪǴ ǲǳǥǰǪǴ 

7.1 ũǨǯǫǬǥ 
Ǫ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ űȌȍǽŬ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ. Ǫ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȌȏ ŬɸȕȍȍȄŰȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ Ǿ ŭȆŬȇȆȊȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȁŬůȆȇǾ ůȐŮŭȆŬůŰȆȇǾ 
ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ űȍȌȊŰǿůŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȄȎ 

ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ŬȊŬȃȄŰȗȊŰŬȎ ȇŬȆ ŮȊŰȌɸǿȃȌȊŰŬȎ ï ȉŮ ȉŮȅȌŭȆȇȕ ȇŬȆ 
ůȏůŰȄȉŬŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ï ŰŬ ŰŮȐȊȆȇǼ ȉǽŰȍŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇȕ-ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ 

ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȂȇŬǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸŬȍȇǾ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, 
ȉǽůȒȊ ȇŬȆ ȏɸȌŭȌȉȗȊ. ǴȄȉŬȊŰȆȇȕ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȊǿȐȊŮȏůȄȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȉŮŰŬȁȌȈȗȊ ȇŬȆ ȇȆȊǾůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȂǿȊŮȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ȐȍǾůŰȄ (ŭȆŬŰǾȍȄůȄ log files). 

ǬŬŰǼ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ŮȆŭȆȇǾ ȉǽȍȆȉȊŬ ȂȆŬ ȊŬ 

ŭȍȌȉȌȈȌȂǾůŮȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈŮȎ ŭȍǼůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ ȌȈȕȇȈȄȍȌȏ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ŰȒȊ 
ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŰȒȊ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŰȒȊ ȉǽůȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ ɸȌȏ ȅŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ. ǭȕȂȒ ŰȌȏ ȉŮȂǽȅȌȏȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ Ȅ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ 
ǥȊǼŭȌȐȌ ůŮ ȅǽȉŬŰŬ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ, ȇŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ȈȖůŮȆȎ, ȊŬ ŰȆȎ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌ 
ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ǽȍȂȌ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. Ǫ ŬůűǼȈŮȆŬ ȌȈȕȇȈȄȍȌȏ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȅǽȉŬ ȏȑǿůŰȄȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȄȍȌȖȊŰŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȁŬůȆȇȗȊ ŬȍȐȗȊ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ 

(ISMS) ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮűŬȍȉȕȃŮȆ Ȍ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȇŬȆ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ ISO 

27002:2005 ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ǧȆŮȅȊǾ ǬȗŭȆȇŬ ǲȍŬȇŰȆȇǾȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ 

ǲȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ  

¶ ǵǾȍȄůȄ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 9ǥ ŰȌȏ ůȏȊŰǼȂȉŬŰȌȎ ɸŮȍǿ ȇŬŰȌȐȖȍȒůȄȎ ŰȌȏ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰȌȎ 

ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

¶ ǫȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ ǯ. 2474/1999, ȕɸȒȎ ȆůȐȖŮȆ, ȇŬȆ ŰȒȊ ȇŬŰŮȏȅȖȊůŮȒȊ 

ŰȄȎ ǥȍȐǾȎ ǲȍȌůŰŬůǿŬȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ǲȍȌůȒɸȆȇȌȖ ǷŬȍŬȇŰǾȍŬ ůŰȌȊ ǵȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȕ 
ŰȌȉǽŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŰȌȊ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȕ ŰȌȉǽŬ 

¶ ǫȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ ǯ. 2472/1997, ȕɸȒȎ ȆůȐȖŮȆ, ȇŬȆ ŰȒȊ ȇŬŰŮȏȅȖȊůŮȒȊ 

ŰȄȎ ǥȍȐǾȎ ǲȍȌůŰŬůǿŬȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ǲȍȌůȒɸȆȇȌȖ ǷŬȍŬȇŰǾȍŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȌȏ 
ŬŰȕȉȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ (cross-certification) ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ 

ǲȍȒŰŮȖȌȏůŬ ǥȍȐǾ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄȎ (ǥǲǨǧ /ūǨǬ Ǧ 1654/10-11-2006 Ǿ Ȅ ǥǲǨǧ ɸȌȏ ȅŬ 

ɸȍȌȇȖȑŮȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǽȍȂȌ). 

¶ ǵǾȍȄůȄ ŰȒȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ ŰȌȏ ǯȕȉȌȏ 3471/06 ɸŮȍǿ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŰȆȎ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ. Ǫ ǱŭȄȂǿŬ 2002/58/ǨǬ (ɸȌȏ ŬȊŰȆȇŬŰǽůŰȄůŮ ŰȄȊ 97/66/ǨǬ 

ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ůŰȆȎ ȊǽŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ, ŰȄ ŭȆŬŰȖɸȒůȄ 
ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ ȌȏŭǽŰŮȍȒȊ ȇŬȊȕȊȒȊ) ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ȆŭȆȒŰȆȇǾȎ ȃȒǾȎ ůŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ ŮȊŰǼůůŮŰŬȆ ůŮ ȉǿŬ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍȄ ȇŬȊȌȊȆůŰȆȇǾ ȉŮŰŬȍȍȖȅȉȆůȄ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ: 

o ǱŭȄȂǿŬ 2002/19/ǨǬ ( Access Directive ) 

o ǱŭȄȂǿŬ 2002/20/EK ( Authorisation Directive )  

o ǱŭȄȂǿŬ 2002/21/EK ( Framework Directive )  

o ǱŭȄȂǿŬ 2002/22/EK ( Universal Service Directive ) 

¶ ǨűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬŰǼ INSPIRE  

¶ ǨȂȇȏȍȕŰȄŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȐȌȊŰŬȆ ůŮ ŬȏŰȕ 

¶ ǧȆŬůűǼȈȆůȄ ȉȄ ŬɸȌɸȌǿȄůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȐȌȊŰŬȆ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 

¶ ǧȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ űȏůȆȇǾȎ ȖɸŬȍȋȄȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ŰȌȏȎ 

Ŭɸȕ ȇŬŰŬůŰȍȌűǽȎ (űȏůȆȇǽȎ Ǿ ȉȄ) 

¶ ǲŮȍȆȌȍȆůȉȕ ŰȄȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ɸȌȏ ŬȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆŰȍŮɸŰȕ Ŭɸȕ ŰȌ 

ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǾ 

¶ ǲŬȍȌȐǾ ȉȄȐŬȊȆůȉȗȊ ŮȋŬȇȍǿȁȒůȄȎ ŰȄȎ ŰŬȏŰȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ 

¶ ǧȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ (ȉȄ ǼȍȊȄůȄ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ) 

¶ Ǫ ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄ ȁǽȈŰȆůŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ůŰȌ ȐȗȍȌ ŰȄȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ůŰȆȎ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŰȄȎ 

ǲȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ (best practices) 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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¶ ǥȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŮɸŬȍȇǽůŰŮȍȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȇŬȆ ȏȈȆȇȌȖ ɸȌȏ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ůŰȄȊ 

ŬȂȌȍǼ 

¶ ǨűŬȍȉȌȂǾ ŭȆŮȅȊȗȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ůȏȉɸŮȍȆȈǼȁŮȆ ůŰȄ ǮŮȈǽŰȄ 

ǥůűǼȈŮȆŬȎ (ǥɸȌŰǿȉȄůȄ ǨɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ ï ǴȐǽŭȆȌ ǥůűǼȈŮȆŬȎ) ɸȌȏ ȅŬ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ ůŰȄȊ 

ŮɸȆŰȍȌɸǾ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ǽȍȂȌȏ.  

Ǫ ǵŮȐȊȆȇǾ ǲȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǼ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȄ ůȏȉȁŬŰȕŰȄŰŬ 

ȇŬȆ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȉŮ ŰȌ ŭǿȇŰȏȌ çǴǶǩǨǶǰǫǴè. ǮȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ȉǽŰȍŬ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 
ůȏȉɸŮȍȆȈȄűȅȌȖȊ ůŰȄȊ ȉŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ɸȍȕŰŬůȄ ŰȌȏ ǥȊǼŭȌȐȌ ȇŬȆ űȌȍǽŬ ɸŬȍȌȐǾȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ŬůűǼȈŮȆŬȎ, ȗůŰŮ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆŮǿ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ŬȋȆȌɸȆůŰǿŬȎ, 

ŮǿȊŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ůȏȉȉȌȍűȗȊȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌ çǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆŬȇǾȎ ǥȏȅŮȊŰȆȇȌɸȌǿȄůȄȎè 
(ȁȈǽɸŮ http://www.e-gif.gov.gr/portal/pls/portal/docs/216025.PDF) . 

7.2 ǨǫǧǫǬǥ ǮǨǵǳǥ ǥǴūǥǭǨǫǥǴ 
ǵŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ / ǥȏȅŮȊŰȆȇȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ 

Ǫ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉŮȂǼȈȌ ȕȂȇȌ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŬɸȌŰŮȈŮǿ 

ȒȎ Ůɸǿ ŰȌ ɸȈŮǿůŰȌȊ ŭȄȉȕůȆŬ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ. Ǫ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŭȄȉȕůȆŬ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ȇŬȆ ȂŮȊȆȇǼ 
ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŮɸȆɸǽŭȒȊ 1 ȇŬȆ 2, Ȅ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ. ǥɸȕ ŰȄȊ ǼȈȈȄ 

ɸȈŮȏȍǼ, ȌȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȌȏ 

ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȒȊ 
ȐȍȄůŰȗȊ, ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůǾ ŰȌȏȎ ůŮ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŬűȌȍȌȖȊ, ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ ŬȆŰǾůŮȒȊ ȂȆŬ 

ȁŮȁŬȆȗůŮȆȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȌȏ ȂŮȊȆȇǼ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ, ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ȇŬȆ 
ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŭŮȊ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŭȄȉȕůȆŬ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ŬȈȈǼ ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ǼȉŮůŬ ȉŮ 

ŰȌȊ ȇǼȅŮ ȐȍǾůŰȄ. Ǫ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ŭȄȉȕůȆȌ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ 
ŮǿȊŬȆ ŬȊǼȂȇȄ ȊŬ ŮȈǽȂȐŮŰŬȆ. Ǫ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŮɸȆɸǽŭȒȊ 3 Ǿ 4 ȅŬ 

ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȉȕȊȌ ůŮ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ, ȇŬŰȕɸȆȊ ŭǾȈȒůȄȎ ȇŬȆ 

ŮȋŬȇȍǿȁȒůȄȎ ŰȄȎ ŰŬȏŰȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ, ŮűȕůȌȊ ȌȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŬȋȆȌɸȌȆȌȖȊ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ 
ȉŮ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ. 

ũȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ / ŬȏȅŮȊŰȆȇȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ȇŬȆ ȊŬ 
ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȂȂȍŬűǾȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ůŰȆȎ 

ɸŬȍŮȐȕȉŮȊŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. Ǳ ȇŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŮȂȂȍŬűǾȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ 

ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȁǾȉŬŰŬ:  

¶ ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŮȂȂȍŬűǾȎ ȇǼȅŮ ȐȍǾůŰȄ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ 

eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ 

¶ ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ ȁȄȉǼŰȒȊ ŮȂȂȍŬűǾȎ ŮȊȕȎ ȐȍǾůŰȄ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ 

¶ ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ ȍȕȈȒȊ ɸȌȏ ŮȉɸȈǽȇȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȂȂȍŬűǾȎ 

ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ 

¶ ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ ȐȍȄůŰȗȊ 

¶ ǨȇŰǿȉȄůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇǼȅŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ  

ǮǿŬ ŰȏɸȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȂȂȍŬűǾȎ ŮȊȕȎ ȐȍǾůŰȄ ůŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 

ɸȖȈȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȁǾȉŬŰŬ: 

¶ Ǳ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ȐȍǾůŰȄȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮŰŬȆ ŰȌ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȕ ŰȕɸȌ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮȆ 

ŰȆȎ ŮɸȆȅȏȉȄŰǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȂȂȍŬűǾȎ ůŮ ŬȏŰǽȎ. 

¶ Ǳ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ȐȍǾůŰȄȎ ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ůŰȆȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ űȕȍȉŮȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ŬǿŰȄůȄ ŮȂȂȍŬűǾȎ. 

¶ Ǳ ȐȍǾůŰȄȎ ŮȊŰǼůůŮŰŬȆ ůŮ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ŬɸȌŭǿŭȌȊŰŬȆ ŰŬ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ 

ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ȉŮ ŬȏŰȕȉŬŰȌ Ǿ ȉȄ ŰȍȕɸȌ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ ǥȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕȃŮȆ ȇǼȅŮ űȌȍǽŬȎ ȇŬȆ ŰȌ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ɸŬȍŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȆȎ 
ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ïŬȉǽůȒȎ- ȉǽůȒ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ Ǿ ȉǽůȒ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 

ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ, Ǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŮ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊŬ 
ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄ űȏůȆȇǾ ȉŮŰǼȁŬůȄ ŰȌȏ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏ ůŰȌ űȌȍǽŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ ǽȊŰȏɸȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ Ǿ/ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ. 

¶ Ǳ ȐȍǾůŰȄȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ɸȌȏ ŰȌȏ ȐȌȍȄȂǾȅȄȇŬȊ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ 

ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůŮȆ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. 

Ǫ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ȉǽůȒ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ 

ȇŬŰŬȈȕȂȌȏ ůȏȉȁŬŰǾ ȉŮ ŰȌ ɸȍȕŰȏɸȌ LDAP ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮůȒŰŮȍȆȇȌȖȎ ȐȍǾůŰŮȎ. ũȆŬ ŰȌȏȎ 
ŮȋȒŰŮȍȆȇȌȖȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ Ȅ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ȁŬůȆůȉǽȊȄ ůŮ ȇŬŰǼȈȌȂȌ ɸȌȏ ȅŬ 

ŬɸȌȅȄȇŮȖŮŰŬȆ ůŰȄ ůȐŮůȆŬȇǾ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ȅŬ ǾŰŬȊ 
ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȏȆȌȅŮŰȄȅŮǿ ǽȊŬȎ ȉȄȐŬȊȆůȉȕȎ çǧȆɸȈǾȎ ŮȆůȕŭȌȏè ȉŮ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȐȍǾůȄȎ 

ŮȆȇȌȊȆȇȌȖ ɸȈȄȇŰȍȌȈȌȂǿȌȏ ȂȆŬ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŮɸȆɸǽŭȒȊ 3 Ǿ 4. ũȆŬ ŰȄȊ 

ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȏȑȄȈȗȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ, Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍȌŰŮǿȊŮŰŬȆ ȊŬ 
ȈǼȁŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌȏ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȕɸȒȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ǽȋȏɸȊŮȎ ȇǼȍŰŮȎ (smart cards), Ȅ ȏɸȌŭȌȉǾ 

ŭȄȉȕůȆȌȏ ȇȈŮȆŭȆȌȖ (Public Key Infrastructure ï PKI), ȌȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ űȕȍȉŮȎ ůŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ 
ȉŮ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȌȂȍŬűǽȎ (digital signatures) ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǼ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ (digital certificates) 

ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǼ ȉȌȊŰǽȈŬ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŰȄȎ 
ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȉŮ ŰŬ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. ǲȈǽȌȊ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȉŮȈŮŰȄȅŮǿ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ŬůűŬȈȌȖȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ ǸȄűȆŬȇǾȎ 

ǥȏȅŮȊŰȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ůŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȇŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ȏɸȌŭȌȉǾ ŰȌȏ 
ǴǶǩǨǶǰǫǴ ȂȆŬ ŰȄȊ end-to-end ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȕůȌ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ / ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ůŰŮȈŮȐȗȊ ŰȄȎ ǧȄȉȕůȆŬȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ɸȌȏ ŮȉɸȈǽȇȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 
ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǴȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ȇŬȆ ȈȌȆɸȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȌȏ ȏȑȄȈȌȖ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮȍȆȉȊǾůŮȆ ȊŬ ȉȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅȌȖȊ 

ǽȉȉŮůŬ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ ŰȄȎ ůȏȊŰȍȆɸŰȆȇǾȎ ɸȈŮȆȌȊȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ 
ɸŬȍŮȐȕȉŮȊŮȎ ȇŬȆ ȏɸȕ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȈȕȂȒ ŰȄȎ ɸȌȈȏɸȈȌȇȕŰȄŰŬȎ ŬɸȕȇŰȄůȄȎ 

ŰȒȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ŭȆŬɸȆůŰŮȏŰȄȍǿȒȊ ȂȆŬ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŬȏŰǽȎ.  

Ǫ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ǽȊŬȊ ŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ŰȍȕɸȌ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŮ 

ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȌȉǼŭŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ. ǯŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ǽȊŬ ŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȌ GUI ɸȍȌůȁǼůȆȉȌ ȉǽůȒ 

ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ ȉǽůȒ ŰȌȏ ȌɸȌǿȌȏ ȅŬ ȌȈȌȇȈȄȍȗȊȌȊŰŬȆ ȕȈŮȎ ȌȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. Ǫ ŭȆŮɸŬűǾ 
ŬȏŰǾ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůȒɸȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ŬȊŰŬȊŬȇȈǼ ŰŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ȐȍǾůŰȄ ȇŬȆ 

ȊŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰŮǿ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǨɸŮȆŭǾ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ŬȍȐȆȇǼ ȅŬ ȁȈǽɸŮȆ ȉȕȊȌ ŰȄȊ 
ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ (ǽȊŬ ŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ȂȍŬűȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ - GUI), Ȅ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȉȕȊȌ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ůȄȉŮǿȌ. Ǫ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȖɸȌȏ 
Single-Sign-On ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ȊŬ ŬɸȌȇŰȌȖȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰŬ 

ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ űȆȈȌȋŮȊȌȖȊŰŬȆ ůŰȄȊ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄ, ȐȒȍǿȎ ŬȏŰȌǿ ȊŬ ŭǿȊȌȏȊ ŰŬ 

ŭȆŬɸȆůŰŮȏŰǾȍȆǼ (credential) ŰȌȏȎ ɸŬȍǼ ȉȕȊȌ ȉȆŬ űȌȍǼ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ɸȖȈȄ. 
ǥȏŰȕ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȆůȐȖŮȆ ȂȆŬ ŰŬ ŰȍǿŰŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȌȈȌȇȈȄȍȗȊȌȊŰŬȆ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǲȖȈȄ. 

Ǳ ȐȍǾůŰȄȎ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȊŬ ŬɸȈȕ űȏȈȈȌȉŮŰȍȄŰǾ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ 
(web browser). ǨűȕůȌȊ ŰŬ ŭȆŬɸȆůŰŮȏŰǾȍȆŬ ȉŮŰŬűŮȍȅȌȖȊ ůŰȌȊ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰǾ ŭȏȊŬȉȆȇȗȊ 

ůŮȈǿŭȒȊ ȂǿȊŮŰŬȆ ȇŬȆ Ȍ ǽȈŮȂȐȌȎ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄȎ. ũȆŬ ȊŬ ȂǿȊŮȆ Ȍ ǽȈŮȂȐȌȎ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȁȍŮȅȌȖȊ ŰŬ ŭȆŬɸȆůŰŮȏŰǾȍȆŬ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌȅȄȇŮȏŰŮǿ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ.. ǡŰŬȊ Ȅ 
ŮűŬȍȉȌȂǾ ŮɸȆůŰȍǽȑŮȆ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ɸȌȏ ŬȊŬɸŬȍȆůŰǼ ŰȌȊ ȐȍǾůŰȄ, ȉŬȃǿ ȉŮ ŰŬ ŭȆŬɸȆůŰŮȏŰǾȍȆŬ 

ŰȌȏ, ŰȕŰŮ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ŬȊŬȇŬŰŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ůŰȆȎ ȏɸȕȈȌȆɸŮȎ ŭȏȊŬȉȆȇǽȎ ůŮȈǿŭŮȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȉɸȌȍŮǿ 
ȊŬ ȐŮȆȍȆůŰŮǿ ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ. ǵŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȇŬȆ Ȅ ŬǿŰȄůȄ, ůŰȌȊ űȏȈȈȌȉŮŰȍȄŰǾ ŰȌȏ 

ȐȍǾůŰȄ, ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ çȇȈŮȆŭȆȌȖè ȉŮ ŰȌȊ ŭȆŬȇȍȆŰȆȇȕ ŬȍȆȅȉȕ ŰȄȎ ůȏȊŮŭȍǿŬȎ (session). 
ǵȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ůȏȊŮŭȍǿŬȎ ȅŬ ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ɸȌȆȌȎ ȐȍǾůŰȄȎ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȕȎ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ɸȆůŰȌɸȌȆȄȅŮǿ, Ŭɸȕ 

ɸȌȆŬ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ ŭȆȇŰȖȌȏ (IP) ȇŬȆ ȂȆŬ ɸȕůȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȆůŰȌɸȌȆȄȉǽȊȌȎ ŬȊ ŭŮȊ 

ȇǼȊŮȆ ȇǼɸȌȆŬ ŮȍȂŬůǿŬ (idle). 

ǷȍǾůȄ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȄȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ 

H ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȁŬȅȉȆůȉǽȊȄ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ŮǿŭȌȎ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ 
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ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȆȇȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ŮűŬȍȉȌůŰȌȖȊ. ǬǼȅŮ 
ȐȍǾůŰȄȎ, ȉŮŰǼ ŰȄȊ ŮȂȂȍŬűǾ ŰȌȏ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ŬɸȌȇŰǼ ȇŬŰǼȈȈȄȈȄ 

ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŬȏŰȌȖ. Ǫ 
ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȅŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ ȉǽůȒ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ LDAP ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖ Ǿ 

ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȌȏ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ. ǥȊŰǿůŰȌȆȐŬ, ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄ 
ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ, ŮȋŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ ǽȐȌȏȊ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȆȎ ŮȇǼůŰȌŰŮ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. 

ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȆůȐȖŮȆ: 

¶ ǧȄȉȕůȆŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ: ǥűȌȍǼ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ŬɸŬȆŰȌȖȊ ŮȂȂȍŬűǾ Ǿ ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄ 

ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ, ȕɸȒȎ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŭȄȉȕůȆȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ, ůŰȆȎ 

ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȆȎ ȇ.Ȉɸ. ǴŮ ŮȆŭȆȇǽȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȅŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȉȕȊȌ Ȅ ŮȂȂȍŬűǾ ȇŬȆ 
ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ ȕɸȒȎ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȌȏ ůŰŬ forums, 

ůŮ ȇȈŮȆůŰǽȎ ŭȄȉȕůȆŮȎ ŭȆŬȁȌȏȈŮȖůŮȆȎ / ůűȏȂȉȌȉŮŰȍǾůŮȆȎ Ǿ mailing lists, ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ 

ůŮ ŮȆŭȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ɸȌȏ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ůŮ ŮɸȆȈŮȂȉǽȊŮȎ ȌȉǼŭŮȎ (ɸ.Ȑ. ŭȄȉȕůȆȌȆ űȌȍŮǿȎ 
ȇ.Ȉɸ. ) 

¶ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǧȆǼŭȍŬůȄȎ: ǥűȌȍǼ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊ ŬȏȅŮȊŰȆȇȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ 

ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ, ȕɸȒȎ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŮȆŭȆȇǽȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 
ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ǿ ŮȆŭȆȇǽȎ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸ.Ȑ. ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ 

ŬȆŰǾůŮȒȊ/ŭȄȈȗůŮȒȊ.  

¶ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ɸȖȈȄȎ: ǥűȌȍǼ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ǽȐȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ŰŬ 

ůŰŮȈǽȐȄ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ, ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌȏ, ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ŬȋǿŬȎ, ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ.  

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮȈŮŰǾůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůŮȆ ŰȄȊ ŭȌȉǾ ŰȄȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŰȒȊ 

ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ŰȍǿŰȒȊ űȌȍǽȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȉŮ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼ Ȅ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ 
ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ȈȖůŮȆȎ, ȊŬ ŰȆȎ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŰȄȊ 

ɸȌȍŮǿŬ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ŬůűŬȈǾȎ ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ůŰŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ȉǽůȒ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȅô ȕȈȄ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ 
ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůŮȆ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰǾůŮȒȊ ȇŬȆ 

ŰȒȊ ȍȕȈȒȊ ůŮ ȇǼȅŮ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȗůŰŮ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ŬůűŬȈǾȎ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ ŬȏŰǼ. 

ǧȆŬűȖȈŬȋȄ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ / ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

Ǫ ŭȆŬűȖȈŬȋȄ ŰȄȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ (privacy) ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŮ ȕȈȌ 

ŰȌ ŮȖȍȌȎ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ ȉǽůȒ ȉȄȐŬȊȆůȉȗȊ ȇŬȆ 
ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȒȊ ȇȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ŭȆŬȇǿȊȄůȄ ŰȌȏȎ (ɸ.Ȑ. ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ 

https, ȇȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄ ȉŮ SSL, ȑȄűȆŬȇǼ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ Ǿ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȌȂȍŬűǽȎ) ȕɸȌȏ ŬȏŰȕ 
ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ. ǨȆŭȆȇǼ, ȕɸȒȎ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ȇŬȆ ůŰȌ ǲȈŬǿůȆȌ ǧȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ & ǶɸȄȍŮůȆȗȊ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǴȏȊŬȈȈŬȂȗȊ, ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ɸȈȄȍȒȉȗȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ 
ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ SSL. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŮŰŬůŰŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȐȍǾůȄȎ 

ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȌȂȍŬűȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ȉǽůȒ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȌȏ ǨȅȊȆȇȌȖ ǧȆȇŰȖȌȏ ǧȄȉȕůȆŬȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ (ǴǶǩǨǶǰǫǴ) ȇŬȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ȉǽůȒ ŰȌȏ 
ǶɸȌǽȍȂȌȏ 9 ŬȏŰȌȖ.  

Ǫ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉǽůȒ ȉȄȐŬȊȆůȉȗȊ 
ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄȎ (authentication) ȇŬȆ ȇȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄȎ (encryption) ȉŮ ȐȍǾůȄ ŬȋȆȕɸȆůŰȒȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ȅ ȐȍǾůȄ 

ŬȈȂȌȍǿȅȉȒȊ ȇȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄȎ SSL ȇŬȆ 2-key 3DES Ǿ 3-key 3DES. ǬŬŰǼ ŰȄȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉǽůȒ HTTP ȅŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉȄȐŬȊȆůȉȕȎ ŮȈǽȂȐȌȏ ůȏȊȕŭȌȏ (session control) ȉŮ ŰȄ 

ȐȍǾůȄ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇȗȊ ȇȈŮȆŭȆȗȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ůȏȊŬȈȈŬůůȕȉŮȊȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. Ǫ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬ 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ ȉǽůȒ ŰȌȏ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ hash ȇŬȆ message authentication 

code (MAC) ůȏȊŬȍŰǾůŮȒȊ.  
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Ǫ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ȇȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄȎ SSL (Secure Sockets Layer) Ǿ ŰȌȏ ɸȈǽȌȊ 
ŭȆŬŭŮŭȌȉǽȊȌȏ TLS (Transport Layer Security) ɸŬȍǽȐŮȆ ŬůűǼȈŮȆŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȉŮŰǼŭȌůȄ 

ŮȏŬǿůȅȄŰȒȊ & ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉǽůȒ ȉȆŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. ǵŬ SSL/TSL 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ȇȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŬȊŰŬȈȈǼůůȌȊŰŬȆ ȉŮŰŬȋȖ ŭȖȌ 

ůȏůȇŮȏȗȊ (ůȏȊȄȅǽůŰŮȍŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ) ŮȂȇŬȅȆŭȍȖȌȊŰŬȎ ȉǿŬ ŬůűŬȈǾ ůȖȊŭŮůȄ 
ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ ȉǽůȒ ŰȌȏ ŭȆȇŰȖȌȏ. ǵŬ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈŬ ŬȏŰǼ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȌ TCP/IP ȂȆŬ ŰȄ 

ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȌ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ Ȍ ŰŮȈȆȇȕȎ 

ȐȍǾůŰȄȎ. ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŬůűŬȈȌȖȎ ȉŮŰǼŭȌůȄȎ 
ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůŮ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈŬ ŬȊȗŰŮȍȌȏ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ȕɸȒȎ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ŰȌ http. 

ǵŬ SSL/TSL ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ůȏȊȌɸŰȆȇǼ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ: 

¶ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ server Ŭɸȕ ŰȌȊ client. 

¶ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ client Ŭɸȕ ŰȌȊ server. 

¶ ǨȂȇŬȅǿŭȍȏůȄ ŬůűŬȈȌȖȎ ȇȍȏɸŰȌȂȍŬűȄȉǽȊȌȏ ŭȆŬȖȈȌȏ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŭȖȌ 

ȉŮȍȗȊ. 

ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿůŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ůȏȊŬȈȈŬȂǽȎ ɸȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿ 

ǽȊŬȎ ȐȍǾůŰȄȎ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ůűȍŬȂǿŭŬ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ŮȇŰǽȈŮůǾȎ 
ŰȌȏȎ. H ȏɸȄȍŮůǿŬ timestamping ȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ŮůȒŰŮȍȆȇǼ Ŭɸȕ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ, ȉǽůȒ ȁǼůȄȎ ȇŬȆ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȍȌȈȌȂȆȗȊ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. Ǫ ȐȍǾůȄ ȐȍȌȊȌůűȍŬȂǿŭȒȊ (timestamps) ŮǿȊŬȆ 
ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȇȍǿůȆȉȄ ůŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ, Ȅ ŮȂȇȏȍȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ȐȍȕȊȌ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, Ȅ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȏɸȌȁȌȈǾ ŰȄȎ ŬǿŰȄůȄȎ ŰȒȊ ǥȂȍȌŰȗȊ ǨȊȆŬǿŬȎ 
ǥǿŰȄůȄȎ ǨȊǿůȐȏůȄȎ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȉǽȐȍȆ ȉȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ. ǨǼȊ ɸŬȍȕȈŬ ŬȏŰǼ 

(ȏɸȌȅŮŰȆȇǼ), Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ŬǿŰȄůȄ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄȊ 

ɸŬȍǽȈŮȏůȄ ŰȄȎ ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȄȎ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬȎ, Ȅ ȐȍȌȊȌůűȍŬȂǿŭŬ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊŮȆ Ȅ ůȏȊŬȈȈŬȂǾ 
ŬɸȌŭŮȆȇȊȖŮȆ ȕŰȆ Ȅ ȏɸȌȁȌȈǾ ŰȄȎ ŬǿŰȄůȄȎ ǽȂȆȊŮ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ. ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, Ȅ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȉȆŬȎ 

ɸȈȄȍȒȉǾȎ ȉŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ ŮȊȕȎ ŬȍȆȅȉȌȖ 
ůȏȊŬȈȈŬȂǾȎ ůŰȌ ȐȍǾůŰȄ. ǨɸǿůȄȎ, Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȇŰȖɸȒůȄȎ ȇŬȆ 

ŰȌɸȆȇǾȎ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ŰȄȎ ŬɸȕŭŮȆȋȄȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȄȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ɸȈȄȍȒȉǾȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ 

ɸȍȕŰŬůǾ ŰȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ:  

¶ ǭǾȑȄ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌȎ ŮȂȇȏȍȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ŬǿŰȄůȄȎ ȐȍȌȊȌůǾȉŬȊůȄȎ,  

¶ ǥȊǼȇŰȄůȄ ŬůűŬȈȌȖȎ ȐȍȕȊȌȏ,  

¶ ǲŬȍŬȂȒȂǾ ȐȍȌȊȌůűȍŬȂǿŭŬȎ,  

¶ ǨɸŬȈǾȅŮȏůȄ ȐȍȌȊȌůűȍŬȂǿŭŬȎ,  

¶ ǧȆŬŰǾȍȄůȄ ȄȉŮȍȌȈȌȂǿȌȏ ɸŬȍŬȐȅǽȊŰȒȊ ȐȍȌȊȌůűȍŬȂǿŭȒȊ. 

ǨɸǿůȄȎ, Ȅ ŮɸȆŰȏȐǿŬ Ǿ ŬɸȌŰȏȐǿŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉȆŬȎ ůȏȊŬȈȈŬȂǾȎ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ ȉŮ ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ 

ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȉűǼȊȆůȄ ȉȄȊȖȉŬŰȌȎ ŮɸȆȁŮȁŬǿȒůȄȎ ůŰȄȊ 
ȌȅȕȊȄ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ. ǨǼȊ Ȅ ůȏȊŬȈȈŬȂǾ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȄůȄ ȏɸȌȁȈȄȅǽȊŰȒȊ Ŭɸȕ ŰȌ 

ȐȍǾůŰȄ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ, ŰȌ ȉǾȊȏȉŬ ŮɸȆȁŮȁŬǿȒůȄȎ ŰȄȎ ůȏȊŬȈȈŬȂǾȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ 
ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄȎ ŰȄȎ ůȏȊŬȈȈŬȂǾȎ ůŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȌȏ űȌȍǽŬ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ŮȇŰȏɸȒȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌ ȐȍǾůŰȄ Ǿ ȊŬ ŬɸȌȅȄȇŮȏŰȌȖȊ ůŮ ŰȌɸȆȇǾ ȉȌȊǼŭŬ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ. 

ǨȋŬůűǼȈȆůȄ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

Ǫ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ŮǿȊŬȆ ȉǿŬ ŬȇȕȉŬ 

ůȏȊȆůŰȗůŬ ŰȄȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŮȊȕȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȌȖ ŰȕɸȌȏ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌȏ Ȍ 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄ ȉŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ. Ǳ ůȐŮŭȆŬůŰǾȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ, ůŰȌ ȁŬȅȉȕ ɸȌȏ ŬȏŰȕ 

ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȇȉŮŰŬȈȈŮȏŰŮǿ ůŰȌ ǽɸŬȇȍȌ ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ 

ŮȆůǼȂŮȆ, ȇŬȆ ŰȌȏȎ ɸȕȍȌȏȎ ɸȌȏ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ȗůŰŮ ȊŬ ȉŮȂȆůŰȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȄȊ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȄȎ 
ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȄȊ ŮȏǽȈȆȇŰȄ ɸȍȌůȅǾȇȄ ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊȒȊ 

ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ, ŰȄȊ ǿŭȆŬ ůŰȆȂȉǾ, ȊŬ ŮűŬȍȉȕȃŮȆ ŰŬ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ŮȇŮǿȊŬ ȉǽŰȍŬ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ 
ɸȍȌȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ȕɸȒȎ ŬɸȌŰȏȐǿŮȎ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰȗȊ (server falls), ȇŬȅȏůŰŮȍǾůŮȆȎ ůŰŬ 
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ȉŮŰŬűŮȍȕȉŮȊŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ, ŬȇȖȍȒůȄ ŰȄȎ ŰȍǽȐȌȏůŬȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ŬŭȏȊŬȉǿŬ 
ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȌ GUI, ȇ.Ȉɸ. ǡȈŮȎ ȌȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȇŬŰŬȐȒȍȄȉǽȊŮȎ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ŬȊǼ ɸǼůŬ ůŰȆȂȉǾ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ůŮ ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌ ȐȍǾůŰȄ (Ǿ 
ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ) ŮȊȗ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌŭǽȐŮŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆŮǿ ŬɸȍȕůȇȌɸŰŬ 

ŬȆŰǾůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍȌǽȍȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ, ȏɸȌȇŮǿȉŮȊŮȎ ȁǽȁŬȆŬ ůŰȆȎ 
ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉǽȊŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ. 

Ǫ ŮȖȍȏȅȉȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ, ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ȉǿŬ ůŮȆȍǼ 

ɸŬȍŬȉǽŰȍȒȊ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ȏɸȌŭȌȉǽȎ ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ, 
ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ (ȏȈȆȇȕ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ), ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊȌȐǾ/ ŬȊŰȌȐǾ ůŮ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ-ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ 

ȕɸȒȎ ȌȆ űȏůȆȇǽȎ ȇŬŰŬůŰȍȌűǽȎ, ȌȆ ŭȆŬȇȏȉǼȊůŮȆȎ Ǿ ȌȆ ŭȆŬȇȌɸǽȎ ɸŬȍȌȐǾȎ ȄȈŮȇŰȍȆȇǾȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ 
ȇ.Ȉɸ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮȍȆȉȊǾůŮȆ ȂȆŬ ŰȄ 

ȉǽȂȆůŰȄ ŭȏȊŬŰǾ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ŰȕɸȌȏ, ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ 

ŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŬȏŰȗȊ ȇŬȆ ŰȌ ȉǽȂŮȅȌȎ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ 
ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ. ǨȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈȄűȅȌȖȊ ȏɸȕȑȄ ŮǿȊŬȆ: 

¶ Ǫ ȇŬŰǼȈȈȄȈȄ ŭȆŬȉȕȍűȒůȄ ŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŮȊŮȍȂǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ (routers / 

hardware Ǿ software firewalls) ȇŬȆ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȕɸȒȎ ŰŬ ȆŭȆȒŰȆȇǼ ŮȆȇȌȊȆȇǼ 
ŭǿȇŰȏŬ (VPNs) 

¶ ǵȄȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŰǾȍȄůȄȎ ŬȊŰȆȂȍǼűȒȊ ŬůűŬȈŮǿŬȎ (backup), ȉǽůȒ ɸȌȈȈŬɸȈȗȊ 

ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȌȏ ŭȆŬȅǽŰŮȆ Ȅ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ online backup, incremental 
backup, parallel backup, ȇ.Ȉɸ. 

¶ Ǫ ȖɸŬȍȋȄ ŮȊŮȍȂȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŬȊŰȆȂȍǼűȌȏ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ůŮ ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊȌ ȐȗȍȌ ŰȌ 

ȌɸȌǿȌ ȅŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȉŮ ȉȆȇȍǾ ȐȍȌȊȆȇǾ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ŰȄȊ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ȇŮȊŰȍȆȇȌȖ 

ŬȍȐŮǿȌȏ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǯŬ ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿ Ȅ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ȌȆ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȄȎ ȇŬȆ Ȅ ŬȊŬȉŮȊȕȉŮȊȄ ŬɸȕŭȌůǾ ŰȄȎ ůȏȊŬȍŰǾůŮȆ ŰȄȎ ŬȊŬȉŮȊȕȉŮȊȄȎ 

çȇǿȊȄůȄȎè ȇŬȆ ȏɸȌŭȌȉǾȎ. 

¶ Ǫ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ɸȌȈȈŬɸȈȕŰȄŰŬȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůȏȊǽȐȆůȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

ɸŬȍǼ ŰȄȊ ȕɸȌȆŬ ŬůŰȌȐǿŬ ȏȈȆȇȌȖ Ǿ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ  

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ůŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ǽȊŬ ȉȄȐŬȊǾȉŬŰŬ, ȂȆŬ ȇŬŰŬȊȌȉǾ 

űȌȍŰǿȌȏ ȇŬȆ ŬůűŬȈǽůŰŮȍȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ (Clustering) 

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ failover Ȅ çɸŬȖůȄè ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŮȊȕȎ ȇȕȉȁȌȏ (ȈȕȂȒ ȇǼɸȌȆȌȏ 

ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ, Ǿ ȂȆŬ ȈȕȂȌȏȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ) ŭŮȊ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ, ŬűȌȖ ȌȆ 
ȐȍǾůŰŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ŭȆŬűŬȊȗȎ ȊŬ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȏɸȕȈȌȆɸȌȏȎ ȇȕȉȁȌȏȎ ŮȊȕȎ 

hardware cluster. 

¶ ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŮȊŰȍȆȇȗȊ failover clusters. ǥȏŰȌǿ ŮɸȆŰŮȈȌȖȊ ŬȊŰȆȂȍŬűǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

(data path replication) ȕɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȒȎ ŮȋȆůȌȍȍȌɸȆůŰǽȎ 

(load balancers) ȕŰŬȊ ɸŬȍŬŰȄȍŮǿŰŬȆ ŭȆŬȇǿȊȄůȄ ȉŮȂǼȈȌȏ ŭȆȇŰȏŬȇȌȖ űȕȍŰȌȏ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. 

¶ Ǫ ɸȍȕȁȈŮȑȄ ůŮȊŬȍǿȒȊ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ Ǿ ǽůŰȒ ůȏȊǽȐȆůȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ 

ȌȈȌȇȈȄȍȒŰȆȇǾ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾ 

¶ Ǫ űȏůȆȇǾ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ Ŭɸȕ űȏůȆȇǽȎ ȇŬŰŬůŰȍȌűǽȎ. 

¶ ǵŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȅŬ 

űȆȈȌȋŮȊȌȖȊŰŬȆ ůŮ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ŭȆŬȉȌȍűȒȉǽȊȌȏȎ ȐȗȍȌȏȎ (computer rooms), ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ 

ɸȈȄȍȌȖȊ ŰȆȎ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ŮȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 

¶  ǧȆŬȅǽŰȌȏȊ ŮɸŬȍȇǾ ŮȋŬŮȍȆůȉȕ ȇŬȆ ȇȈȆȉŬŰȆůȉȕ. 

¶  ǧȆŬȅǽŰȌȏȊ ȉǽůŬ ɸȏȍȕůȁŮůȄȎ (ɸ.Ȑ. ɸȏȍȌůȁŮůŰǾȍŮȎ). 

¶  ǬȈŮȆŭȗȊȌȏȊ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ȉȄȊ ŮǿȊŬȆ ŮűȆȇŰǾ Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȕȈȌȏȎ. 

¶  ǵŬ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌɸȌȅŮŰȄȉǽȊŬ ůŮ ȆȇȍȆȗȉŬŰŬ (racks). 

¶ ǵŬ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ȈȖůŮȆȎ ŬŭȆǼȈŮȆɸŰȄȎ ɸŬȍȌȐǾȎ 

ȄȈŮȇŰȍȆȇǾȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ (UPS) ȉŮ ȆůȐȖ ȆȇŬȊǾ ȊŬ ȇŬȈȖȑŮȆ ŰȆȎ ůȏȊȌȈȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ 
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ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 20 ȈŮɸŰǼ Ŭɸȕ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ŭȆŬȇȌɸǾȎ ŰȄȎ ŰȍȌűȌŭȌůǿŬȎ 
ŰȌȏȎ ȉŮ ȄȈŮȇŰȍȆȇǾ ŮȊǽȍȂŮȆŬ. 

¶ ǵŬ firewalls ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮűȌŭȆŬůȉǽȊŬ ȉŮ antivirus ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ 

ŮȊȄȉŮȍȗȊŮŰŬȆ ŬȏŰȕȉŬŰŬ Ŭɸȕ ŰȌ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ 

ǨȋŬůűǼȈȆůȄ ȉȄ ŬɸȌɸȌǿȄůȄȎ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿůŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ȉȄ ŬɸȌɸȌǿȄůȄ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ Ŭɸȕ ŰȄ ȉŮȍȆǼ ŰȌȏ 
ȐȍǾůŰȄ ȉǽůȒ ŰȒȊ ŬȍȐŮǿȒȊ ȇŬŰŬȂȍŬűǾȎ. ǵŬ ŬȍȐŮǿŬ ȇŬŰŬȂȍŬűǾȎ (log files) ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ 

ȂȆŬ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ ȈȕȂȌȏȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŮȊȕȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǴŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ, Ȅ ŰǾȍȄůȄ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾȎ ɸŮȍȆȂȍŬűǾȎ ŰȒȊ 
ȂŮȂȌȊȕŰȒȊ/ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ůŰŬ log files ŮȊȕȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŰȌȏȎ ȊŬ 

ŮȊŰȌɸǿůȌȏȊ çȉȄ ŰȏɸȆȇǽȎè ůȏȊŬȈȈŬȂǽȎ ȉŮ ŰȌ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȕ ůȖůŰȄȉŬ (ɸ.Ȑ. ŮȇŰǽȈŮůȄ 
ȏɸǽȍȉŮŰȍȌȏ ȕȂȇȌȏ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȊȖȐŰŬȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŭŮȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȌȖȊŰŬȆ 

Ŭɸȕ ȏɸȄȍŮůȆŬȇȌȖȎ ȈȕȂȌȏȎ, ȕɸȒȎ ȈǾȋȄ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŬȆŰǾůŮȒȊ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ ȅǽȉŬ). 

ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ŭǿȊȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȊŬɸŬȍǼůŰŬůȄȎ ŰȄȎ ůŮȆȍǼȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȒȊ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ŮȊȗ, 
ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȆȎ ȈŮɸŰȌȉǽȍŮȆŮȎ ɸȌȏ ŰȄȍȌȖȊ, ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŭȗůȌȏȊ ȉǽȐȍȆ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȈǾȍȄ ŮȆȇȕȊŬ 

ȇǼȅŮ ůȏȊŬȈȈŬȂǾȎ. ǨȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ȇŬŰŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰŬ log files ŮȊȕȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŮǿȊŬȆ 
Ȅ ŰŬȏŰȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ (username), Ȅ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬȆ Ȅ ȗȍŬ ŰȄȎ ůȏȊŬȈȈŬȂǾȎ, ǽȊŬȎ ȇȒŭȆȇȕȎ 

ȂȆŬ ŰȄ ůȏȊŬȈȈŬȂǾ, Ȅ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ IP ŰȌȏ ůŰŬȅȉȌȖ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ŮȇŰŮȈǽůŰȄȇŮ Ȅ ůȏȊŬȈȈŬȂǾ, Ȅ 

ɸȕȍŰŬ (port) ȇŬȆ Ȅ ȉǽȅȌŭȌȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŮ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ŬȍȐŮǿȌ Ǿ ŬȍȐŮǿŬ ɸȌȏ 
ɸȍȌůɸŮȈǼůŰȄȇŬȊ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȈȄűȅŮǿ ȏɸȕȑȄ ȇŬȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȉȄȐŬȊȆůȉȗȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ȏɸȌȂȍŬűȗȊ (electronic signing), commitment ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȒȊ ȇŬȆ ȏŭŬŰȌůǾȉŬȊůȄȎ. 

ǵȉȄȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬ (modularity and adaptability) 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮȍȆȉȊǾůŮȆ Ȅ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȊŬ ȇŬŰŬŰȉŮǿŰŬȆ ůŮ 
ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȈȌȂȆȇǼ ŮɸǿɸŮŭŬ. ǥȏŰȕȎ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ŰȄȎ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȄȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ ŮȂȂȏǼŰŬȆ ŰȄȊ 

ŬȋȆȕɸȆůŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ȍȌǾȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ ȇŬȆ ɸȍȕȎ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ǽȋȏɸȊȄ 

ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ɸȕȍȒȊ ŰȌȏ. ǮŮ ŰȄȊ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŮȊȕȎ ůȐǾȉŬŰȌȎ ɸȌȈȏŮɸǿɸŮŭȄȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ (multi-
tier architecture scheme) ŮɸȆŰȏȂȐǼȊŮŰŬȆ ȉȆŬ ȌȍȂǼȊȒůȄ ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŰȌȏ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɸȌȏ ȊŬ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȇȌȉȉǼŰȆŬ Ǿ ůȏůŰŬŰȆȇǼ (modular organization). ǮŮ 
ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŬȏŰȕ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ ȇŬȆ Ȅ ŮȏǽȈȆȇŰȄ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ůŮ ŭȏȊŬȉȆȇǽȎ 

ŬȈȈŬȂǽȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŮ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŬȈȈŬȂǽȎ 

ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ/ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŰȌȏ. 

ǞȈŮȂȐȌȎ ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ (workflow control)  

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮȍȆȉȊǾůŮȆ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȊŬ ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŰȌȊ ȇȖȇȈȌ ȃȒǾȎ ŰȒȊ ŬȍȐŮǿȒȊ 
(media files, digital assets, proxies) ȇŬȆ ǼȈȈȒȊ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (metadata, ȇ.Ȉɸ..) 

ȕɸȒȎ, ŮɸǿůȄȎ, ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆȁȈǽɸŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ Ǿ ŮȇŰŮȈȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ȐȍǾůŰŮȎ. ũȆŬ ŰȌ ůȇȌɸȕ ŬȏŰȕ, ůȐŮŭȆǼȃȌȏȉŮ ǽȊŬȊ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ɸŮȆȅŬȍȐȆȇȕ (disciplinary) ȉȄȐŬȊȆůȉȕ Ȍ 

ȌɸȌǿȌȎ ŮȆůǼȂŮȆ ȇŬȆ ŮɸȆȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŰȄȊ ŬȈȈȄȈŮȋǼȍŰȄůȄ (interdependence) ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŬȍȐŮǿȒȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ 
ŰȌ ȉȄȐŬȊȆůȉȕ ŬȏŰȕ, ȇǼȅŮ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬ (user task) ŬɸŬȆŰŮǿ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ 

ȉȆŬȎ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ. 

ǮŮȈǽŰȄ ǥɸȌŰǿȉȄůȄȎ ǨɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ & ǴȐǽŭȆȌ ǥůűŬȈŮǿŬȎ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȇɸȌȊǾůŮȆ ǮŮȈǽŰȄ ǥɸȌŰǿȉȄůȄȎ ǨɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ǴȐǽŭȆȌ 

ǥůűŬȈŮǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ȉŮȈǽŰȄȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ȈǼȁŮȆ ŮȆŭȆȇǾ ȉǽȍȆȉȊŬ ȇŬȆ ȊŬ ŭȍȌȉȌȈȌȂǾůŮȆ ŰȆȎ ȇŬŰǼȈȈȄȈŮȎ ŭȍǼůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǥůűǼȈŮȆŬ ŰȒȊ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȏɸȌŭȌȉȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ 
ǞȍȂȌȏ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ŬɸȌȍȍǾŰȌȏ ŰȒȊ ɸȍȌȎ ȐȍǾůȄ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ȇŬȆ ȈȌȆɸȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ / ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ.  

ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ űȍȌȊŰǿůŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȄȎ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ŬȊŬȃȄŰȗȊŰŬȎ ȇŬȆ ŮȊŰȌɸǿȃȌȊŰŬȎ - ȉŮ ȉŮȅȌŭȆȇȕ ȇŬȆ 
ůȏůŰȄȉŬŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ - ŰŬ ŰŮȐȊȆȇǼ ȉǽŰȍŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇȕ-ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ 

ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȂȇŬǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸŬȍȇǾ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȏɸȌŭȌȉȗȊ.  

ũȆŬ ȊŬ ŰȌ ɸȍǼȋŮȆ ŬȏŰȕ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌȏ:  

¶ ǵȌ ǴȖȊŰŬȂȉŬ (ǼȍȅȍȌ 9ǥ) ɸŮȍǿ ȇŬŰȌȐȖȍȒůȄ ŰȌȏ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰȌȎ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, 

¶ ǵȄȊ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ ǯ. 2474/1999, ȕɸȒȎ ȆůȐȖŮȆ, ȇŬȆ ŰȒȊ 

ȇŬŰŮȏȅȖȊůŮȒȊ ŰȄȎ ǥȍȐǾȎ ǲȍȌůŰŬůǿŬȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ǲȍȌůȒɸȆȇȌȖ ǷŬȍŬȇŰǾȍŬ ůŰȌȊ 

ǵȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȕ ŰȌȉǽŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŰȌȊ 
ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȕ ŰȌȉǽŬ, 

¶ ǵȄȊ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ ǯ. 2472/1997, ȕɸȒȎ ȆůȐȖŮȆ, ȇŬȆ ŰȒȊ 

ȇŬŰŮȏȅȖȊůŮȒȊ ŰȄȎ ǥȍȐǾȎ ǲȍȌůŰŬůǿŬȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ǲȍȌůȒɸȆȇȌȖ ǷŬȍŬȇŰǾȍŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȌȏ ŬŰȕȉȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ, 

¶ ǵȌȊ ǯȕȉȌ 3471/06: ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ ǱŭȄȂǿŬ 

2002/58/ǨǬ (ɸȌȏ ŬȊŰȆȇŬŰǽůŰȄůŮ ŰȄȊ 97/66/ǨǬ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ůŰȆȎ ȊǽŮȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ, ŰȄ ŭȆŬŰȖɸȒůȄ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ ȌȏŭǽŰŮȍȒȊ ȇŬȊȕȊȒȊ) ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸȍȌůŰŬůǿŬ ȆŭȆȒŰȆȇǾȎ ȃȒǾȎ ůŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ ŮȊŰǼůůŮŰŬȆ ůŮ ȉǿŬ 

ȂŮȊȆȇȕŰŮȍȄ ȇŬȊȌȊȆůŰȆȇǾ ȉŮŰŬȍȍȖȅȉȆůȄ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ, 

¶ ŰȆȎ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ůŰȆȎ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ,  

¶ ŰȆȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰŮȍŮȎ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ɸȍȌŰŬȅŮǿ,  

¶ ŰŬ ŮɸŬȍȇǽůŰŮȍŬ ŭȆŬŰȆȅǽȉŮȊŬ ɸȍȌȓȕȊŰŬ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȇŬȆ ȏȈȆȇȌȖ,  

¶ ŰȆȎ ȁǽȈŰȆůŰŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ůŰȌ ȐȗȍȌ ŰȄȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ůŰȆȎ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ 

ǨɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

¶ ŰȏȐȕȊ ŭȆŮȅȊǾ de facto Ǿ de jure ůȐŮŰȆȇǼ ɸȍȕŰȏɸŬ.  

ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŮȇɸȌȊǾůŮȆ ǮŮȈǽŰȄ ǥɸȌŰǿȉȄůȄȎ EɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ (Risk 
Assessment) ȇŬȆ ȅŬ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ǴȐǽŭȆȌ ǥůűǼȈŮȆŬȎ, ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ: 

¶ ǯŬ ŬɸȌŰȆȉǾůŮȆ ŰȄȊ ŬȋǿŬ ŰȒȊ ŬȂŬȅȗȊ (assets)  

¶ ǯŬ ŮȊŰȌɸǿůŮȆ ŰȆȎ ŬŭȏȊŬȉǿŮȎ (vulnerabilities) ȇŬȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȆȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ůȏȊǽɸŮȆŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆűǽȍŮȆ ǽȊŬ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȌ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȕ ŬȊŬůűǼȈŮȆŬȎ Ǿ ȇǼɸȌȆŬ 

ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȄ ŬɸŮȆȈǾ 

¶ ǯŬ ŬɸȌŰȆȉǾůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬ (risk assessment) ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ŬȂŬȅȗȊ. 

¶ ǯŬ ȇŬȅȌȍǿůŮȆ ȉŮȅȌŭȆȇǼ ȇŬȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ȉŮ ůŬűǾȊŮȆŬ ȕȈŬ ŰŬ ȉǽŰȍŬ ŬůűŬȈŮǿŬȎ 

(ŰŮȐȊȆȇǼ, ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȆȇǼ) ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈȄűȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸŬȍȇǾ 

ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȒȊ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ȉȆŬ 
ŭȕȇȆȉȄ ɸȌȈȆŰȆȇǾ ŬůűǼȈŮȆŬȎ, ůŰȄȍȆȃȕȉŮȊȌȎ, ȇŬŰǼ ȇȖȍȆȌ ȈȕȂȌ, ůŰŬ ŮȏȍǾȉŬŰŬ ŰȄȎ 

ǥɸȌŰǿȉȄůȄȎ ǨɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ. 

ũȆŬ ŰȆȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŬɸȌŰȆȉǾůŮȆȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȇǼɸȌȆŬ ůȏůŰȄȉŬŰȆȇǾ ȉǽȅȌŭȌȎ 
ŮȏȍŮǿŬȎ ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǾȎ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ŬɸȌŭȌȐǾȎ (ůŮ ŮȅȊȆȇǾ Ǿ ůŮ ŭȆŮȅȊǾ ȇȈǿȉŬȇŬ), ȇŬȅȗȎ 

ȇŬȆ ȊŬ ŬɸŬůȐȌȈȄȅȌȖȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ǼŰȌȉŬ. Ǫ ȉǽȅȌŭȌȎ ŬȏŰǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆŬůŰŮǿ 
ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ŮɸǿůȄȎ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌȏ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏ 
ȌȍȂŬȊȒŰȆȇȌȖ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůŰȆȇȌȖ ɸȈŬȆůǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȍȕůȇȌɸŰȄ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŭȄȈŬŭǾ ŰȒȊ ȍȕȈȒȊ ȇŬȆ ŬȍȉȌŭȆȌŰǾŰȒȊ, ŰȆȎ ŮȉɸȈŮȇȕȉŮȊŮȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ, ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ ŰȌȏ 
Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ, ŰȌȊ 
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ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ (ȉŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ, ɸȌůȌŰȆȇǼ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇǼ, 
ŬȊǼ ɸŮȍǿȌŭȌ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ) ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȉŮ ŰȌ 

ŮȋȒŰŮȍȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ.  

ǨɸǿůȄȎ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ŰȌ Service Level Agreement (SLA) ŰȌȏ ȁǼůŮȆ 

ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ, ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ɸȍȕůȅŮŰȒȊ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ / ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ / ɸŬȍŬȉǽŰȍȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌȇȖȑȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȉŮȈǽŰŮȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ȅŬ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȌȏȊ ȕȍȌȏȎ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ Service Level Agreement. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 

ůȏȉȉȌȍűȒȅŮǿ ůŰȆȎ ȕɸȌȆŮȎ ȏɸȌŭŮǿȋŮȆȎ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȇŬȆ ȊŬ ŰȆȎ ŮȊůȒȉŬŰȗůŮȆ ůŰȌ ŰŮȈȆȇȕ 
SLA. 

ǭȌȆɸǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 

ǭȌȆɸǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȉŮ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬůűŬȈŮǿŬȎ, ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 

ŮűŬȍȉȕůŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

¶ Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ɸȈǾȍȒȎ ŰȄȊ ɸȍȌůǽȂȂȆůǾ ŰȌȏ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ 

ŬůűŬȈŮǿŬȎ, ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŭȆȇŰȖȌȏ, ůȏȊȕŭȌȏ, ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. 

¶ ǱȆ ȇŬȊȕȊŮȎ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȌɸȌȅŮŰȌȖȊŰŬȆ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȌ ŬȏŰȌȖ ŰȄȎ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ 

(ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ, ŮűŬȍȉȌȂǾȎ, ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ). 

¶ ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮȆ ȕŰȆ ůŮ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ 

ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȌ ůȄȉŮǿȌ ŮɸŬűǾȎ ŰŮȅŮǿ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȉŮ ŮȋȒŰŮȍȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ, ȅŬ 

ŰȄȍȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ȇŬȊȕȊŮȎ ŬůűŬȈŮǿŬȎ. 

¶ ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ȅŬ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ŮȊȆŬǿŮȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

ȇŬŰŬȈȕȂȌȏ ȇŬȆ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄȎ, ůŮ ȇǼȅŮ ůŰȍȗȉŬ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ 

ȐȍǾůŰŮȎ. 

¶ H ŮȏȇȌȈǿŬ ȇŮȊŰȍȆȇȌȖ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ 

ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ 
ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŰȌȏȎ, ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȌȏȎ. 

¶ ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬɸȕŭȌůȄȎ 

ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰǾůŮȒȊ ůŮ ȐȍǾůŰŮȎ (ŮȇɸȍȕůȒɸȌȏȎ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ) ȂȆŬ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŬɸȕŭȌůȄ 
ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȏɸȌůȏȊȕȈȌȏ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉǽȐȍȆ ŰȌȏ 

ȌȍǿȌȏ ŰȄȎ ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ. 

¶ ǴŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŮȂȂȍŬűǽȎ ȊŬ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰȖɸȌ 

(ɸȍȌȁȌȈǾ, ŮȂȂȍŬűǾ, ŭȆŬȂȍŬűǾ ȇ.Ȉɸ.), ȇŬŰǼ ɸȈǼŰȌȎ ŮȂȂȍŬűǾȎ (ɸŮŭǿŬ & ȏɸȌůȖȊȌȈŬ 
ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůɸŮȈǼůȆȉŬ) ȇŬȆ ȇŬȅô ȖȑȌȎ ůȏȊȕȈȌȏ ŮȂȂȍŬűȗȊ (ɸȌȆŮȎ ŮȂȂȍŬűǽȎ ŮǿȊŬȆ 

ɸȍȌůɸŮȈǼůȆȉŮȎ Ŭɸȕ ȌȍȆůȉǽȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ).  

¶ ǵŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȅŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŮȊŮȍȂǾ ɸȍȌůŰŬůǿŬ Ŭɸȕ ȆȌȖȎ, 

ȇŬȇȕȁȌȏȈŮȎ ŮɸȆȅǽůŮȆȎ ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌǿȄůȄȎ ȂȆŬ ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ 

ɸŮȍȆȕŭȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬűŮȍȅŮǿ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ȇŬȆ Ȅ 
ȉǽȅȌŭȌȎ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌǿȄůȄȎ. 

¶ Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȄȊ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ůȖȂȐȍȌȊȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ 

ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇȗȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŭȆȇŰȏŬȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȏȈȆȇȌȖ. 

8. ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪ 

8.1 ǥǳǷǨǴ ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪǴ 
ǲȍȒŰŬȍȐȆȇȕȎ ůŰȕȐȌȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ (integration) ȇŬȆ Ȅ ŬůűŬȈǾȎ 

ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ŰȒȊ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ, ȇŬȆ ɸȆȅŬȊȗȎ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȒȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ, ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ Ǿ 
ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ (system components or subsystems) ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȂȆŬ ȊŬ 
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ŮɸȆŰȖȐȌȏȉŮ ȉȆŬ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌȏ ŮȖȍȌȏȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 
ŰȒȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊ ȌȆ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȌȏ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ Ŭɸȕ ǽȊŬ 

ȇŬȊǼȈȆ - ɸȄȂǾ. ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȌȉȌȆȕȉȌȍűȄ ȂȍŬűȆȇǾ 
ŬȊŬɸŬȍǼůŰŬůȄ ŰȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȗůŰŮ ȌȆ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȌȏ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ ȊŬ ŬȆůȅǼȊȌȊŰŬȆ ȕŰȆ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ůȖůŰȄȉŬ. 

ǮǽůȒ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŮȊŰǼůůȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ 

ŮȏȍȖŰŮȍȌ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȕůȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȕůȌ ȇŬȆ ŭȆŬȉȌȆȍŬůȉȕ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. 

ǮŮȍȆȇǽȎ ȁŬůȆȇǽȎ ŬȍȐǽȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȏɸȕȑȄ ůŮ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ȇ.Ȉɸ., ŮǿȊŬȆ: 

ǨɸǿɸŮŭȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ: ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ 

ŮȋŬȇȍǿȁȒůȄ ŰȌȏ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ŰȒȊ ůȏȊȌȈȆȇȗȊ ŭȆŮȏȍȏȉǽȊȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȗȊ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅȌȖȊ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌȇȖȑŮȆ. 

ǨɸȆȉǽȍȌȏȎ ȁǾȉŬŰŬ: ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ ŮȊŭŮȈŮȐǾȎ ȉŮȈǽŰȄ ŰȒȊ ȁȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ 

ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ. ǥȏŰǾ ɸȍȌȔɸȌȅǽŰŮȆ ŰȄȊ ȇŬȈǾ ŮɸǿȂȊȒůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ, 
ŰȒȊ ŬŭȏȊŬȉȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌŰŮȍȄȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. 

ǥȏŰȌȊȌȉǿŬ: ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬŰȄȍȌȖȊ ŰȄȊ ŬȏŰȌȊȌȉǿŬ ŰȌȏȎ ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ 

ȕŰŬȊ ŰŮȈŮȆȗůŮȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůǾȎ ŰȌȏȎ. 

ūȏůȆȇǾ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ: Ȅ űȖůȄ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŮɸŬȊŬȇŬȅȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȉŮȂǼȈȌ ȁŬȅȉȕ Ŭɸȕ ŰȄ 

űȏůȆȇǾ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŰȄ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ ŭȆȇŰȏŬȇǾ ůȖȊŭŮůȄ. 
ǥȊ ŬȏŰǾ Ȅ ůȖȊŭŮůȄ ȐŬȅŮǿ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ, ůŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ 

ȅǽůȄ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȕɸȒȎ ȇŬȆ ɸȍȆȊ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ. 

ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ ůŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ: ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȌȍȆůȅŮǿ ŮȋŬȍȐǾȎ ŰȌ ɸȕůȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ Ǿ ȕȐȆ ŮǿȊŬȆ ŭȆǼűȌȍŬ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌ ȐȍȕȊȌ 

ŭȆǼȅŮůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌůɸǽȈŬůȄȎ ůô ŬȏŰǼ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȄȎ ŮȊȄȉǽȍȒůǾȎ ŰȌȏȎ. ũȆŬ 
ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȋŮȇŬȅŬȍȆůŰŮǿ ŰȌ ŬȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ȕȈŮȎ 

ŮȇŮǿȊŮȎ ȌȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ȉŮŰŬȁǼȈȈȌȊŰŬȆ (ŮȊȄȉŮȍȗȊȌȊŰŬȆ) ŰŬȐȖŰŬŰŬ Ǿ ŬȊ ŮǿȊŬȆ ŬɸȌŭŮȇŰǾ Ȅ 
ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŰŬŰȆȇǽȎ Ǿ ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȊ ȐȍȌȊȆȇǽȎ ŬůȏȊǽɸŮȆŮȎ (temporal 

inconsistencies). ǴŰȄȊ ɸȍȗŰȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȂȇŬǿŬ Ŭɸȕ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůȏůŰǾȉŬŰŬ Ȅ 

ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŮȊȗ ůŰȄ ŭŮȖŰŮȍȄ Ȅ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ (ŬȊŰȆȂȍŬűǾ) ŰȌȏȎ ȉŮŰŬȋȖ 
ŰȒȊ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŮǿȊŬȆ ŮɸŬȍȇǾȎ. 

ǵŮȐȊȆȇȌǿ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌǿ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌǿ: ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȄȅŮǿ Ȍ ȌȍȅȕŰŮȍȌȎ ȇŬȆ Ȍ ɸȆȌ 
ŮȏǽȈȆȇŰȌȎ ŰȖɸȌȎ ȉȆŬȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ůŮ ǽȊŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ȇŬȆ 

ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȏɸȕȑȄ ŰȏȐȕȊ ŰŮȐȊȆȇǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ, ȕɸȒȎ 
ȌȆ ŮȋŬȍŰǾůŮȆȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ɸȈŬŰűȌȍȉȗȊ Ǿ/ȇŬȆ ŬȊŰȆȇȍȌȏȕȉŮȊŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ, ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ 

ȃȄŰǾȉŬŰŬ ȇȕůŰȌȏȎ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ. 

8.2 ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪ ǮǨ ǵǥ ǭǱǫǲǥ ǶǲǱǨǳũǥ ǵǪǴ ǲǳǥǰǪǴ 
Ǫ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ, ŰȄȎ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȒȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ, ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (web services) ȇ.Ȉɸ. ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ 
ŬȏŰȕ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȌȉȌȆȌȂŮȊǾ ɸȍȕŰȏɸŬ ŭȆŮɸŬűȗȊ (templates), 

ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ űȌȍȉȗȊ (web forms) ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ ȇŬȊȕȊȒȊ (business rules) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ 
Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ȊŬ ŬȊŰȆȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼ ȉŮ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ůȖůŰȄȉŬ. ǲȍȌŰŮǿȊŮŰŬȆ Ȅ 

ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ȅ ȌɸȌǿŬ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŬɸȈǾ ǽȊȊȌȆŬ ŮȊȕȎ ŮȊŰŮȈȗȎ 

ŬȊȌȆȐŰȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȐȍǾůŰŮȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȌȖȊ ȉŮ ŬůűǼȈŮȆŬ ȉŮ ŰȌ 
ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. Ǫ 

ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȅŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ŬɸȈȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ŮȊȌɸȌǿȄůȄ ůŮ ŮŰŮȍȌȂŮȊǾ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ, 
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ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȏɸŬȍȐȕȊŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ 
ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬȆ ŬůűǼȈŮȆŬ. Ǫ ɸȍǼȋȄ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ Ŭɸȕ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

(ȁȈǽɸŮ ȇŬŰǼȈȌȂȌ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŮȊȕŰȄŰŬ ǥ.5.3.5.) ȇŬȆ, ȉŮ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȁŬůȆůȉǽȊȄ ůŮ ŬȊȌȆȇŰǼ 
ɸȍȕŰȏɸŬ, ȅŬ ȉŮŰŬŰȍǽɸŮȆ ŰȆȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ůŮ ɸȆȌ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ, ŬɸȌŭȌŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǽȎ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾȎ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ŰȄȎ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ (integration) ȇŬȆ ŮɸȆɸȍȌůȅǽŰȒȎ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȍȅǾ 

ŰŮȈȆȇǾ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 
ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȒȊ 

ŮȍȂŬůȆȗȊ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸȕȈȌȆɸȌȏȎ ŬȊǼŭȌȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ.  

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬůŰȌȐǿŬȎ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȇǼɸȌȆȒȊ Ŭɸȕ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ 

ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ŰȌȏ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȗůŰŮ ȊŬ 

ȌȈȌȇȈȄȍȒȅŮǿ Ȅ ŮȊȆŬǿŬ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ (ɸ.Ȑ. ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ). 
Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȄȊ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ŰȄȎ ȉŮ ŰŬ back-office ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ 

űȌȍǽȒȊ ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. Ǫ 
ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ / ǧȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȉŮ ŰŬ back-office ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ 

ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŰŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ȇŬȆ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆŮǿ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 

ŰȌȏ ǲȈŬȆůǿȌȏ ǧȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ & ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǴȏȊŬȈȈŬȂȗȊ. 

1. ǮŮȈǽŰȄ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ: ȇŬŰǼ ŰȄȊ 

ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ ŰŮȈȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬȐȅȌȖȊ ȕȈŮȎ ŮȇŮǿȊŮȎ ȌȆ 
ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ȉǽůȒ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȅŬ ȇŬȈȏűȅȌȖȊ ȕůȌ ŰȌ ŭȏȊŬŰȕȊ ɸȆȌ 

ŮȖůŰȌȐŬ ȌȆ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ȇŬȆ ȌȆ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌǿ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 
ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. ǬŬŰǼ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȐȗȍŬ ȇŬȆ Ȅ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ȍȌȗȊ 

ŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȁȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏȎ ɸȌȏ ŮȇŰŮȈȌȖȊŰŬȆ ůŰŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ. 

Ǫ ȕȈȄ ŬȊǼȈȏůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰŮȇȉȄȍȆȗȊŮŰŬȆ ŮɸŬȍȇȗȎ ȇŬȆ ȊŬ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȕɸȌȆŬ 
ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȇŬȆ ŰȌȊ 

ŰȍȕɸȌ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȇŰǽȈŮůǾȎ ŰȌȏȎ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ŬɸȌŰȆȉǼŰŬȆ Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ, ȌȆ ŭȆŮɸŬűǽȎ ȇŬȆ ȌȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȇǼȅŮ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȋŮȐȒȍȆůŰǼ. Ǫ ŬɸȌŰǿȉȄůȄ ŬȏŰǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȈǾȂŮȆ ůŮ ȉȆŬ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊȌȊŰŬȆ ȌȆ ȕɸȌȆŮȎ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ 
ŮɸȆȈȌȂǽȎ ɸȌȏ ȅŬ ŬȇȌȈȌȏȅȄȅȌȖȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ. ǮŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŬȏŰȕ ȇŬȅǿůŰŬŰŬȆ ɸȆȌ 

ŮȖȇȌȈȄ Ȅ ŮȖȍŮůȄ ŰȌȏ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰŮȍȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇǼȅŮ ȉȆŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ 
ŰŮȈȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

2. ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŭȆŮɸŬűȗȊ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ: ȂȆŬ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȅŬ 
ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȏɸȕȑȄ ȌȍȆůȉǽȊȌȆ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ, ȕɸȒȎ ȌȆ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ 

ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ, ȌȆ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ȇŬȆ ȌȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 

ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ȌȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ɸŬȍǼȉŮŰȍȌȆ ȇŬȆ ȌȆ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌǿ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȆůǼȂŮȆ ŰȌ ȊǽȌ 
ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, Ȍ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕȎ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ, ȇ.Ȉɸ. ǴŰȌ ůŰǼŭȆȌ 

ŬȏŰȕ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȅȌȍȆůŰȌȖȊ ȇŬȆ ȌȆ ŰȖɸȌȆ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ȏȆȌȅŮŰȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰŬ 
ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ, ȇŬȅȗȎ ŰȌ ŮǿŭȌȎ ŰȒȊ ŰȖɸȒȊ ǽȐŮȆ ǼȉŮůȄ ŬȊŰŬȊǼȇȈŬůȄ ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ŰȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŰȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ. ǲȍȌűŬȊȗȎ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌűŮȖȂŮŰŬȆ Ȅ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ 

ɸȌȈȈŬɸȈȗȊ ŰȖɸȒȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉȆŬȎ ȇŬȆ ŬȏŰȌǿ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȆůǼȂȌȏȊ ŰȄ ȐȍǾůȄ ɸȌȈȈȗȊ ȇŬȆ 
ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȒȊ, ůȐȄȉǼŰȒȊ ȇȒŭȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌŰȖɸȒȊ API, ɸȈǾŰŰȌȊŰŬȎ ǽŰůȆ ŰȄ 

ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ŰŮȈȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ. 

3. ǶȈȌɸȌǿȄůȄ, ǽȈŮȂȐȌȎ ȇŬȆ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ: ŬȍȐȆȇǼ, Ȅ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 

ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȏɸȕȑȄ Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ 

ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȌȏ ŰŮȈȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. Ǳ ůȇȌɸȕȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ŬȏŰȕ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȕůȌ 
ŰȌ ŭȏȊŬŰȕȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ůŰȕȐŮȏůȄ ŰȒȊ ŮȈǽȂȐȒȊ (1Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ testing) ůŰȌ ȇŬȅǽȊŬ ŭȆŬȇȍȆŰȕ 

ȌȈȌȇȈȄȍȗůȆȉȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ŮɸŬȈȄȅŮȖŮŰŬȆ Ȅ ȌȍȅǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ Ǿ ȊŬ ŬȊȆȐȊŮȖȌȊŰŬȆ 
ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȈǼȅȄ ɸǼȊȒ ůŰȌ ȇŬȅǽȊŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǼ. ǮŮŰǼ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ŭȆŮȇɸŮȍŬǿȒůȄ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ 

ȁǾȉŬŰȌȎ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȈǽȂȐȌȊŰŬȆ ȕȈŬ ŰŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ɸȌȏ 
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ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄ ɸȍǼȋȄ (2Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ testing). ǥȏŰǾ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 
ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊȄ ǽȒȎ ȕŰȌȏ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅȌȖȊ ȕȈŮȎ ȌȆ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ.  

ũȆŬ ŰȄȊ ŬɸȍȕůȇȌɸŰȄ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ŬȊŰȆůŰȌȆȐȌȖȊ ůŮ ŬȏŰǼ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 1 ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ 

ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰȆȎ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 
ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ: 

ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ï ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ  

¶ ŭȆŬȍȇǾ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ŰȌȏ űȏůȆȇȌȖ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŰȒȊ 

ǴȏȉȁǼůŮȒȊ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȆŬɸȆůŰȒȅŮǿ Ȅ ȌȍȅǾ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 
ȏɸȌǽȍȂȒȊ, ŬȊŬűȌȍȆȇǼ ŰȕůȌ ȉŮ ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ȕůȌ ȇŬȆ ȉŮ ŰȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ,  

¶ ůȖȊŰŬȋȄ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ɸŮȍȆȌŭȆȇȗȊ ŬȊŬűȌȍȗȊ ɸȍȌȕŭȌȏ ȇŬȆ ŭŮȈŰǿȒȊ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ, ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄȎ ŰȄȎ 

ǲȍǼȋȄȎ, 

¶ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ǥȊǼŭȌȐȌȏȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŰȍǿŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ 

ɸŬȍȌȐǾȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȉŮ ůŰȕȐȌ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȌ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ, ŰȄȊ 
ǽȂȇŬȆȍȄ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŭȏȊȄŰȆȇȗȊ ůȏȊŮȍȂȆȗȊ ȂȆŬ 

ŰȄ ȉŮȂȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȒűŮȈŮȆȗȊ, 

¶ ȇŬŰǼȅŮůȄ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȒȊ ŰŮȐȊȆȇȌ-ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŮȆůȄȂǾůŮȒȊ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ 

ǥȍȐǾ ȂȆŬ ŮȆŭȆȇǼ ŰŮȐȊȆȇǼ Ǿ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǼ ȅǽȉŬŰŬ Ǿ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ 

ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ, 

¶ ǽȈŮȂȐȌ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿůɸŮȏůȄ 

ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȊ ȐȍȌȊȆȇǾ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ȇŬȆ 

ŭȆŬȍȇǾ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰȌȎ, 

¶ ǽȂȇŬȆȍȄ ȇŬȆ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȄ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ 

ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ŮȊŰȌɸǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȅǽůȌȏȊ ůŮ ȇǿȊŭȏȊȌ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ 
ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŮȊŰȕȎ ŰȒȊ ȌȍǿȒȊ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, ŰȌȏ ŭȆŬȅǽůȆȉȌȏ 

ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȉŮ ŰȌ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ (ɸ.Ȑ. ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǽȎ 
ŬŭȏȊŬȉǿŮȎ, ǽȈȈŮȆȑȄ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ, ŰŮȐȊȆȇǽȎ ŬȉǽȈŮȆŮȎ, ȊȌȉȆȇǽȎ/ ŭȆŬŭȆȇŬůŰȆȇǽȎ ŮȉɸȈȌȇǽȎ, 

ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇȈɸ.). 

¶ ȏɸȌȁȌǾȅȄůȄ (facilitation) ŰȒȊ ȌȉǼŭȒȊ ï ŮɸȆŰȍȌɸȗȊ ɸȌȏ ŮȊŰǼůůȌȊŰŬȆ ůŰȌ ůȐǾȉŬ 

ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ǞȍȂȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ ȉŮ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ (ȕɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ) ůŮ 
ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȆȎ ŰȒȊ ŮɸȆŰȍȌɸȗȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ ŮɸŬȍȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ȌȏůȆŬůŰȆȇǾ ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ. 

ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

ǱȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȆȎ ɸȍȌůȒȍȆȊǽȎ ï ȌȍȆůŰȆȇǽȎ (ŮȊŭȆǼȉŮůŮȎ ȇŬȆ ŰŮȈȆȇǽȎ) 
ɸŬȍŬȈŬȁǽȎ ŰȒȊ ǴȏȉȁǼůŮȒȊ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ. ǲȆȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 

ɸŬȍǽȐŮȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŬȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ: 

¶ ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ŰȒȊ ůȐŮŭǿȒȊ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ (ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȎ ȉŮ ŰȆȎ 

ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ǨǲǲǨ ŰȒȊ ŮȉɸȈŮȇȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ȇŬȆ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ 
ůŰȌȆȐŮǿŬ, ůȐǽŭȆŬ ȇŬȆ ɸȍȌŰǼůŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ǶɸȌǽȍȂȌȏ), ɸȌȏ ȅŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊȌȏȎ Ǿ / ȇŬȆ ǽȇŰŬȇŰȌȏȎ ŮȈǽȂȐȌȏȎ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄȎ, 
ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȌȇȆȉǽȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȇȈɸ. ȂȆŬ ŰȆȎ 

ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ. 

ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŮȈǽȂȐŮȆ ŰȌ ǲȈǼȊȌ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ï ǧȌȇȆȉȗȊ & ǨȈǽȂȐȒȊ ȂȆŬ 
ȇǼȅŮ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆȃȕȉŮȊȄ ŰȉȄȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ůȏȊȌȈȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ůȄȉŮǿȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ȇŬȆ ȁǼůȄ 
ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ȂȆŬ ŰȄ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ŰȒȊ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȌ ůŰȆȎ ȆŭȆŬǿŰŮȍŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ȇŬȆ 
ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ. ǵŬ ǲȈǼȊŬ ȅŬ ɸȍȌŮŰȌȆȉǼȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 

ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ȅŬ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ŮȂȇŬǿȍȒȎ ůŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ 
ȕɸȌȏ ȇŬȆ ȅŬ ŬȋȆȌȈȌȂȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ȅŬ ŭȆȌȍȅȗȊȌȊŰŬȆ 

(ŮűȕůȌȊ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ) ȇŬȆ ȅŬ ŮȂȇȍǿȊȌȊŰŬȆ ɸȍȆȊ ŰȄȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊȄ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ 
ŰȒȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȒȊ ŭȌȇȆȉȗȊ & ŮȈǽȂȐȒȊ. ǵŬ ůȐǽŭȆŬ ȅŬ ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŮȈǽȂȐȌȏ 

ȕȈȌȏ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ: 

o ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ǽȂȇȍȆůȄ-ŮɸȆȇȖȍȒůȄ ŰȒȊ ůŰŬŭǿȒȊ ŬȊǼȈȏůȄȎ/ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŰȒȊ 
ǶɸȌǽȍȂȒȊ, 

o ŰȆȎ ŭȌȇȆȉŬůŰȆȇǽȎ (ɸȍȌůȒȍȆȊǽȎ) ɸŬȍŬȈŬȁǽȎ ȏȈȌɸȌȆȌȖȉŮȊȒȊ ŰȉȄȉǼŰȒȊ ŰȒȊ 
ǶɸȌǽȍȂȒȊ, 

o ŰȆȎ ŰŮȈȆȇǽȎ (ȌȍȆůŰȆȇǽȎ) ɸŬȍŬȈŬȁǽȎ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, 

o ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌŭȌȐǾ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȌȉǼŭȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ 
ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ, 

ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇȈɸ. 

¶ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ŭȌȇȆȉȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŮɸȌɸŰŮǿŬ ŰȒȊ ŮȈǽȂȐȒȊ ŬɸȌŭȌȐǾȎ 

(Acceptance Tests) ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŮȊŮȍȂȄȅȌȖȊ Ŭɸȕ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ ŰȒȊ 

ǶɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, 

¶ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ůŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ 

ȇǼȅŮ ŮǿŭȌȏȎ ŰŮȈȆȇȌȖ ɸŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ŰȒȊ ǴȏȉȁǼůŮȒȊ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ 

ŰȒȊ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȒȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȇŬȆ ǽȊŰŬȋȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ 
ǶɸȌǽȍȂȒȊ ůŮ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ůŰȄȊ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 1. 

ǡɸȒȎ ǽȐŮȆ ŬȊŬűŮȍȅŮǿ, Ȍ űȌȍǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ǽȐŮȆ ǾŭȄ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ 
ȅŬ ůȏȊŮȐǿůŮȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ ůŮ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ůŮ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ. ǲȍȌȎ 

ɸȈȄȍǽůŰŮȍȄ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȌȑȄűǿȒȊ ŬȊŬŭȕȐȒȊ, ůŰȄ ɸŬȍȌȖůŬ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ 

ȌȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȌ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȉŮ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ 
ůȏůŰǾȉŬŰŬ.  

ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ:  

ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ŰȌȏȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏȎ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŰȄȎ 

ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ŰȍǿŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȄȊ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȈȖůȄ Ůȋ ŬȍȐǾȎ. Ǫ ǭȖůȄ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌȏȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏȎ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 
ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ůŰŬ ŮȋǾȎ ŮɸǿɸŮŭŬ 

¶ ǨɸǿɸŮŭȌ ŭȆŮɸŬűȗȊ ï User Interface 

¶ ǨɸǿɸŮŭȌ ǭȌȂȆȇǾȎ ( Business Rules / Bussines Logic / Workflows / Security ) 

ǬŬȆ  

¶ ǨɸǿɸŮŭȌ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ( ȉŮ ŰȌȏȎ ůȐŮŰȆȇȌȖȎ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ ůŰȌ Security )  

 

ǨɸǿɸŮŭȌ ŭȆŮɸŬűǾȎ ȐȍȄůŰȗȊ 

ǵȌ Portal, ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ȇȌȆȊȕ ůȄȉŮǿȌ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ ȐȍȄůŰȗȊ. ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ 

ŬȏŰȕ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ůŮȆȍǼ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŬȏŰǼ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ůȏȊŭŮȅȌȖȊ ůŰȌ ȇŮȊŰȍȆȇȕ Portal, ŬȊǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȉŮ ŰȌȏȎ ŮȋǾȎ ŰȍȕɸȌȏȎ 

¶ ǮŮ ŰȄȊ ȉȌȍűǾ ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ůŰȌ ǿŭȆȌ ŰȌ portal ŬȇȌȈȌȏȅȗȊŰŬȎ ŭȆŮȅȊǾ 

ɸȍȕŰȏɸŬ ȕɸȒȎ ɸ.Ȑ. ŰȌ JSR168 ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Java ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ.  

¶ ǮŮ ŰȄȊ ȉȌȍűǾ html links ůŮ ǼȈȈȌ Application, ȕɸȌȏ ȕȉȒȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ Sessions ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȐȍǾůȄȎ ȇǼɸȌȆŬȎ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ( Web 
Services, Portal API, ǼȈȈȌ) ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ Ǿ ŰȌȊ 

Single Sign On ȉȄȐŬȊȆůȉȕ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰȌ Search service ŰȌȏ Portal. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ ǮŮ ŰȄȊ ȉȌȍűǾ ůŮȈǿŭȒȊ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ embed ȉŮ ǼȈȈȌȊ ŰȍȕɸȌ ȕɸȒȎ 

(webclips, iframes ȇȈɸ) ŬȈȈǼ ȉŮ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ SSO ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖ 

ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȌȆ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŭȆŬȅǽůȆȉȌ ȉȄȐŬȊȆůȉȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ȐȍǾůȄ 

SSO, Search Service, Sessions ȇȈɸ. 

ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ ŰȌ User Interface ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȉǽůŬ 

Ŭɸȕ ŰȌ Portal ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ǿŭȆȌ Ǿ ɸŬȍȕȉȌȆȌ Look n Feel. 

 

ǨɸǿɸŮŭȌ ǭȌȂȆȇǾȎ & ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ǲǽȍŬȊ ŰȌ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏ UDDI ȇŬŰŬȈȕȂȌȏ ȉŮ ŰŬ ȇȌȆȊǼ Web Services, ɸȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ŭȄȉȌůȆŮȖȌȏȊ ȌȆ ŮŰŮȍȌȂŮȊŮǿȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ 

ǽȊŬ ȇȌȆȊȕ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȇŬȆ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ 
ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ (events). ǵȌ ȇȌȆȊȕ ŬȏŰȕ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ, ŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ, 

ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȉȆŬ ŮȊŭŮŭŮȆȂȉǽȊȄ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ( ɸ.Ȑ. ESB ) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ 

ȇȌȆȊȕ ŰȕɸȌ ȂȆŬ ŰȌ Workflow, ŰŬ ȉȄȊȖȉŬŰŬ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ŰȄȊ ȐȍǾůȄ ɸȌȈȈȗȊ ȇŬȆ 
ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ɸȄȂȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ( ɸȆȅŬȊȕŰŬŰŬ Ŭɸȕ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȁǼůŮȆȎ ), ŬȈȈǼ ȇŬȆ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ȇŬȊȕȊŮȎ ȈȌȂȆȇǾȎ. Ǫ ǵŮȈȆȇǾ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ XML ȉȄȊȖȉŬŰŬ ŰŬ 
ȌɸȌǿŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ůŮ ŮȍȒŰǾȉŬŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. Ǫ ǶȈȌɸȌǿȄůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŬɸȌȉȌȊȗȊŮȆ ŰŬ ŮŰŮȍȌȂŮȊǾ ůȏůŰǾȉŬŰŬ (Service Isolation), ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ 

ŰȌȏȎ ȉȕȊȌ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮȍȒŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŬɸŬȊŰǾůŮȒȊ ȉŮ ȇǼɸȌȆȌ standard ɸȍȕŰȏɸȌ. Ǳ 
ŬȊǼŭȌȐȌȎ, ȉŮ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ȏȈȌɸȌȆŮǿ ǽȊŬ ȇȈŮȆůŰȕ ůȖůŰȄȉŬ Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȌȆ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŬȊŰŬȈȈǼůȌȏȊ ȈȌȂȆȇǾ, flows, ȇŬȆ 
ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŬɸȌȉȌȊȒȉǽȊŬ Services. ǵȌ ȇǼȅŮ ŬȏŰȕȊȌȉȌ Service, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ Ůű ȕůȌȊ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍǼȆŰȄŰȌ ŭȆȇǾ ŰȌȏ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒ (ůȐǾȉŬ), ŭȆȇǾ ŰȌȏ ȈȌȂȆȇǾ, 
business rules, ȇŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŭŮȐȅŮǿ ŮȍȒŰǾȉŬŰŬ ȉŮ Format ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ŮǿȊŬȆ 

ȇȌȆȊȕ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ůȐŮŭȆŬůȉȕ 

ȂȆŬ Workflows ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆȎ ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȇŬȊȕȊȒȊ ȁǼůȄ 
ŰȌȏ Flow ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ. ǱȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ, ŮȊŭŮŭŮȆȂȉǽȊŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȉȄȊȖȉŬŰŬ 

SOAP, JMS, XML, Ǿ ǼȈȈŬ ŬȊȌȆȐŰǼ ɸȍȕŰȏɸŬ. ǵȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȏɸ ȕȑȆȊ 
ŰȌȊ ɸȆȅŬȊȕ ȕȂȇȌ ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ Ǿ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȌȆ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȅŬ ŭȆŬȇȆȊȌȖȊ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŬȏŰȕ. 

ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ ŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȏɸ ȕȑȆȊ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŮ 

business components ǼȈȈȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ɸȒȎ ǽȐŮȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌȌȆȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ȏɸŮȖȅȏȊȌȏȎ ( ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ) Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ȅŬ ŮǿȊŬȆ 

ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ ŬȏŰȗȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ 
ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ.  

ǴŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ȇŬȆ ȌȆ ȁŬůȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏ Portal. 
ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ůŰȌȊ ȉȄȐŬȊȆůȉȕ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ portal, ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ůŰȌ document management ůȖůŰȄȉŬ, ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆȍȌȖ ȇȈɸ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ŰȕůȌ ůŬȊ Portal applications ȕůȌ ȇŬȆ ůŬȊ Services ůŰȄȊ Enterprise Integration  
ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȌȏ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ȏɸȌůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ, ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ 
ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ, ŰŬ ŬȊȌȆȐŰǼ ɸȍȕŰȏɸŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȆȅŬȊǽȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ 

ŮɸǽȇŰŬůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ȉŮ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ Ǿ ȂȈȒůůȗȊ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ. 

ŪŬ ŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 9. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǷŮȆȍȆůŰȗȊ 

ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ. Ǫ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȌȏ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ůŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ŮǿȊŬȆ 
ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǾ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊȄ ȉŮ 

ŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ. 

 

9. ǨǬǲǥǫǧǨǶǴǪ ǷǨǫǳǫǴǵǹǯ ǴǶǴǵǪǮǥǵǱǴ 
ǴȄȉŬȊŰȆȇȕ ŰȉǾȉŬ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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Ǫ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ȐŮȆȍȆůŰȗȊ  ŮȊŰǼůůŮŰŬȆ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ȏɸȌȐȍǽȒůȄȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ǽȊŰŬȋȄ / ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ ůŮ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ. ǴŰȕȐȌȎ ŰȄȎ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ǽȍȂȌ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȂȍǾȂȌȍȄ ŬűȌȉȌǿȒůȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ, 
ŰȄ ůȏȊŰǾȍȄůȄ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸǽȇŰŬůȄ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ ȌȆ 

ůŰȕȐȌȆ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŮǿȊŬȆ: 

¶ Ǫ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ 

ŰȄȊ ŬȊŬȊǽȒůȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

¶ Ǫ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ ɸȍȌȎ ǽȊŬ ȆȇŬȊȕ ɸȏȍǾȊŬ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŰȌȏ 

ūȌȍǽŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȅŬ 

ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ȉŮŰǼ ŰȌ ɸǽȍŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ 
ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ.  

¶ Ǫ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ ůŮ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȌȏ ūȌȍǽŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ŮȉɸȈȌȇǾ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ 
ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ & ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮűŬȍȉȌůŰȌȖȊ ůŰȌ 

ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ŰȕůȌ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȉŮȈǽŰȄ & ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ȕůȌ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ / ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. 

¶ Ǫ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ůŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ & ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŰȒȊ 

ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ȗůŰŮ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ɸȈǾȍȌȏȎ ǽȊŰŬȋȄȎ 

ůŮ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ. 

¶ Ǫ ŮɸǿŭŮȆȋȄ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ůŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ help-desk 

ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮɸȆȈȏȅȌȖȊ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ 

ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ 

¶ Ǫ ŮɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ŮȋȌȆȇŮǿȒůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ & 

ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȄ ůȏůŰȄȉŬŰȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾȎ 

ŰȌȏȎ ůŰŬ ȊǽŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ. 

Ǫ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ůŰȌ çǲȍȌůȒɸȆȇȕ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎè ȇŬȆ 
ŮȆŭȆȇȕŰŮȍŬ ůŰȆȎ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȏɸȌ-ȌȉǼŭŮȎ ȕɸȒȎ ŬȊŬȈȖȅȄȇŬȊ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 

çǷȍǾůŰŮȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎè: 

¶ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ: ǮŮŰŬűȌȍǼ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ 

ǽȐȌȏȊ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌǿȄůǾȎ ŰȌȏȎ. 

¶ ǨɸȌɸŰȆȇȌǿ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ: ǮŮŰŬűȌȍǼ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȄȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȕȈȌȆɸȒȊ 

ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 

¶ ǮȄȐŬȊȆȇȌǿ ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ: ǲŬȍȌȏůǿŬůȄ ȇŬȆ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬŭȌȅȌȖȊ: 

o ǴȐǾȉŬŰŬ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

o ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŰȌȏ ȇȗŭȆȇŬ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 

o ǱŭȄȂȌǿ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ȕɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ 

o ǱŭȄȂȌǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȅȗȎ 

ȇŬȆ ŬȈȈŬȂǾ ȏɸǼȍȐȌȏůŬȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ 

¶ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ǶɸȌŭȌȉǾȎ: ǮŮŰŬűȌȍǼ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ 

ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ȕȈȌȏ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŮ. ǲŬȍȌȐǾ ȕȈȌȏ ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ (CD ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȌŭȄȂȗȊ 
ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ȇȒŭȆȇȗȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ 

ȇŰȈ)  

¶ ǧȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.: ǲŬȍȌȏůǿŬůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆűŬȊŮȆȗȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ɸȌȏ 

ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŰȄȎ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 
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¶ ǵȉǾȉŬ help-desk: ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŭȆŮɸŬűǽȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ ȉŮ 
ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȉŮ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŭȆŬȅǽůȆȉȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ 
ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ ȈŬȅȗȊ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŬȍŬȐȅȌȖȊ. 

Ǫ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŮ ŰǽůůŮȍŬ ůŰǼŭȆŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ:  

¶ ǬŬȅȌȍȆůȉȕ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǴȐǽŭȆȌ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǶȈȆȇȕ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǨȇŰǽȈŮůȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǴŰǼŭȆȌ 1: ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǱȆ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ɸȍȌȎ 
ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ůŰȄ ȁŬůȆȇǾ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ. ǴŰȌ ůŰǼŭȆȌ 

ŬȏŰȕ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȊŰŬȆ: 

¶ ǱȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ȂȊȗůŮȆȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȆ 

¶ Ǳ ŰȍȕɸȌȎ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ ɸȌȏ ŬɸȌȇŰǾȅȄȇŮ 

¶ Ǳ ŬȊŬȉŮȊȕȉŮȊȌȎ ȐȍȕȊȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǴŰǼŭȆȌ 2: ǴȐǽŭȆȌ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǱȆ ŬȊǼȂȇŮȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȌŭȄȂȌȖȊ ůŰȄȊ ŮȇɸȕȊȄůȄ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. Ǫ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ 

ůȐŮŭǿȌȏ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ȌȍȆůȉǽȊȒȊ ɸŬȍŬȉǽŰȍȒȊ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŮǿȊŬȆ: 

¶ ǨȆůȄȂȄŰǽȎ: Ǩŭȗ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮȆůȄȂȄŰǽȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǨȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȆ: ǥȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȆ ȐȒȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ 

ŰȉǾȉŬŰŬ 

¶ ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǥɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ 

¶ ǷȗȍȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǴŰǼŭȆȌ 3: ǶȈȆȇȕ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǴŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŬȏŰȕ ŮűȕůȌȊ ǽȐȌȏȊ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ȌȆ ůŰȕȐȌȆ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȆ 

ǽȐȌȏȊ ȐȒȍȆůŰŮǿ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȕ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰŮǿ ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ŰȌ ȏȈȆȇȕ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ.  

ŪŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ŮȊȕŰȄŰŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. ǬǼȅŮ ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ ȅŬ ȈǼȁŮȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ 
ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȉŮ ŰȄ ȁŬůȆȇǾ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ.  

ǵȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ɸȌȏ ȅŬ ŭȌȅŮǿ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȌ ŮɸǿůȄȎ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇǼȅŮ 

ȌȉǼŭŬȎ ȐȍȄůŰȗȊ. 

ǨɸǿůȄȎ ȅŬ ŮȋŮŰŬůŰŮǿ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȆǼȅŮůȄȎ ůŰȌȏȎ ȌȉǼŭŮȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȒȊ ŮȊȕȎ ŮȍȂŬȈŮǿȌȏ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŬɸȌȅȄȇŮȏȅŮǿ ȕȈȌ ŰȌ ȏȈȆȇȕ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. 

ǴŰǼŭȆȌ 4: ǨȇŰǽȈŮůȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǴŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŬȏŰȕ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ȅ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ. ǵȌ ȏȈȆȇȕ ɸȌȏ ɸŬȍǼȂŮŰŬȆ ȇŬŰǼ 

ŰȄȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸŬȍŬŭǿŭŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ŮȊȗ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ǽȊŬ 
ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǼȈȈŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȄȊ 
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ŮɸȕȉŮȊȄ ŮȊȕŰȄŰŬ. 

10. ǧǳǥǴǨǫǴ ǨǬǲǥǫǧǨǶǴǪǴ ǷǳǪǴǵǹǯ ǵǱǶ ǴǶǴǵǪǮǥǵǱǴ 
ǬȖȍȆȌȆ ŬɸȌŭǽȇŰŮȎ ŰȌȏ ɸȍȌȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŬȂȍȕŰŮȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŬɸȈȌǿ ɸȌȈǿŰŮȎ ɸȌȏ 

ŮɸȆȅȏȉȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȌ ȊǽȌ ůȖůŰȄȉŬ . ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ɸȌȈȖɸȈȌȇŮȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ȅŬ 
ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȊŬ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ůȄȉŮǿȌ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȊŬ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȌȖȊ ȉȆŬ 

ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ ŮȋȒŰŮȍȆȇȗȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ 
ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǥȊŰȆȇŮǿȉŮȊȕ ŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆŬůŰŮǿ Ȅ ɸȌȍŮǿŬ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȇŬŰŬůŰŮǿ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȐȍȄůŰȆȇȕ ŰȕůȌ ůŰȌ ŰȌ ŮȏȍȖ ȇȌȆȊȕ 
ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŮȆŭȆȇȕŰŮȍŮȎ ȌȉǼŭŮȎ ůŰȕȐȌȏȎ, ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǱȆ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ǽȐȌȏȊ ȒȎ ůŰȕȐȌ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿůȌȏȊ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈȌȏ ǽȊŰȏɸȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŬȊŮȉȄȅŮǿ ůŮ űȌȍŮǿȎ ɸȌȏ ŬůȐȌȈȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ ŬȂȍȌŰȆȇȕ 
ŰȌȉǽŬ (ɸ.Ȑ. ǨǥǴ, ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ, ǧǾȉȌȆ, ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǼ ȇŬȆ ǯȌȉŬȍȐȆŬȇǼ ũȍŬűŮǿŬ ŮɸȌɸŰŮȏȕȉŮȊȒȊ 

űȌȍǽȒȊ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ ȇ.Ȉɸ.) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰŮǿ Ȍ ŬȂȍȌŰȆȇȕȎ ɸȈȄȅȏůȉȕȎ ȇŬȆ ŰȌ ŮȏȍȖ 
ȇȌȆȊȕ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆŬůŰŮǿ Ȅ ɸȌȍŮǿŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǨɸǿůȄȎ, ȅŬ ȌȍȂŬȊȒȅȌȖȊ ȉȆŬ 

ůŮȆȍǼ ȄȉŮȍǿŭȒȊ Ǿ ǼȈȈȒȊ ŮȇŭȄȈȗůŮȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ůȏȉȁǼȈȈȌȏȊ ůŰȄ ŬɸȍŬǿŰȄŰȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ 

ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ. 

ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ȂȆŬ ɸȍȗŰŮȎ ȅǽůŮȆȎ ůŰȆȎ ȉȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ (inte rnet marketing) : 

ǵȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ȇŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ůŰȆȎ ȉȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ. ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ 
ȏȈȆȇȌȖ ȉŮ ŬɸȌůŰȌȈǾ ǨȊȄȉŮȍȒŰȆȇȕ ŭŮȈŰǿȌ ï newsletter ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȐǾ ǥȊŬȈȏŰȆȇȗȊ 

ǴŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ ǨɸȆůȇǽȑŮȒȊ. 

ǥȊŬȇȌȆȊȗůŮȆȎ, ǼȍȅȍŬ: ǵȄ ůȖȊŰŬȋȄ ȇŬȆ ȏɸȌȁȌȈǾ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ  ŬȊǼ ŰŬȇŰǼ ȐȍȌȊȆȇǼ 
ŭȆŬůŰǾȉŬŰŬ ůȐŮŰȆȇȗȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ ǼȍȅȍȒȊ  (ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ 30 Ŭɸȕ ŰȄ 

ůŰȆȂȉǾ ɸȌȏ ŰȌ ǽȍȂȌ ŰŮȅŮǿ ůŮ ɸȆȈȌŰȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ)  

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȌȏȎŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ  ŰȌȏ 

ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ: ǴȏȐȊǾ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȈȆůŰȗȊ ŭȄȉȌůȆȌȂȍǼűȒȊ, ȂŮȒȍȂȆȇȗȊ 
ůȏȉȁȌȖȈȒȊ, ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȗȊ ŰȌȏ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ (ɸ.Ȑ. ȂŮȒɸȕȊȌȆ, ȇŰȄȊǿŬŰȍȌȆ ȇ.Ȉɸ.), ǨȊȗůŮȆȎ 

ǥȂȍȌŰȆȇȗȊ ǴȏȊŮŰŬȆȍȆůȉȗȊ, ǴȏȊŭȆȇŬȈȆůŰȆȇǽȎ ǱȍȂŬȊȗůŮȆȎ ȇ.Ȉɸ. 

ǴȐŮŭǿŬůȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ (ǽȊŰȏɸŬ, ŬűǿůŮȎ) ȂȆŬ ŭȆŬȉȌǿȍŬůȄ ȇŬȆ ŬȖȋȄůȄ ŰȌȏ 
ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȐȍǾůȄȎ:  ǵȄȊ ŬɸȌůŰȌȈǾ, ŬȊǼ ŰŬȇŰǼ ȐȍȌȊȆȇǼ ŭȆŬůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿůŮȆ Ȍ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ, ŮȊȄȉŮȍȒŰȆȇȗȊ űȏȈȈŬŭǿȒȊ ɸȍȌȎ ŮɸȆȈŮȂȉǽȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ 
ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ (ǨǥǴ, ȂȍŬűŮǿŬ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., ǧȆŮȏȅȖȊůŮȆȎ ǥȂȍȌŰȆȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ, ȂȍŬűŮǿŬ 

ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ŰȌȏ Ǩǭũǥ ȇŰȈ). ǲȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ 3 ŰǽŰȌȆŮȎ ȉŬȃȆȇǽȎ 

ŬɸȌůŰȌȈǽȎ. ǵȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ŬɸȌůŰȌȈǾ ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ Ȅ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ 

ǧȆȌȍȂǼȊȒůȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ  ŮȇŭȄȈȗůŮȒȊ, ȄȉŮȍǿŭȒȊ, ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȒȊ ȉŮ ůŰȕȐȌ 

ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ 
ȏȈȌɸȌǿȄůǾȎ ŰȌȏ: ǵȄ ŭȆȌȍȂǼȊȒůȄ ŰȍȆȗȊ (3) ȄȉŮȍǿŭȒȊ, ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ȉǿŬ ȇŬŰǛǽŰȌȎ. ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ 

ȅŬ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȅŬ ɸŬȍȌȏůȆŬůŰŮǿ Ȅ ɸȌȍŮǿŬ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ e-YpAAT ȇŬȆ ȉǽůȒ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ 
ȅŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȌȖȊ ȌȆ ŮȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ȐȍǾůŰŮȎ. ǴŰȌ ŬȊȒŰǽȍȒ ɸȈŬǿůȆȌ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆȎ ɸȌȏ ȅŬ ȂǿȊȌȏȊ ůŰȆȎ ȄȉŮȍǿŭŮȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽůŮȆ ǽȉɸŮȆȍŬ 

ůŰŮȈǽȐȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȒȊ. ǵȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ŭŬɸŬȊȗȊ ŰȄȎ 
ŭȆȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȒȊ ȄȉŮȍǿŭȒȊ (ɸ.Ȑ. ŮȊȌȆȇǿŬůȄ ȐȗȍȌȏ, ȌɸŰȆȇȌŬȇȌȏůŰȆȇǼ ȉǽůŬ, catering, 

ɸȍȌůȇȈǾůŮȆȎ ȇȈɸ) ȁŬȍȖȊȌȏȊ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. 

ǲȍȌȁȌȈǾ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ŮȇŭȄȈȗůŮȒȊ: Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůŮȆ ŰȍȕɸȌȏȎ 

ȉŮ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ȅŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȄȅȌȖȊ ȌȆ ŬȊȒŰǽȍȒ ŮȇŭȄȈȗůŮȆȎ ůŰȌ ŮȏȍȖ ȇȌȆȊȕ.  

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ŮȈŮȖȅŮȍȌȎ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŭȍǼůŮȆȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ ŮȋȒŰŮȍȆȇȗȊ 
ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȅŬ 

ůȏȉȁǼȈȌȏȊ ŬɸȌűŬůȆůŰȆȇǼ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ ůŰȄ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȐȍǾůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 65 - 

Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ Ůȋ ȌȈȌȇȈǾȍȌȏ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ ȕɸȌȆȒȊ 
ŰȏȐȕȊ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŭȍǼůŮȒȊ, ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰȌȏȉǽȊȒȊ. 
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11. ūǥǴǨǫǴ ǶǭǱǲǱǫǪǴǪǴ ǞǳũǱǶ 
Ǫ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ űǼůŮȆȎ: 

¶ ūǥǴǪ 0. ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄ ǞȍȂȌȏ 

¶ ūǥǴǪ 1. ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ 

¶ ūǥǴǪ 2. ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

¶ ūǥǴǪ 3. ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ 

¶ ūǥǴǪ 4. ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

¶ ūǥǴǪ 5. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȐŮȆȍȆůŰȗȊ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ  

¶ ūǥǴǪ 6. ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

¶ ūǥǴǪ 7. ǧȍǼůŮȆȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ ūǥǴǪ 8. ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ 

ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ 

 
ǨȆȇȕȊŬ 4: ǧȆŬȂȍŬȉȉŬŰȆȇǾ ȍȌǾ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ 

ǴŰȄ űǼůȄ 0 Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ȌȍȂŬȊȗůŮȆ ŰȄȊ ǱȉǼŭŬ ǞȍȂȌȏ ŰȌȏ ȇŬȆ ȅŬ ŭȆŬȉȌȍűȗůŮȆ ȉȆŬ ɸȍȗŰȄ 

ŮȆȇȕȊŬ ȂȆŬ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȉŮȈŮŰȗȊŰŬȎ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ 
ǽȍȂȌȏ, ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ŰȌȏ, ŰȄȊ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǮŮ ŰȌ ŰǽȈȌȎ ŰȄȎ űǼůȄȎ ŬȏŰǾȎ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ 
ŮǿȊŬȆ ǽŰȌȆȉȌȎ ȊŬ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ůŰȄ űǼůȄ ǮŮȈǽŰȄȎ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ȊŬ ŬɸȌŰȏɸȗůŮȆ 

ŰȄȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄ ȇŬŰǼůŰŬůȄ. Ǫ ǮŮȈǽŰȄ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ūǼůȄ 2) 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ çŰȍǽȐŮȆè ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ȉŮ ŰȄ ūǼůȄ 1 ŮűȕůȌȊ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅŮǿ Ȅ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ 
ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǴŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ȅŬ 

ŬȇȌȈȌȏȅǾůȌȏȊ ȌȆ űǼůŮȆȎ 3,4,5,6 ȇŬȆ 7 ȕɸȒȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȍȌǾȎ ŰȒȊ 
űǼůŮȒȊ. ǱȆ ǧȍǼůŮȆȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȏȈȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ȉŮ ŰȄ 

űǼůȄ ɸȆȈȌŰȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ 

ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. Ǫ űǼůȄ 8 çǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 
ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎè ȏȈȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȇŬȅȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ȒȎ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȇŬȆ ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ 
ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ.  

ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȌȆ ǥȊǼŭȌȐȌȆ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ȌȈȌȇȈȄȍȗůȌȏȊ ȊǽŮȎ 
ȏɸȄȍŮůǿŮȎ-ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ɸȍȌȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ůŰȄȊ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ (ȇŬȆ ŮȊȊȌȌȖȉŮ ŰȆȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ï ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůŮ ɸȆȈȌŰȆȇǾ űǼůȄ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ) 
ȊŬ ȏɸǼȍȋŮȆ ŮɸŬȊŬȈȄɸŰȆȇǾ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ 1, 3, 5 ȇŬȆ 6 ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ-ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ.  

Ǫ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ɸȆȈȌŰȆȇǾȎ űǼůȄȎ ŰȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ȅŬ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ 
ŰȄȊ ȅǽůȄ ůŮ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ɸȍȌȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. Ǳ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈǽůŮȆ ŰȌȊ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȇŬȆ 
ŮǿȊŬȆ ŬȍȉȕŭȆȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 

ǲȖȈȄȎ. 

O ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. ǲȍȌȎ 
ŬȏŰǾ ŰȄȊ ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ 

ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 9 (çǲȍȌȉǾȅŮȆŬ ǶȈȆȇȌȖ & ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ  ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǨȂȇȍȆȅŮǿůŬȎ ǲȍǼȋȄȎè) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȇŬȅȌȍȆůŰȌȖȊ ȌȆ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ɸȍȌȎ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ȏȈȆȇȌȖ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. 

 

ūǥǴǪ 0. ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄ ǞȍȂȌȏ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

ǬŬŰǼ ŰȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ űǼůȄ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȇɸȌȊǾůŮȆ: 

ǥ. ǴȐǽŭȆȌ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǞȍȂȌȏ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

1. ǱȍȂŬȊȒŰȆȇȕ ůȐǾȉŬ/ ŭȌȉǾ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ǞȍȂȌȏ: ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ 

2. ǴȐǽŭȆȌ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȉŮ 

ŰȌȏȎ ȏɸŮȏȅȖȊȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ 

3. ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŭȆŬȇȍȆŰȗȊ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

4. ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŪŮȉǼŰȒȊ  

5. ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǬȆȊŭȖȊȒȊ 

6. ǧȆŬůűǼȈȆůȄ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ 

7. ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǥȍȐŮǿȒȊ 

8. ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǥȈȈŬȂȗȊ 

9. ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǾ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄ: ǵȌ ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ǮȄȐŬȊȌȂȍŬűȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰŬ 
ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

Ǧ. ǵȌ ůȐǽŭȆȌ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ / ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǵȌ ůȐǽŭȆȌ ȅŬ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰȄ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ 

ȇŬȆ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ.  

ũ. ǴȐǽŭȆȌ ȕɸȌȏ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮŰŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ ȇŬȅȗȎ ȌȆ ŭŮǿȇŰŮȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ȇŬȆ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ 

ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǧ. ǴȐǽŭȆȌ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮȆ ŰŬ 
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ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ç15.2 ǱȍȂǼȊȒůȄ ï ǧȆȌǿȇȄůȄ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕȎ ŰȄȎ 
ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊè 

Ǩ. ǲȍȌůȐǽŭȆȌ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇȕ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ŮȍȂŬůȆȗȊ  

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǮŮȈǽŰȄȎ & ǥɸȌŰȖɸȒůȄȎ - ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ŮȈǼȐȆůŰŬ): 

ǵǿŰȈȌȎ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ 

ǴȐǽŭȆȌ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǞȍȂȌȏ ¶ ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ɸȌȏ 

ŬȊŬȈȖŮŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ɸŬȍŬɸǼȊȒ 
(ŬȍȆȅȉȄȉǽȊŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ 1 ǽȒȎ 9). 

ǴȐǽŭȆȌ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ / ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ, ŰȄȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ 

ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ 

ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǴȐǽŭȆȌ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ, ŭŮȆȇŰȗȊ 

ŬɸȕŭȌůȄȎ ȇŬȆ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ ǲȈǾȍȄȎ ȌŭȄȂȕȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ ŰȒȊ ŭȌȇȆȉȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ȂǿȊȌȏȊ 

ȇŬŰǼ ŰȄȊ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (unit, system, user 
acceptance stress tests) 

ǴȐǽŭȆȌ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮ 

ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ǨȍȂŬȈŮǿŬ ŬɸȌŰȖɸȒůȄȎ ŰȒȊ ůȏȉɸŮȍŬůȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ 

¶ ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕȎ ůȏȊŬȊŰǾůŮȒȊ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ǽȍȂȌȏ ¶ ǵŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȌ ȇŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇȕ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ 

ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŬɸȌŰȏɸȗȊȌȊŰŬȆ ȌȆ űǼůŮȆȎ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ, ŰŬ ȌȍȕůȄȉŬ ȇǼȅŮ űǼůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ 
ŬȈȈȄȈŮȋŬȍŰǾůŮȆȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ 

 

 

ūǥǴǪ 1. ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

Ǫ ȉŮȈǽŰȄ ȇŬȆ Ȅ ŬȊǼȈȏůȄ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮȇɸȌȊǾůŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ: 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, 

¶ ǥȊǼȈȏůȄ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ, 

¶ ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, 

¶ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ȇŬȆ ǵŮȐȊȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ.  

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ - ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ ŮȈǼȐȆůŰŬ): 

ǵǿŰȈȌȎ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ 

ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄȎ 
ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŰȌȏ ŮǿŭȌȏȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȌȏ ŬȏŰǼ 
ŭȆŬȐŮȆȍǿȃȌȊŰŬȆ, ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȍȕȈȒȊ ɸȌȏ 
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ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůǾ ŰȌȏȎ 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȌȏ ȏɸǼȍȐȌȊŰȌȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ  ¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ŭȌȉȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȄȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ 
ȈȖůȄȎ 

ǵŮȖȐȌȎ ǥȊǼȈȏůȄȎ ǥɸŬȆŰǾůŮȒȊ 

ǷȍȄůŰȗȊ 

¶ ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ȌȉǼŭȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ǳȕȈȌȆ ȐȍȄůŰȗȊ ï 

ǥȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ ï ǴȏůȐŮŰǿůŮȆȎ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ȌȉǼŭȒȊ 

ŬȏŰȗȊ 

¶ ǲȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŬȊǼ ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ȇŬȆ ǵŮȐȊȆȇǽȎ 
ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ŭȌȉȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

(ȐȍǾůŰŮȎ, ŭȆŬȐŮȆȍȆȃȕȉŮȊȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ, ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȉŮ ŰŬ 
ȌɸȌǿŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼ, ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ) 

¶ ǨȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕȎ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰŬ 
ȌȊŰȌŰǾŰȒȊ- ȍȌȗȊ UML ȇ.Ȉɸ.) 

 

 

ūǥǴǪ 2. ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ űǼůȄȎ ŬȏŰǾȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮȇɸȕȊȄůȄ ŰȄȎ ǮŮȈǽŰȄȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǮŮȈǽŰȄȎ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. 

Ǫ ǮŮȈǽŰȄ ǥůűŬȈŮǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȍǿŬ ȁŬůȆȇǼ ȉǽȍȄ: 

¶ ǵȄȊ ǥɸȌŰǿȉȄůȄ ǨɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ (Risk Assessment), 

¶ ǵȌ ǴȐǽŭȆȌ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ (Security Plan Development), 

¶ ǵȄȊ ǲȌȈȆŰȆȇǾ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ (Operational Security Policy) ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȇŬŰǼ ŰȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏ ȉŮ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. 

O ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȄȊ ůȏȊŰǼȋŮȆ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŰȆȎ ȆŭȆŬȆŰŮȍȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 
ȏɸȌŭȌȉǾȎ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰŮǿ Ȅ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ, ȇŬȅȕŰȆ ŭŮȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ŬȏŰȕȊȌȉȌ, 

ŬȏŰȌŭȖȊŬȉȌ ůȖůŰȄȉŬ. 

ǬŬŰǼ ŰȄ ǮŮȈǽŰȄ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌȏ: 

¶ ȕŰȆ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ǽȊŬȊ ŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ȇŬȆ ŬůűŬȈǾ ŰȍȕɸȌ ɸȍȌȁȌȈǾȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ, 

¶ ȕŰȆ Ȍ ŬȍȐȆȇȕȎ ȇŬŰǼȈȌȂȌȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰŮǿ Ŭɸȕ ŰȄ ūǼůȄ ǫ ȅŬ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆŮǿŰŬȆ 

ȕŰŬȊ ŬȏŰȕ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȇŬȆ ȅŬ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮȆ ŰȏȐȕȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȂȆŬ ȊǽŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ, 

¶ Ȅ ȉȄ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŮɸȆȁŬȍȖȊŮȆ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 1. 

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ï ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌ
 

ǵǿŰȈȌȎ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ 

ǮŮȈǽŰȄ ǥůűŬȈŮǿŬȎ 
¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȗȊ, ŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȇŬȆ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰȆȇȗȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ 

¶ ǥɸȌŰǿȉȄůȄ ŮɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůȐŮŭǿȌȏ ŬůűŬȈŮǿŬȎ (Risk 
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Assessment and Security Plan Development).  

¶ ǶȈȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȄȎ ŬůűŬȈȌȖȎ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŭȌȇȆȉȗȊ ŰȄȎ ǲȌȈȆŰȆȇǾȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ 

ŮȏȍǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ǥɸȌŰǿȉȄůȄȎ ǨɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ 

¶ ǲȍȌůŰŬůǿŬ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȆŭȆȒŰȆȇȕŰȄŰŬȎ (Data protection and 

privacy) 

¶ ǵŮȐȊȆȇǼ ȉǽŰȍŬ ŬůűŬȈŮǿŬȎ (Security safeguards and countermeasures) 

¶ ǴȐǽŭȆȌ ůȏȊǽȐȆůȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ (Business continuity plan). 

¶ ǴȐǽŭȆȌ ŬȊǼȇŬȉȑȄȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾ (Disaster recovery plan)  

¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȉǽůȒȊ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ (logging) 

ǮŮȈǽŰȄ 

ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ 

ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

¶ ǥȊǼȈȏůȄ & ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ǥȍȐȗȊ ůȐŮŭǿŬůȄȎ, ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ  

¶ ǥȊǼȈȏůȄ & ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ ȇŬȆ ǵŮȐȊȆȇȗȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ (ȍȌǾ ŰȒȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ȇŬȆ ŰŬ ɸȍȌȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ůȏůŰǾȉŬŰŬ) 

¶ ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ, 

ȉŮŰŬŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŰȒȊ ůȐȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (web 

services) ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ 

ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ 
ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

¶ ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

 

 

ūǥǴǪ 3. ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄ űǼůȄ ŬȏŰǾ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ & ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȕɸȒȎ ǽȐȌȏȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűŮǿ 
ůŰȆȎ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊŮȎ űǼůŮȆȎ. ǨɸǿůȄȎ, ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ȇŬȈŮǿŰŬȆ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȗůŮȆ (system 

integration) ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ 

Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ȊŬ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŮȆȇȕȊŬ ŮȊȕȎ ŮȊȆŬǿȌȏ ȇŬȆ ȌȉȌȆȌȂŮȊȌȖȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ (one-stop-shop). 

ǨɸȆůȄȉŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ: 

¶ ũȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǼ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŰȆȎ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȇŬŰŬȍŰȆůȅŮǿ ůŰȄ 
űǼůȄ 0 ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǨǼȊ ɸŬȍŬŭǿŭŮŰŬȆ ȊǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮȊůȒȉŬŰȗȊŮŰŬȆ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄ ȉŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ 

ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ 

¶ ũȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȇŬȆ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 

ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ŮȂȐŮȆȍǿŭȆŬ ȐȍǾůȄȎ, ŰǽȏȐȄ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ. 

¶ ǨɸǿůȄȎ, ȅŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ on-line ȁȌǾȅŮȆŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŰŮȈȆȇȌȖȎ ŬɸȌŭǽȇŰŮȎ ŰȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ - ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ŮȈǼȐȆůŰŬ): 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǵǿŰȈȌȎ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ 

ǵŮȖȐȌȎ ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ ¶ ǴȐȄȉŬŰȆȇǾ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ȇŬȆ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŰȄȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ 

ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ  

ǵŮȖȐȌȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ǴȐŮŭȆŬůȉȌȖ ¶ ǮȌȊŰǽȈȌ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Logical Schema) 

¶ ǮȌȊŰǽȈȌ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ (ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ, ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ 

ǳȕȈȒȊ ȇŬȆ ǧȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ǷȍȄůŰȗȊ) 

¶ ǲŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ï ǷȍǾůŰȄ (User 

Interface)  

¶ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǨȇŰȏɸȗůŮȒ
  

ǵŮȖȐȌȎ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ¶ ǲŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ (ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ) 

¶ ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ŭɸȕ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 

(ɸ.Ȑ. ŮɸȆűǼȊŮȆŮȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ, ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȇ.Ȉɸ.) 

¶ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ɸȄȂŬǿȌȏ ȇȗŭȆȇŬ 

¶ ǨȂȐŮȆ
ǿŭȆŬ ȐȍǾůȄȎ 

ǵŮȖȐȌȎ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ ȇŬȈǾȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ŮȈǽȂȐȒȊ (ǧȌȇȆȉǽȎ ǮȌȊǼŭŬȎ- Unit Tests, 

ǧȌȇȆȉǽȎ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ-Integration Tests ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȒȊ 
ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ, ǧȌȇȆȉǽȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ -System Tests, 

ǧȌȇȆȉǽȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ï Security Audit)  

¶ ǧŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ůŰȆȎ ŭȌȇȆȉǽȎ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŭȌȇȆȉȗȊ 

¶ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ, ŮȊŰȌɸȆůȉȕȎ ŬȆŰǿȒȊ 

ŬɸȌȇȈǿůŮȒȊ ȇŬȆ ȈȖůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍȌŰǼȅȄȇŬȊ 
 

 

ūǥǴǪ 4. ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȊŬ ŮȈǽȂȋŮȆ ŰȌȊ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ (Ȅ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ȅŬ ȂǿȊŮȆ Ŭɸȕ ŰȌ ȏɸȌǽȍȂȌ 9 ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ), 

ȊŬ ŮȂȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȄȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȄ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȈȖůȄ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ 
ȏɸȌǽȍȂȒȊ. 

ǲȆȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȅŬ ȉŮȍȆȉȊǾůŮȆ ȂȆŬ: 

¶ ǵȄȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ (ǨȋȏɸȄȍŮŰȄŰǽȎ, ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ Computer Room, ŭȆȇŰȏŬȇȕȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ 

ȇ.Ȉɸ.) ȇŬȆ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ ȏɸȌǽȍȂȌȏ 9 

¶ ǵȄȊ ŭȆȇŰȏŬȇǾ ůȖȊŭŮůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ůŰȌ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ŰȌɸȆȇȕ ǧǿȇŰȏȌ ŰȌȏ ǬǽȊŰȍȌȏ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Data Center) ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůǼȍŰȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ çȍȖȅȉȆůȄè ȕȈȌȏ ŰȌȏ 

ŬȊŬȂȇŬǿȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ 

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ - ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ŮȈǼȐȆůŰŬ): 

ǵǿŰȈȌȎ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ 

ǵŮȖȐȌȎ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ 

ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ 

ůŰŮȈŮȐȗȊ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ 

¶ ǞȈŮȂȐȌȆ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ - Acceptance Tests 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ 

ŮűŬȍȉȕůȅȄȇŮ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ȏɸȌŭȌȉȗȊ, 
ŭȆȇŰȖȌȏ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȇ.Ȉɸ.) 

¶ ǨȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ůŰȄȊ ȏɸǼȍȐȌȏůŬ ȏɸȌŭȌȉǾ ȇŬȆ 

ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȄȎ ȊǽŬȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ 

¶ ǨȊŮȍȂȄŰȆȇȌǿ ȇŬȆ ɸŬȅȄŰȆȇȌǿ ǽȈŮȂȐȌȆ ȇǼȅŮ ůȄȉŮǿȌȏ 

ůȖȊŭŮůȄȎ ŰȒȊ ŮɸȆɸǽŭȒȊ ŰȄȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ ȉŮ ŰȄ 

ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ŮȆŭȌɸȌȆǾůŮȒȊ ȇȆȊŭȖȊȌȏ Ŭɸȕ ŰŬ IDS ȇŬȆ 
ŰȄ ȐȍǾůȄ firewall 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ 

ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ūǼůȄȎ 2 

ǵŮȖȐȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ 
ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ 

¶ ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȄȎ 

¶ ǨȂȐŮȆȍǿŭȆŬ ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ 

ǨȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 
 

 

ūǥǴǪ 5. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȐŮȆȍȆůŰȗȊ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

Ǫ űǼůȄ ŬȏŰǾ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ..  

ǦŬůȆȇǽȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ: 

¶ Ǳ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŰȒȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ (ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ, ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ȇ.Ȉɸ.) 

¶ Ǫ ŬȊŬɸŬȍŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ŭȆŬȊȌȉǾ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ɸȌȏ ȅŬ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰŮǿ  

¶ ǵȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ȅŬ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ ȇŬȆ ůŰȌȊ űȌȍǽŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉȌȍűǾ. 

¶ Ǫ ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȒȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ŰȄȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ 

¶ Ǫ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ŰȄȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ 

ǵȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ŰȄȊ ǽȐŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ. 

ǞȇŬůŰȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȄȉǽȍŬ ůŮȉȆȊŬȍǿȌȏ ȅŬ ŭȆŬȍȇŮǿ ǽȋȆ (6) ȗȍŮȎ, ȇǼȅŮ ŭŮ ȗȍŬ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŭȆŬȍȇŮǿ ůŬȍǼȊŰŬ 

ɸǽȊŰŮ (45) ȈŮɸŰǼ. Ǫ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŮ ȌȈȆȂȌȉŮȈŮǿȎ ȌȉǼŭŮȎ ŰȒȊ 15 ŬŰȕȉȒȊ. ǵŬ 

ȉǽůŬ ȇŬȆ ŰŬ ŬȊŬȈȗůȆȉŬ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȂȇŬǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȅŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȖȈȄ, ůŮ ǽȊŰȏɸȄ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǾ ȉȌȍűǾ. 

Ǫ ŭȆŭŬȇŰǽŬ ȖȈȄ, ȅŮȉŬŰȆȇǼ ŰŬȋȆȊȌȉȄȉǽȊȄ ȇŬŰǼ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ȅŬ ɸŬȍŬŭǿŭŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ, ǽȊŰȏɸȄ, ȇŬŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ȇǼȅŮ ůŮȉȆȊŬȍǿȌȏ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉȄ Ŭɸȕ ŬȏŰȌȖȎ ɸȍȌȎ 

ȉŮȈǽŰȄ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆǼ ŰȌȏ. 

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǷŮȆȍȆůŰȗȊ ï ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ŮȈǼȐȆůŰŬ): 

ǵǿŰȈȌȎ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǴȐǽŭȆȌ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ůŰŮȈŮȐȗȊ ¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȅŮȉŬŰȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȌȉǼŭȒȊ ɸȍȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ 

ȍȕȈȌ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ůŰȌ ǽȍȂȌ 

¶ ǶȈȆȇȕ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ȁǼůŮȆ 

ŰȌȏ ȍȕȈȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ȇǼȅŮ ůŰŮȈǽȐȌȏȎ 

ǵŮȖȐȌȎ ŬɸȌŰǿȉȄůȄȎ ŰȒȊ 
ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȌȏ ŬȍȆȅȉȌȖ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ɸȌȏ 

ŮȇɸŬȆŭŮȖŰȄȇŬȊ, ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ 
ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅǾȅȄȇŮ 

ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ¶ ǵȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ůŮ ǽȊŰȏɸȄ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ 

ȉȌȍűǾ 
 

 

ūǥǴǪ 6. ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

ǴŰȄ űǼůȄ ŬȏŰǾ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ǽȐŮȆ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ǽȐŮȆ 

ȌȈȌȇȈȄȍȗůŮȆ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ Ŭɸȕ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ. ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ: 

¶ ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȄȎ ɸȆȈȌŰȆȇǾȎ ǽȇŭȌůȄȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

¶ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ (ǧȌȇȆȉǽȎ ǮȌȊǼŭŬȎ /ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ & ǧȌȇȆȉǽȎ ǥɸȌŭȌȐǾȎ 

ǷȍȄůŰȗȊ) ȌȍȅǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (ŰȕůȌ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ 

ŮȋȌȈȌȇȈǾȍȌȏ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȕůȌ ȇŬȆ ŬȏŰǽȎ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 
ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ǼȈȈŬ ȏɸȌǽȍȂŬ) ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ŮɸŬȈǾȅŮȏůȄ ȇŬȆ ŮɸȆȇȖȍȒůȄ ŰȄȎ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ 

¶ ǨȊŰȌɸȆůȉȕȎ ŰȏȐȕȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŭȏůȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ (ɸȍȕȁȈȄȉŬ ůȐŮŭǿŬůȄȎ Ǿ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, ɸȍȕȁȈȄȉŬ 

ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ Ǿ ǽŰȌȆȉȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ) ȇŬȆ ŮɸǿȈȏůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ 

ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ 

¶ ǨɸȆŰȕɸȆŬ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ 

ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 

¶ ǨȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȏȐȕȊ ȊǽȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ǽȊŬ ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȌ ȇŬȆ ůȖȊŰȌȉȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ 

¶ ǨȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȒȊ 

ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ.  

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ - ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ŮȈǼȐȆůŰŬ): 

ǵǿŰȈȌȎ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ 

ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ 

ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ȌȉǼŭȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ  

¶ ǴŮȊǼȍȆŬ ŭȌȇȆȉȗȊ 

¶ ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȌȉǼŭŬȎ ŭȌȇȆȉȗȊ 

ǵŮȖȐȌȎ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȈǾȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ  

¶ ǨȇŰǽȈŮůȄ ůŮȊŬȍǿȒȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ŬɸȌŭȌȐǾȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ, 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȃȒǾȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

¶ ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ŮȈŮȂȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ȇ.Ȉɸ.) ůŮ 

ůȏȊȅǾȇŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ɸȌȏ ɸȍȌůȌȉȌȆȗȊȌȏȊ ŰȆȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǽȎ 

o ǷȍȄůŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏ User-Interface 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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o ǴȏȊȌȈȆȇǾ (end-to-end) ŬɸȕŭȌůȄ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

o ǴȏůŰȄȉȆȇǾ ǥȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬ (integrity) 

o ǥɸȕŭȌůȄ ŰȒȊ ǨȋȏɸȄȍŮŰȗȊ ůŮ ůȏȊȅǾȇŮȎ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ 

ȏȑȄȈȌȖ ȕȂȇȌȏ (stress tests) 

¶ ǴŮȊǼȍȆŬ ɸȌȏ ŮȇŰŮȈǽůŰȄȇŬȊ ŮɸȆŰȏȐȗȎ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ ɸȈǾȍȒȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȉǽȊȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ 

ǞȇȅŮůȄ ǲȆȈȌŰȆȇǾȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ¶ ǵȍȆȉȄȊȆŬǿŬ ŬȊŬűȌȍǼ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ȇŬȆ ȆŮȍǼȍȐȄůȄ ŰȒȊ ůȏȉȁǼȊŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȒȊ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ 

ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ 

¶ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŬȈȈŬȂȗȊ  

¶ ǨɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ůŮȆȍǼ ŮȂȐŮȆȍȆŭǿȒȊ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ  

¶ ǨɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȄȉǽȊŬ ŮȂȐŮȆȍǿŭȆŬ ȐȍȄůŰȗȊ 

¶ ǥȊŬűȌȍǼ ɸȍȌůŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ 

ǞȇȅŮůȄ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ȊǽŬȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ Ŭɸȕ ŰŬ ȈȌȆɸǼ 
ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

¶ ǵȍȆȉȄȊȆŬǿŬ ŬȊŬűȌȍǼ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ Ŭɸȕ ŰŬ 

ȈȌȆɸǼ ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

 

 

ūǥǴǪ 7. ǧȍǼůŮȆȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

ǴŰȄ űǼůȄ ŬȏŰǾ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȍŰǿůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌǿȄůŮȆ ǽȊŬ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ 

ŮȋȒŰŮȍȆȇȗȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǱȆ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȌȏ 
ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ǽȐȌȏȊ ȒȎ ůŰȕȐȌ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿůȌȏȊ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌȏ ǽȊŰȏɸȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ɸȌȏ ȅŬ 

ŭȆŬȊŮȉȄȅŮǿ ůŮ űȌȍŮǿȎ ɸȌȏ ŬůȐȌȈȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ ŬȂȍȌŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ (ɸ.Ȑ. ǨǥǴ, ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ, ǧǾȉȌȆ, ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǼ 

ȇŬȆ ǯȌȉŬȍȐȆŬȇǼ ũȍŬűŮǿŬ ŮɸȌɸŰŮȏȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ŰȌȏ Ƕǲǥǥǵ ȇ.Ȉɸ.) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰŮǿ Ȍ ŬȂȍȌŰȆȇȕȎ 
ɸȈȄȅȏůȉȕȎ ȇŬȆ ŰȌ ŮȏȍȖ ȇȌȆȊȕ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆŬůŰŮǿ Ȅ ɸȌȍŮǿŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǧȍǼůŮȆȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ- ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ŮȈǼȐȆůŰŬ): 

ǵǿŰȈȌ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽ
ȏ 

ǵŮȖȐȌȎ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ¶ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŭȍǼůŮȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ ŮȋȒŰŮȍȆȇȗȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ 
ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

ǥɸȌŰǿȉȄůȄ ŭȍǼůŮȒȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ 
ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ȉȄȐŬȊȗȊ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ȇŬȆ ȈǿůŰŬ ȈǽȋŮȒȊ 

ȇȈŮȆŭȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȒȊ ɸȍȗŰȒȊ ȅǽůŮȒȊ 
ůŰȆȎ ȉȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ 

¶ ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȒȊ, ǼȍȅȍȒȊ ȇŬȆ 

ȇŬŰŬȐȒȍǾůŮȒȊ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ  

¶ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȌȏȎŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ  ŰȌȏ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ 
ŰȌȉǽŬ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ȂȆŬ ŭȆŬȉȌǿȍŬůȄ ȇŬȆ ŬȖȋȄůȄ ŰȌȏ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȐȍǾůȄȎ  

¶ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ŮȇŭȄȈȗůŮȆȎ, ȄȉŮȍǿŭŮȎ, ȇŬȆ 

ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆȎ 

¶ ǲȍȌȁȌȈǾ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ŮȇŭȄȈȗůŮȒȊ ůŰȌ ŮȏȍȖ 

ȇȌȆȊȕ 
 

 
ūǥǴǪ 8. ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ 

ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ūǥǴǪǴ: 

ǴŰȄ űǼůȄ ŬȏŰǾ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅǾůŮȆ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ 

ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȕȈȌȆ ȌȆ ǥȊǼŭȌȐȌȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȏȊŮɸŮǿȎ ůŰŬ ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰŬ ŰȒȊ 
ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅŮǿ ŮɸȆŰȏȐȗȎ Ȅ ɸȍȌȁȌȈǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 

1. 

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǧȍǼůŮȆȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ 

ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ- ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ǨȈǼȐȆůŰŬ): 

ǵǿŰȈȌ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ 

 ¶  

ǲŮȍȆȌŭȆȇǽȎ ŬȊŬűȌȍǽȎ ɸȍȌȕŭȌȏ ȇŬȆ ŭŮȈŰǿȒȊ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ 

¶ ǵǾȍȄůȄ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌŰȏɸȒȅŮǿ 

ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ŰŮȖȐȄ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ 

ȏɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ǶȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŮȊŰȕȎ ŰȒȊ 

ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬȍŰȆůȅŮǿ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŮȆŭȆȇȗȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ Ǿ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ 

ȅŮȉǼŰȒȊ Ǿ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ 

ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŮȊŰȌɸǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ 

ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

ǵŮȖȐȄ ŮȈǽȂȐȌȏ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ 

ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

¶ ǞȈŮȂȐȌȆ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ŭȌȇȆȉǽȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ 

ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ɸȈǼȊȌȏ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ï ǧȌȇȆȉȗȊ & 

ǨȈǽȂȐȒȊ ȉŮ ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȏȐȕȊ ŬŭȏȊŬȉȆȗȊ, 

ŮȈȈŮǿȑŮȒȊ ůŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȌȇȆȉȗȊ 

¶ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 

ɸȈȄȍȌűȌűȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 
 

 

12. ǷǳǱǯǱǧǫǥũǳǥǮǮǥ ǶǭǱǲǱǫǪǴǪǴ ǞǳũǱǶ 
Ǳ ȉǽȂȆůŰȌȎ ȐȍȕȊȌȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ŰȍȆǼȊŰŬ ŰǽůůŮȍȆȎ (34) ȉǾȊŮȎ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ Ȅ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ŬȊǼ ūǼůȄ 

ǽȐŮȆ ȒȎ ŮȋǾȎ : 
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ūǼůȄ 
ǧȆǼȍȇŮȆŬ 
ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ 

ūǼůȄȎ 

ǵǿŰȈȌȎ ūǼůȄȎ 
ǲȍȌȔɸȕȅŮůȄ ǽȊŬȍȋȄȎ ï 

ŭȆǼȍȇŮȆŬ ūǼůȄȎ 

ū0 2 
ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄ 
ǞȍȂȌȏ 

 

ū1 4 

ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ 

ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ 
ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ 

 

ū2 4 
ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ 
ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ 

ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

 

ū3 10 
ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ 
ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ 

ǲȍȌȔɸȌȅǽŰŮȆ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ 

ŰȒȊ ūǼůŮȒȊ ū1 & ū2  

ū4 2 
ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ 
ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ 

ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

 

ū5 4 
ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǷŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ 
ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

 

ū6 6 ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ  

ū7 25 
ǧȍǼůŮȆȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ  
 

ū8 34 

ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ 
ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 

ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ 
ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ǲȍǼȋȄȎ 

ǵȍǽȐŮȆ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ȉŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ 
ǼȈȈŮȎ űǼůŮȆȎ ȇŬȆ ɸȍȌȔɸȌȅǽŰŮȆ 

ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ 
ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ 

 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȕɸȌȏ ȅŬ 

ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮȆ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ȇǼȅŮ ūǼůȄȎ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ŬȊȅȍȒɸȌȉǾȊȒȊ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ǼŰȌȉȌȏ 
ɸȌȏ ȅŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐŮȆ ȗůŰŮ ȊŬ ȇŬȈȖɸŰŮŰŬȆ ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ Ŭɸȕ ȉǿŬ ȆȇŬȊǾ 

ȌȉǼŭŬ ǽȍȂȌȏ. 

13 . ǲǥǳǥũǹũǫǬǪ ǭǨǫǵǱǶǳũǫǥ EǳũǱǶ 
Ǫ ȅǽůȄ ůŮ ɸȈǾȍȄ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŭŮȊ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǡȉȒȎ ůŰŬ 

ɸȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ ɸȆȈȌŰȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȇŬȆ ȌȆ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȅŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ 

ɸȈǾȍȒȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǼ ůŮ ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȌ ŮȖȍȌȎ. ǵȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ŬȏŰȕ ŭŮȊ ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆŮǿ ȇŬȅȕȈȌȏ ŰȆȎ 
ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 

I.  ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȂȆŬ ȊŬ ŰȄȍȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ 
ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

II.  ɸŬȍǽȐŮȆ ŮȂȂȖȄůȄ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 
III.  ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ůȏȊǼȑŮȆ ůȖȉȁŬůȄ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ŮűȕůȌȊ ŰȌ ȃȄŰǾůŮȆ Ȅ ŬȊŬŰŮȅŮǿůŬ ŬȍȐǾ 
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ǱȆ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ ǥȊǼŭȌȐȌȏ ɸȌȏ ǼɸŰȌȊŰŬȆ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ 
ɸŬȍŬȇǼŰȒ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ çǵǾȍȄůȄ ǨȂȂȏȄȉǽȊȌȏ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ï ǳǾŰȍŮȎ.è 

13. 1 ǲǨǳǫǱǧǱǴ ǨũũǶǪǴǪǴ Ǭǥǫ ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ (ǲǨǴ) 
ǹȎ ǲǨǴ ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ ǲŮȍǿȌŭȌȎ ǨȂȂȖȄůȄȎ ȇŬȆ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ, ȉŮ ǽȊŬȍȋȄ ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ 
ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ȉŮ ȐȍȌȊȆȇǾ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŭȖȌ (2) ǽŰȄ. 

Ǫ ȃȄŰȌȖȉŮȊȄ ǲŮȍǿȌŭȌȎ ǨȂȂȖȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ (1) ǽŰȌȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǱȍȆůŰȆȇǾ ǲŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ.  

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǱȍȆůŰȆȇǾ ǲŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒȉǽȊȌȎ ȊŬ ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ȉŮ 

ŰȌȊ ūǱǳǨǥ ȂȆŬ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ɸȍȌȌȍǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ǞȍȂȌ ǴȖȉȁŬůȄ ǨȂȂȖȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǲŮȍǿȌŭȌ ǨȂȂȖȄůȄȎ.  

Ǫ ǲŮȍǿȌŭȌȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȋŮȇȆȊǼ ȉŮ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ǲŮȍȆȕŭȌȏ ǨȂȂȖȄůȄȎ ȇŬȆ ȈǾȂŮȆ ȉŮ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ 

ǲǨǴ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒȉǽȊȌȎ, ŮűȕůȌȊ ŰȌ ŮɸȆȅȏȉŮǿ Ȍ ūǱǳǨǥǴ ȂȆŬ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ɸȍȌȌȍǿȃŮŰŬȆ ŰȌ 
ǞȍȂȌ, ȊŬ ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ǴȖȉȁŬůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŮȍǿȌŭȌ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ, ȉŮŰǼ ŰȌ ŰǽȈȌȎ ŰȄȎ ǲŮȍȆȕŭȌȏ 

ǨȂȂȖȄůȄȎ ȇŬȆ ȉŮ ŰǿȉȄȉŬ ŰȌ ǨŰǾůȆȌ ǬȕůŰȌȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ ǲȍȌůűȌȍǼ 
ŰȌȏ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆŬŰȄȍŮǿ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȂȆŬ ǽȊŬ 

ŮɸȆɸȈǽȌȊ ǽŰȌȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ǿŭȆȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌ ǿŭȆȌ ŮŰǾůȆȌ ȇȕůŰȌȎ. 

ǴȄȉŮǿȒůȄ 1: ũȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŰȒȊ ȏɸȌȑȄűǿȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ, ŰȌ ǴȏȂȇȍȆŰȆȇȕ 
ȇȕůŰȌȎ Ǭ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌ ǨŰǾůȆȌ ǬȕůŰȌȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ ǲȍȌůűȌȍǼ ȂȆŬ 

ŭȖȌ ǽŰȄ (ůȖȉȁŬůȄ ȇŬȆ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ). 

ǴȄȉŮǿȒůȄ 2: ũȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŰȒȊ ȏɸȌȑȄűǿȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ ŭŮȊ 

ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȏɸȕȑȄ ŰŬ ǽŰȄ ɸǽȍŬȊ ŰȄȎ ǲǨǴ. 

13.2 ǲǨǳǫǱǧǱǴ ǨũũǶǪǴǪǴ Ǭǥǫ ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 
ǱȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȄȎ ǲŮȍȆȕŭȌȏ ǨȂȂȖȄůȄȎ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ 

ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ǲŮȍǿȌŭȌ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ, ŬȈȈǼ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ŭȒȍŮǼȊ. ǱȆ ŮȊ ȈȕȂȒ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 
ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ůŮ ůȏȊȅǾȇŮȎ ǨȂȂȏȄȉǽȊȌȏ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ. 

ǵȌ ǨŰǾůȆȌ ǬȕůŰȌȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ȒȎ ɸȌůȌůŰȕ ŰȌȏ ŬȍȐȆȇȌȖ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ 

ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ú1.146.750,00) ȉŮ ŮȈǼȐȆůŰȄ ŰȆȉǾ ŰȌ 8% ȇŬȆ ȉǽȂȆůŰȄ ŰȆȉǾ ŰȌ 10%. ǲȍȌůűȌȍǽȎ 
ȉŮ ǨŰǾůȆȌ ǬȕůŰȌȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ŮȇŰȕȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȇŬȅȌȍȆȃȕȉŮȊȒȊ ȌȍǿȒȊ 

ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ ȒȎ ŬɸŬȍǼŭŮȇŰŮȎ. 

13.3 ǶǲǪǳǨǴǫǨǴ ǲǨǳǫǱǧǱǶ ǨũũǶǪǴǪǴ Ǭǥǫ ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 
 

ǬŬŰǼ ŰȄȊ ǲŮȍǿȌŭȌ ǨȂȂȖȄůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮȋǾȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ: 

ǱȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȄȎ ǲŮȍȆȕŭȌȏ ǨȂȂȖȄůȄȎ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ (ȇŬȆ ŰȄȎ ǱȈȌȇȈǾȍȒůǾȎ 

ŰȌȏ ȉŮ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ) ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ǲŮȍǿȌŭȌ 
ǨȂȂȖȄůȄȎ, ŬȈȈǼ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ŭȒȍŮǼȊ. ǱȆ ŮȊ ȈȕȂȒ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ůŮ ůȏȊȅǾȇŮȎ 

ǨȂȂȏȄȉǽȊȌȏ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ. 

 óǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥô / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ǲǨǳǫǱǧǱǶ:  

ǲŮȍǿȌŭȌȎ ǨȂȂȖȄůȄȎ ï ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ŮȈǼȐȆůŰŬ): 

13.3.1 ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǲŮȍȆȕŭȌȏ ǨȂȂȖȄůȄȎ 
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ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǵǿŰȈȌȎ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȌȏ  

ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȇŬȆ 

ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȁȈŬȁȗȊ 

ǵŮȖȐȌȎ ŬɸȌŰȖɸȒůȄȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ: 

¶ ǥȊŬȈȏŰȆȇȕ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȍȌȈȄɸŰȆȇǾȎ 

ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ, ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȄȎ 

ůȐŮŰȆȇǾȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ 

¶ ǥȊŬȈȏŰȆȇǾ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ǲŮɸȍŬȂȉǽȊȒȊ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ 

(ǵŬȇŰȆȇȗȊ ï ǞȇŰŬȇŰȒȊ ǨȊŮȍȂŮȆȗȊ) 

¶ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ɸȍȕůȅŮŰȒȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ 

ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌȆǾůŮȒȊ ůŮ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ȇŬȆ ǽŰȌȆȉȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ 
ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ Ȍ ǿŭȆȌȎ Ȍ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ 

¶ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ůűŬȈȉǼŰȒȊ 

¶ ǲŬȍǼŭȌůȄ ŬȊŰȆŰȖɸȒȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŮŰŬȁȌȈȗȊ Ǿ 

ŮɸŬȊŮȇŭȕůŮȒȊ Ǿ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȒȊ ŰȒȊ ŮȂȐŮȆȍȆŭǿȒȊ ŰȌȏ 
ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ǽŰȌȆȉȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ  

¶ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȒȊ ȊǽȒȊ ŮȇŭȕůŮȒȊ ǽŰȌȆȉȌȏ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ  

¶ ǞȇȅŮůȄ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ǲŮȍȆȕŭȌȏ  

 

13.3.2 ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǲŮȍȆȕŭȌȏ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ  
ǬŬŰǼ ŰȄȊ ǲŮȍǿȌŭȌ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮȋǾȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ: 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ / ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǱ ǲǨǳǫǱǧǱǶ: 

ǧȆŬůűǼȈȆůȄ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ. ǨȊŰȌɸȆůȉȕȎ ŬȆŰȆȗȊ ȁȈŬȁȗȊ/ 

ŭȏůȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ ȇŬȆ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄ. ǬŬŰȕɸȆȊ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȄȎ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ūȌȍǽŬ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒȉǽȊȌȎ ȊŬ ŮɸȆȈȖŮȆ ŰŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ŮȊŰȕȎ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏ 
ȐȍȌȊȆȇȌȖ ŭȆŬůŰǾȉŬŰȌȎ. Ǫ ŮɸǿȈȏůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ȂǿȊŮŰŬȆ ȏɸȕ ůȏȊȅǾȇŮȎ ǨȂȂȏȄȉǽȊȌȏ 

ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ.  

¶ ǲŬȍǼŭȌůȄ ï ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȏȐȕȊ ȊǽȒȊ ŮȇŭȕůŮȒȊ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ, ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ǽȂȇȍȆůȄ ŰȄȎ 

ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ŬȍȐǾȎ  

¶ ǨȋŬůűǼȈȆůȄ ȌȍȅǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ customizations, ŭȆŮɸŬűȗȊ ȉŮ ǼȈȈŬ 

ůȏůŰǾȉŬŰŬ, ȇ.Ȉɸ., ȉŮ ŰȆȎ ȊŮȗŰŮȍŮȎ ŮȇŭȕůŮȆȎ 

¶ ǲŬȍǼŭȌůȄ ŬȊŰȆŰȖɸȒȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŮŰŬȁȌȈȗȊ Ǿ ŰȒȊ ŮɸŬȊŮȇŭȕůŮȒȊ Ǿ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȒȊ 

ŰȒȊ ŮȂȐŮȆȍȆŭǿȒȊ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ 

¶ ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȅ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȊǽŬȎ ǽȇŭȌůȄȎ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼȂȇȄ ŮɸŮȉȁǼůŮȒȊ 

ůŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒȉǽȊȌȎ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ŮɸŮȉȁǼůŮȆȎ 

ŬȏŰǽȎ ȐȒȍǿȎ ɸȍȕůȅŮŰȄ ȐȍȄȉŬŰȆȇǾ ŮɸȆȁǼȍȏȊůȄ.  

¶ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ǨȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ, ǧȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȉǽůȒ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ Helpdesk. Ǫ ȏɸȄȍŮůǿŬ Help Desk ǽȐŮȆ ȒȎ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ȇŬȅȌȈȆȇǾ ŰŮȐȊȆȇǾ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ůŰȄȊ ȐȍǾůȄ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ 
ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

ũȆŬ ŰȄȊ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȏɸȄȍŮůǿŬ Help Desk ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȐȍǾůȄ ȇŬŰǼȈȈȄȈȄȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ 

ŮȆŭȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȂȆŬ: 

¶ ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ůȏȉȁǼȊŰȒȊ ȇŬȆ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůǾȎ ŰȌȏȎ  

¶ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ  

¶ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬȆ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŬȈȈŬȂȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ǿŭȆŬȎ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ Help Desk ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆɸǽŭȒȊ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůǾȎ 

ŰȄȎ  

¶ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ ɸŬȍŬȉǽŰȍȒȊ ŰȌȏ Service Level Agreement ȇŬȆ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ 

ȍȄŰȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȉȄ ŰǾȍȄůǾ ŰȌȏȎ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȌȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȊŬ 

ɸŬȍŬŭǿŭŮȆ ŰȍȆȉȄȊȆŬǿŮȎ ŬȊŬűȌȍǽȎ ȉŮ ɸȈǾȍȄ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ (ɸȌůȌŰȆȇǼ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇǼ) ŰȄȎ 

ůȏȉȉȕȍűȒůǾȎ ŰȌȏ ůŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ Service Level Agreement.  

 

13.4 ǵǪǳǪǴǪ ǨũũǶǪǮǨǯǱǶ ǨǲǫǲǨǧǱǶ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ (SLA)  
ũŮȊȆȇǼ 

ǵȌ SLA (Service Level Agreement) Ǿ ǴȏȉȁȕȈŬȆȌ ǨȂȂȏȄȉǽȊȌȏ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ 

ȉȌȍűǾ ůȖȉȁŬůȄȎ ɸȌȏ ůȏȊǾȅȒȎ ůȏȊȌŭŮȖŮȆ ŰȄȊ ǬȖȍȆŬ ǴȖȉȁŬůȄ ȇŬȆ ŬűŮȊȕȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ŰȌ 

ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȌ ūȌȍǽŬ, ŬűŮŰǽȍȌȏ ŭŮ, ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ 
ŰȄȊ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏȎ ȁǼůŮȆ ǼȉŮůŬ ȉŮŰȍǾůȆȉȒȊ ȇŬȆ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȌȖ ɸȍȌůȏȉűȒȊȄȅǽȊŰȒȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ-

ŭŮȆȇŰȗȊ. ǵȌ SLA ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌȊ ȌŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȌ ŮǿŭȌȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 
ɸȍȌůűŮȍȌȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ 

ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄ ǲŮȍǿȌŭȌ ǨȂȂȖȄůȄȎ. ǲŬȍŬȇǼŰȒ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ 
ȌȆ ȁŬůȆȇǽȎ ŬȍȐǽȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆǽɸȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ůŰŬ 

ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǴŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ůȏȊŰǼȋŮȆ ɸȈǾȍŮȎ ǴȏȉȁȕȈŬȆȌ 
ǨȋŬůűǼȈȆůȄȎ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǲŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ (Service Level Agreement) ɸȌȏ ȅŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬŰǼ ŮȈǼȐȆůŰȌ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ɸȌȏ ɸŬȍŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŮɸȕȉŮȊŮȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ, ŬȊǼȈȌȂŬ 
ȉŮ ŰȌ ȉȌȊŰǽȈȌ ɸŬȍȌȐǾȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȕɸȒȎ ǽȐŮȆ ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿ ůŰŬ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊŬ ȇŮűǼȈŬȆŬ. ǵȌ 

ŰŮȈȆȇȕ ůȏȉȁȕȈŬȆȌ SLA ȅŬ ȁŬůȆůŰŮǿ ɸǼȊȒ ůŰȌ ůȐǽŭȆȌ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏ ȏɸȌȑǾűȆȌȏ 

ŬȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ȅŬ ȌȍȆůŰȆȇȌɸȌȆȄȅŮǿ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȌȖ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. 

ǱȍȆůȉȌǿ 

ǴŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ɸŬȍŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ȌȆ ȌȍȆůȉȌǿ ŭȆŬűȕȍȒȊ ŮȊȊȌȆȗȊ, ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ŬɸȕŭȌůȄȎ ȇŬȆ ŭŮȆȇŰȗȊ 
ȉǽŰȍȄůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ůŰȌ ǴȏȉȁȕȈŬȆȌ: 

ǹȎ ǴȏȉȁȕȈŬȆȌ ǨȂȂȏȄȉǽȊȌȏ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ, ůŰȌ ŮȋǾȎ ŰȌ çǴȏȉȁȕȈŬȆȌè, ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȅ 
ůȖȉȁŬůȄ ɸȌȏ ůȏȊǾȅȒȎ ůȏȊȌŭŮȖŮȆ ŰȄȊ ǬȖȍȆŬ ǴȖȉȁŬůȄ ȇŬȆ ŰȌ ǴȏȉȁȕȈŬȆȌ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŬűŮȊȕȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ŬűŮŰǽȍȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŰȄȊ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏȎ ȁǼůŮȆ ǼȉŮůŬ ȉŮŰȍǾůȆȉȒȊ ȇŬȆ 
Ŭɸȕ ȇȌȆȊȌȖ ɸȍȌůȏȉűȒȊȄȅǽȊŰȒȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ-ŭŮȆȇŰȗȊ. 

ǹȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ űȏůȆȇǼ Ǿ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŭȄȉȌůǿȌȏ Ǿ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖ ŭȆȇŬǿȌȏ ȇŬȆ/ Ǿ 
ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆȈŮȐȅŮǿ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȆȎ ɸŬȍŬȇǼŰȒ 

ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȌ ǽȍȂȌ. 

ǹȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȇŬȆ ȅŬ 
ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ Ȍ ǿŭȆȌȎ ǽȐŮȆ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒŰȆȇǼ ȇŬȆ 

ŭŮȊ ŮȋŬȍŰȗȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ȌȆ ǥȊǼŭȌȐȌȆ 
ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȇŬȆ ȉŮ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ, ȕɸȒȎ ǽȐȌȏȉŮ ǾŭȄ ŬȊŬűǽȍŮȆ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ůȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǹȎ ǮȄ ǧȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ǲȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ (ǮǧǲǶ) (downtime) ȌȍǿȃŮŰŬȆ 
Ȅ ȉȄ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ɸǽȍŬȊ ŰȒȊ ŮɸȆŰȍŮɸŰȗȊ ȉǽȂȆůŰȒȊ ȐȍȕȊȒȊ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ 

ŰȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ŬȊǼ ȉǾȊŬ. 

ǹȎ ǷȍȕȊȌȎ ǥɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȍ ȉǽȂȆůŰȌȎ ȐȍȕȊȌȎ ɸȍȌůɸǽȈŬůȄȎ ŰȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

ǹȎ ǮǽȂȆůŰȌȎ ǷȍȕȊȌȎ ǮȄ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ (ǮǷǮǭ) ŬȊǼ ȏɸȄȍŮůǿŬ, ŬȊǼ ǴȌȁŬȍȕŰȄŰŬ 

ǲȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŬȊǼ ȉǾȊŬ ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȍ ůȏȊȌȈȆȇȕȎ ȐȍȕȊȌȎ (ŬȅȍȌȆůŰȆȇǼ) ȇŬŰǼ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌȊ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ŮȇŰȕȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. 

ǹȎ ǬŬȊȌȊȆȇǽȎ ǣȍŮȎ ǬǼȈȏȑȄȎ (ǬǹǬ) ȌȍǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ŭȆǼůŰȄȉŬ ȉŮŰŬȋȖ 07:00 ȇŬȆ 16:00 ȇǼȅŮ 

ŮȍȂǼůȆȉȄȎ ȄȉǽȍŬȎ. 

ǹȎ ǨɸȆɸȈǽȌȊ ǣȍŮȎ ǬǼȈȏȑȄȎ (ǨǹǬ) ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ŭȆŬůŰǾȉŬŰŬ ȉŮŰŬȋȖ 00:00 ȇŬȆ 07:00, 

16:00 ȇŬȆ 24:00 ȇŬȆ ȌȆ ŮɸǿůȄȉŮȎ ŬȍȂǿŮȎ. 

ǹȎ ǵŮȐȊȆȇǾ ǱȉǼŭŬ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ (ǵǱǶ) ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȅ ȌȉǼŭŬ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ 
ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ, ůȏȊŰǾȍȄůȄ ȇŬȆ ŮɸǿȈȏůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȒȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȒȊ ȌȉǼŭȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 
ȕŰŬȊ ŰŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȍȌǽȍȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰŬ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. 

ǹȎ ǴȄȉŮǿȌ ǲŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȒȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŰȌȏ űȌȍǽŬ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. Ǳ űȌȍǽŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȅŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ, ȐȒȍǿȎ ŮɸȆȁǼȍȏȊůȄ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ, 
ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ȐȗȍȌ ȂȆŬ ŮȍȂŬůǿŬ űȒŰȆȃȕȉŮȊȌ, ȇȈȆȉŬŰȆȃȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ŭȆŬȅǽŰȌȊŰŬ ɸŬȍȌȐǽȎ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ 

ȍŮȖȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ ɸȍȌůɸŮȈǼůȆȉŮȎ ȂȆŬ ȐȍǾůȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǵǱǶ, ŰȄȍȌȏȉǽȊȒȊ ŰȒȊ 
ȇŬȊȌȊȆůȉȗȊ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ŰȄȎ. 

ǹȎ ǥɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌȎ ǷȍȕȊȌȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ǼȅȍȌȆůȉŬ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȒȊ ȒȍȗȊ 
ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ůŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ȉǽŰȍȄůȄȎ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŮȍǿȌŭȌ ŰȄȎ 

ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŮȍǿȌŭȌ ǨȂȂȖȄůȄȎ. 

ǹȎ ǷȍȕȊȌȎ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŬȊŬȂȂŮȈǿŬȎ ȁȈŬȁȗȊ ȇŬȆ ŬȊȒȉŬȈȆȗȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ŭȆǼůŰȄȉŬ 
Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȊŬȂȂŮȈǿŬ ŰȌȏ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ŬɸȕȇȍȆůȄ ŰȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǵǱǶ. 

ǹȎ ǷȍȕȊȌȎ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ (time to restore - TTR)  ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȍ ȐȍȕȊȌȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȂȆŬ 
ŰȄȊ ŮɸȆůȇŮȏǾ ŮȊȕȎ ŮǿŭȌȏȎ ȁȈǼȁȄȎ Ŭɸȕ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ɸȌȏ ŮȊŰȌɸǿȃŮŰŬȆ ȉȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȁȈǼȁȄ. ǱȆ 

TTR ŰȒȊ ŮȆŭȗȊ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ 

ŭŮůȉŮȏŰȆȇȌǿ. ǵŬ ǨɸǿɸŮŭŬ ǴȌȁŬȍȕŰȄŰŬȎ ǲȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ȒȎ ȇǼŰȒȅȆ: 

¶ ǨɸŮǿȂȌȊ: ǥɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ǼȉŮůȄ ŮɸǽȉȁŬůȄ. ǥűȌȍǼ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ 

ŭŮȊ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȉǽȍȌȏȎ Ǿ/ȇŬȆ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȌȉǽȊȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ȅŬ ȇŬȅȌȍȆůŰȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȊ 
ǥȊǼŭȌȐȌ. 

¶ ǶȑȄȈǾ: ǥɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ŰŬȐŮǿŬ ŮɸǽȉȁŬůȄ. ǥűȌȍǼ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ůŮ 

ȇȍǿůȆȉŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ, ȐȍȌȊȆȇǼ ŮȏŬǿůȅȄŰŮȎ 
ɸȌȏ ȅŬ ȇŬȅȌȍȆůŰȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. 

¶ ǮǽŰȍȆŬ: ǥɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ŮɸǽȉȁŬůȄ. ǥűȌȍǼ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȉȄ 

ȇȍǿůȆȉŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ, ȕȐȆ ȐȍȌȊȆȇǼ ŮȏŬǿůȅȄŰŮȎ 

ɸȌȏ ȅŬ ȇŬȅȌȍȆůŰȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. 

¶ ǷŬȉȄȈǾ: ǧǿȐȒȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ. ǥűȌȍǼ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ůŮ 

ȉŮȉȌȊȒȉǽȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ, ŭǿȐȒȎ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ 

ůŰȄȊ ȌȉŬȈǾ ȇŬȆ ŬŭȆǼȈŮȆɸŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. 

ǨȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǬŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ Ǿ ȈȖůȄ ŬȏŰǾȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ 
ŬȊŬȈǼȁŮȆ ŰȄȊ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȊŬ ŰȄȍǾůŮȆ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȊŬ ȉȄ ȂȊȒůŰȌɸȌȆǾůŮȆ ůŮ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ 

ŰȍǿŰȌ, ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ǽȂȂȍŬűŬ Ǿ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸŮȍȆǽȈȅȌȏȊ ůŮ ȂȊȗůȄ ŰȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 
ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇɸȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ ŰȌȏ. ǨɸǿůȄȎ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ŰȄȊ 

ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȊŬ ȉȄȊ ȂȊȒůŰȌɸȌȆǾůŮȆ ȉǽȍȌȎ Ǿ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ 
ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ǽȂȂȍŬűȄ ǽȂȇȍȆůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ:  

¶ ǡȈŬ ŰŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ (ȂȍŬɸŰǼ ȇŬȆ ɸȍȌűȌȍȆȇǼ) ɸȌȏ ȅŬ ɸŮȍȆǽȈȅȌȏȊ ůŰȄȊ 

ŬȊŰǿȈȄȑȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ŬȏŰȌȖ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ 
ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇǼ ȇŬȆ ŭŮȊ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ȂȊȒůŰȌɸȌȆȄȅȌȖȊ Ǿ ŭȄȉȌůȆȌɸȌȆȄȅȌȖȊ. Ǳ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ȇȍŬŰǼ ȉȏůŰȆȇǾ ȇǼȅŮ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȍȐŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȊŰǿȈȄȑǾ 
ŰȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ŭŮȊ ŬɸȌȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰǽŰȌȆŮȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŮ ŰȍǿŰŬ ɸȍȕůȒɸŬ, ŮȊȗ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮɸȆȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ŬȏŰǾ 

ůŰȌȏȎ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌȏȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ȉŮ ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŰȍȕɸȌ ůȏȊŭŮȕȉŮȊȌȏȎ ȉŮ ŬȏŰȕȊ 
ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǞȍȂȌȏ. 

¶ Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ŬɸȌȇŬȈȖɸŰŮȆ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŮ ȕůȌȏȎ 

ȏɸŬȈȈǾȈȌȏȎ ŬůȐȌȈȌȖȊŰŬȆ ǼȉŮůŬ ȉŮ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮȆ 
ȕŰȆ ȌȆ ȏɸǼȈȈȄȈȌȆ ŬȏŰȌǿ ŮǿȊŬȆ ůŮ ɸȈǾȍȄ ȂȊȗůȄ ȇŬȆ ůȏȉűȒȊȌȖȊ ȉŮ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ 

ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŮȐŮȉȖȅŮȆŬȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȉŮŰŬűǽȍŮȆ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ 
ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌȏȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ȉŮ ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŰȍȕɸȌ ůȏȊŭŮȕȉŮȊȌȏȎ ȉŮ 

ŬȏŰȕȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǞȍȂȌȏ. 

¶ ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬɸŬȂȌȍŮȖŮŰŬȆ Ȅ ȐȍǾůȄ Ǿ ŮȇȉŮŰǼȈȈŮȏůȄ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȌȆ 

ȌɸȌǿŮȎ ȅŬ ɸŮȍȆǽȈȅȌȏȊ ůŮ ȂȊȗůȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȅô ȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŰȍȕɸȌ, ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ 
ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǞȍȂȌȏ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŮǿȊŬȆ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ůȇȌɸȌȖȎ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ŬȏŰȌȖ. ǹȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ 
ůŰȌȆȐŮǿŬ ȊȌȌȖȊŰŬȆ ȕůŬ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰǼ ůŮ ŰȍǿŰȌȏȎ, ŬȇȕȉŬ ȇŬȆ ŬȊ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůȅŮǿ ȒȎ ŰǽŰȌȆŬ. 

¶ ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŭȆŬűȏȈǼȋŮȆ ŰȌ ŬɸȕȍȍȄŰȌ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ 

ȇȒŭȆȇȌȖȎ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ŬɸȌȇŰǼ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ 
ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. ǨǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ/Ȅ ȂȆŬ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ɸȍȕůȁŬůȄ 

ůŰŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ŭȆȇȗȊ ŰȌȏ ȇȒŭȆȇȗȊ.  

¶ Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȄ ŭȆŬűȖȈŬȋȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ůŰȌȏȎ ȇȌȆȊȌȖȎ ȐȗȍȌȏȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ 

ɸȌȏ ŬůȐȌȈȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌ ǞȍȂȌ, ŬɸȌȇȈŮȆȕȉŮȊȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬűȏȂǾȎ, ŭȆŬȍȍȌǾȎ Ǿ ȉŮŰŬűȌȍǼȎ ůŮ 

ǼȈȈŬ ǼŰȌȉŬ, ȐȗȍȌȏȎ Ǿ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ŰȄȊ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȂȆŬ ŰŬ ȉǽŰȍŬ ɸȌȏ ɸŬǿȍȊŮȆ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ ŬȏŰǾ. 

¶ ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȏɸǼȍȋŮȆ ŭȆŬȍȍȌǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŬɸȌŭŮŭŮȆȂȉǽȊŬ ȌűŮǿȈŮŰŬȆ 
ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆŬŰȄȍŮǿ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ 

ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ çɸŮȍǿ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǾȎ ȆŭȆȌȇŰȄůǿŬȎè ȇŬȆ ȊŬ ŬȋȆȗůŮȆ ɸȈȄȍȒȉǾ ȇŬȆ ŬɸȌȃȄȉǿȒůȄ 
ȂȆŬ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ǼȉŮůŮȎ ȇŬȆ ǽȉȉŮůŮȎ, ȅŮŰȆȇǽȎ Ǿ ȇŬȆ ŬɸȌȅŮŰȆȇǽȎ ȃȄȉǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ǽȐŮȆ ȇŬŰǼ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȏɸȌůŰŮǿ ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŰȄ ȈȖůȄ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ ȉŮ 
ȏɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ȇȄȍȖůůȌȊŰŬȎ ŰȌȊ ǽȇɸŰȒŰȌ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ŰȌȏ 

ǬŬȊȌȊȆůȉȌȖ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

ǲȊŮȏȉŬŰȆȇǼ ǧȆȇŬȆȗȉŬŰŬ 

ǡȈŬ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ - ȉŮȈǽŰŮȎ, ůŰȌȆȐŮǿŬ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ǼȈȈȌ ǽȂȂȍŬűȌ Ǿ ŬȍȐŮǿȌ ůȐŮŰȆȇȕ ȉŮ ŰȌ 

ǽȍȂȌ, ȈȌȂȆůȉȆȇȕ Ǿ ɸŬŰǽȊŰŮȎ, ɸȌȏ ȅŬ ŬɸȌȇŰȄȅȌȖȊ Ǿ ɸŬȍŬȐȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ȉŮ ŭŬɸǼȊŮȎ 
ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ȅŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȆŭȆȌȇŰȄůǿŬ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ŮȇŰȕȎ ȇŬȆ ŬȊ ǾŭȄ ɸȍȌȔɸǼȍȐȌȏȊ 

ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǼ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ. 

ǵŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸǼȊŰȌŰŮ ůŰȄ ŭȆǼȅŮůȄ ŰȒȊ ȊȌȉǿȉȒȊ ŮȇɸȍȌůȗɸȒȊ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ 

ǥȍȐǾȎ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ȇŬȆ ŮǼȊ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ȇŬŰȌȐǾ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȅŬ ɸŬȍŬŭȌȅȌȖȊ ůŰȌȊ ǥȊŬȅǽŰȌȊŰŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȇŬȅô ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŰȍȕɸȌ ȈǾȋȄ Ǿ ȈȖůȄ ŰȄȎ 
ůȖȉȁŬůȄȎ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȍȐŮǿȒȊ ȉŮ ůŰȌȆȐŮǿŬ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉȌȍűǾ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 

ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ůȏȊȌŭŮȖůŮȆ ŰȄȊ ɸŬȍǼŭȌůǾ ŰȌȏȎ ȉŮ ǽȂȂȍŬűȄ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ȇŬȆ ȉŮ ȌŭȄȂǿŮȎ ȂȆŬ 
ŰȄȊ ŬȊǼȇŰȄůȄ / ŭȆŬȐŮǿȍȆůǾ ŰȌȏȎ. 

ǡȈŬ ŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ 
ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ ŰȄȊ ȐȍǾůȄ, ŮȇŰȖɸȒůȄ, ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ ȇŬȆ ŭȆǼȅŮůȄ ȉǽȍȌȏȎ Ǿ ŰȌȏ 

ůȏȊȕȈȌȏ ŬȏŰȗȊ, ŬɸȌȇŰȗȊŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ɸȌȏ ŮɸȌɸŰŮȖȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ 

Ƕɸ.ǥ.ǥ.ǵ ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ŮűȕůȌȊ ŰȌ ŮɸȆȅȏȉȌȖȊ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŰŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ŭȆȇȌȖȎ ŰȌȏȎ 
ȕȍȌȏȎ. 

ǲŬȍȌȐǾ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ SLA 

ǱȆ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǵŮȐȊȆȇǾ ǱȉǼŭŬ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ (ǵǱǶ) ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. ǬŬŰǼ ŰȄȊ 

ŮȇȇǿȊȄůȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄ ŭȆŬɸǿůŰȒůȄ ŰȄȎ ɸȌůȌŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇǾȎ ŰȄȎ 

ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ ŰȄȎ ǵǱǶ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆ ɸȍȌȎ ǽȂȇȍȆůȄ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰŬ 
ȇǼŰȒȅȆ: 

¶  ŰȄȊ ůȖȊȅŮůȄ ŰȄȎ ǵǱǶ (ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ȁȆȌȂȍŬűȆȇǼ) 

¶  ŰȄ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾ ŭȌȉǾ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ 

¶ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȒȊ ŬɸŬůȐȌȈȌȏȉǽȊȒȊ 

¶ ŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ŰȌȏȎ ůŮ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȅǽůŮȆȎ ȇŬȆ ůŰȌ ȂȊȒůŰȆȇȕ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ 

¶ ŰȌȊ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ 

ǱɸȌȆŮůŭǾɸȌŰŮ ŬȈȈŬȂǽȎ ůŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȄȎ ǵǱǶ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȆůȐȖȌȎ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȈŬǿȌȏ 
ŰŮȈȌȖȊ ȏɸȕ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸŬȊŰǼ Ůɸǿ ŰȌȏ 

ŬȊŰȆůŰȌǿȐȌȏ ȂȍŬɸŰȌȖ ŬȆŰǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŮȊŰȕȎ 10 ŮȍȂŬůǿȉȒȊ ȄȉŮȍȗȊ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 
ŬȍȊȄŰȆȇǾȎ ŬɸǼȊŰȄůȄȎ, ŬȏŰǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȄ ŮɸŬȍȇȗȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ 

ǥȍȐǾ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮȊ ȅŬ űǽȍŮȆ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŬȈȈŬȂǾ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȈȕȂȒ ȌȆȇŮȆȌȅŮȈȌȖȎ 

ŬɸȌȐȗȍȄůǾȎ ŰȌȏ. ǥȊŬȈȏŰȆȇȕŰŮȍŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

ǮǽȅȌŭȌȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ 

Ǫ ŬǿŰȄůȄ ȂȆŬ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ SLA ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȈǽűȒȊȌ, fax Ǿ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌ 
ɸȍȌȎ ŰȄȊ ǵǱǶ, ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ ůȌȁŬȍȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ. Ǫ ȐȍȌȊȆȇǾ ůŰȆȂȉǾ ŰȄȎ ŬǿŰȄůȄȎ ȅŬ 

ȇŬŰŬȂȍǼűŮŰŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐȌȏ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ 

ɸŬȍŬȇǼŰȒ. Ǫ ũȍŬȉȉǾ ǝȉŮůȄȎ ǦȌǾȅŮȆŬȎ (helpdesk) ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůȆŰǾ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ 
ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȉǽůȒ ŰȄȈŮűȒȊȆȇǾȎ ůȖȊŭŮůȄȎ, fax ȇŬȆ email ɸȌȏ ȅŬ ǽȐŮȆ 

ȂȊȒůŰȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŰȌȊ űȌȍǽŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ. ǮǽůȒ ŰȌȏ Helpdesk ȅŬ ŭȆȌȐŮŰŮȖȌȊŰŬȆ ŰŬ 
ŬȆŰǾȉŬŰŬ (ȂȆŬ Ůȋô ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ Ǿ Ůɸǿ ŰȕɸȌȏ ŮɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ) ůŰȄȊ ǵǱǶ. 

ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůȉȌȖ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȌȍǿȃŮȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŰǽůůŮȍȆȎ 
ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŮȎ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄ ůȌȁŬȍȕŰȄŰŬ ȕɸȒȎ ȇŬȅȌȍǿůŰȄȇŬȊ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 

ǱȍȆůȉȌǿ: 

1) ǨɸŮǿȂȌȊ 

2) ǶȑȄȈǾ 

3) ǮǽŰȍȆŬ 

4) ǷŬȉȄȈǾ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ (ɸȍȌŰŮǿȊȒȊ) ȅŬ ȇŬȅȌȍǿůȌȏȊ ŮȊŰȕȎ ŮȊȕȎ 
ȉȄȊȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȈŬǿȌȏ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ǽȊŬ ɸȍȕȁȈȄȉŬ 

ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȈȈǼȋŮȆ ůȌȁŬȍȕŰȄŰŬ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, 
ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ŮɸŬȊŬɸȍȌůŭȆȌȍǿůŮȆ ŬȊǼ ŭǿȉȄȊȌ ȉǽȐȍȆ 10% (ŰǼȋȄ ȉŮȂǽȅȌȏȎ) ůŰȆȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ 

ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ. 

ǨȊŭŮȆȇŰȆȇǾ ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ůȌȁŬȍȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ 

Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȅŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȌ ŰȌȊ ɸǿȊŬȇŬ 1 
ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȄȊ ɸȍȕŰŬůȄ ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ůȌȁŬȍȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌ 

ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. 

ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ - ǶɸȄȍŮůǿŬ ǴȌȁŬȍȕŰȄŰŬ ǲȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ 

  

ǲǿȊŬȇŬȎ 1: ǬŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ ǴȌȁŬȍȕŰȄŰŬȎ ǢɸŬȍȋȄȎ ǲȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ŬȊǼ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ - ǶɸȄȍŮůǿŬ 

Ǳ ǲǿȊŬȇŬȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 
ŬȊŬȈȏŰȆȇȕȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȕȈŮȎ ȌȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ï ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌůűǽȍŮȆ Ȅ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ. ũȆŬ ȇǼȅŮ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȍ ȉǽȂȆůŰȌȎ ȐȍȕȊȌȎ 
ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȂȆŬ ŬȊǼȈȄȑȄ ŮȏȅȖȊȄȎ ŮɸǿȈȏůȄȎ ȇȈȆȉŬȇȒŰǼ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ. 

Ǳ ɸǿȊŬȇŬȎ ŬȏŰȕȎ ŬűȌȖ ŮȂȇȍȆȅŮǿ ȇŬȆ ȌȍȆůŰȆȇȌɸȌȆȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǬȖȍȆȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȅŬ 

ůȏȉɸŮȍȆȈȄűȅŮǿ ůŰȄ ůȖȉȁŬůȄ. 

ǧȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐȌȏ 

Ǫ ǵǱǶ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ŮȆŭȆȇȕ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ HelpDesk 
(Service Management Tracking System) ȕɸȌȏ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ȅŬ ȇŬŰŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ Ȍ ȐȍȕȊȌȎ 

ǽȊŬȍȋȄȎ ȇŬȆ ȈǾȋȄȎ ŰȌȏ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ, ŰȌ ŮǿŭȌȎ ȇŬȆ Ȅ ůɸȌȏŭŬȆȕŰȄŰŬ, Ȅ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ 
ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ, ȌȆ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ŮɸǿȈȏůȄȎ ȇŬȆ Ȍ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ŮȊǽȍȂŮȆŬ. ũȆŬ ȇǼȅŮ 

ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ŮȇŭǿŭŮŰŬȆ ŬȊŬűȌȍǼ ȉŮ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸȌȏ ȅŬ ŬɸȌůŰǽȈȈŮŰŬȆ ůŰȌȊ 

ŰŮȈȆȇȕ ȈǾɸŰȄ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ɸȍȌȎ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ȇŬȆ űȖȈŬȋȄ. ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, Ȍ űȌȍǽŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 
ȊŬ ǽȐŮȆ ǼȉŮůȄ ɸȍȕůȁŬůȄ (read-only) ůŰȆȎ ȇȆȊǾůŮȆȎ ɸȌȏ ȇŬŰŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŰȌȏ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ. 

Ǳ ɸǿȊŬȇŬȎ ȉŮ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŬȊŬűȌȍȗȊ ȅŬ ȇŬŰŬŰǿȅŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ȉȄȊȆŬǿȒȎ 

ȇŬȆ ȅŬ ŮɸŬȈȄȅŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȌ ŬȇȍȆȁǽȎ, ŭŮȆȂȉŬŰȌȈȄɸŰȆȇǼ, ȉŮ 

ɸŬȍǼȈȈȄȈȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌ ŬȍȐŮǿȌ ȇŬȆ ůŰȌȊ ŰŮȈȆȇȕ ȈǾɸŰȄ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ. Ǫ ǵǱǶ ȅŬ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿ 
ɸŮȍȆȌŭȆȇǽȎ ǽȍŮȏȊŮȎ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȉŮ ŰȏȐŬǿŬ ŭŮǿȂȉŬŰŬ 

ŮɸȆȈŮȂȉǽȊŬ Ŭɸȕ ȐȍǾůŰŮȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůŬȊ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏ SLA. 

ǮȄȐŬȊȆůȉȌǿ ȇŬȆ ȌȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄȎ ȈŬȅȗȊ 

ǨɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ ȈŬȅȗȊ ȇŬȆ ůŰŬŰȆůŰȆȇǾ ŬȊǼȈȏůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊȒȊ ȈŬȅȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŰȏɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ 
ŮɸǿȈȏůȄȎ ŰȌȏȎ. ǨɸǿůȄȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ 

ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ɸȍȕȁȈŮȑȄȎ ȂȆŬ ŬȊŬůȐŮŭȆŬůȉȕ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ 
ȊŬ ŬɸȌűŮȏȐȅȌȖȊ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȈǼȅȄ. ǨɸǿůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌȁȈŮűȅŮǿ Ȅ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 

ȁȆȁȈȆȌȅǾȇȄȎ ȈŬȅȗȊ ï ŮɸȆȈȖůŮȒȊ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇǼȈȏȑȄȎ ǴȏȐȊȗȊ ǨȍȒŰǾůŮȒȊ (Frequently 
Asked Questions). 

ǬŬŰǼ ŰȆȎ ǬŬȊȌȊȆȇǽȎ ǣȍŮȎ ǬǼȈȏȑȄȎ (ǬǹǬ) ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȄȎ ǵǱǶ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ 

ȐȗȍȌȏȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ɸǿȊŬȇŬ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬȍŰǼŰŬȆ, ȉŮ 
ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ůŮ ŮȉűŬȊǾ ůȄȉŮǿŬ ŮȊȗ ȅŬ ŬɸȌůŰǽȈȈŮŰŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȉŮ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌ: 

ǱȊȌȉŬŰŮɸȗȊȏȉȌ 

ǵŮȐȊȆȇȌȖ 

ǱȊȌȉŬŰŮɸȗȊȏȉȌ 

ǥȊŰȆȇŬŰŬůŰǼŰȄ 

ǵȄȈǽűȒȊȌ 

ǬȈǾůȄȎ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ǣȍŮȎ 

ǶɸȄȍŮůǿŬȎ 

     

ǲǿȊŬȇŬȎ 2: ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǱȉǼŭŬȎ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ 

Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȅŬ ŭȗůŮȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ɸǿȊŬȇŬ ůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȌ 

ȉŮ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ȌȉǼŭŬ. Ǳ ǲǿȊŬȇŬȎ ŬȏŰȕȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬȊŮȗȊŮŰŬȆ 
ȇŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȈŬǿȌȏ, ŮűȕůȌȊ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ ŬȈȈŬȂǽȎ ůŰŬ ǼŰȌȉŬ Ǿ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ 

ǵǱǶ.  

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȂȂȏǼŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆǼȅŮůȄ ŰȌȏ ŬȊŬűŮȍȌȉǽȊȌȏ ůŰȄȊ ǲȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ, 

ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȌȖ ȇŬȆ ȈȌȆɸȌȖ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ, ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬŰȗȊ, ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ŰȄȊ 
ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄ ŮȉɸŮȆȍǿŬ, ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ ȇŬȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ, ȗůŰŮ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅȌȖȊ ɸȈǾȍȒȎ ůŰȆȎ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ, ȏɸȕůȐŮŰŬȆ ŭŮ ȇŬȆ ȁŮȁŬȆȗȊŮȆ ȕŰȆ ȅŬ ŮɸȆŭŮȆȇȊȖȌȏȊ ɸȊŮȖȉŬ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬŰǼ ŰȆȎ ŮɸŬűǽȎ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȆȎ ŬȍȉȕŭȆŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ ŰŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ 
ǥȍȐǾȎ Ǿ ŰȒȊ ŮȇǼůŰȌŰŮ ȏɸȌŭŮȆȇȊȏȌȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ. ǴŮ ŬȊŰǿȅŮŰȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, Ȅ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ ŰȄȊ ŬȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉǽȈȌȏȎ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŰȌȏ 
ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ȌɸȕŰŮ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŮ ŬȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉŮ ǼȈȈȌ ɸȍȕůȒɸȌ, 

ŬȊǼȈȌȂȄȎ ŮȉɸŮȆȍǿŬȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȕȊŰȒȊ. ǥȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉǽȈȌȏȎ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, 

ȇŬŰȕɸȆȊ ŬȆŰǾȉŬŰȕȎ ŰȌȏ, ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ 
ǽȂȇȍȆůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ȉȕȊȌ ȉŮ ǼȈȈȌ ɸȍȕůȒɸȌ ŬȊŰȆůŰȌǿȐȒȊ ɸȍȌůȕȊŰȒȊ Ǿ 

ŮȉɸŮȆȍǿŬȎ.  

ǬŬŰǼ ŰȆȎ ǨɸȆɸȈǽȌȊ ǣȍŮȎ ǬǼȈȏȑȄȎ (ǨǹǬ) Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ɸŬȍȌȐǾȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊǼȂȇȄȎ. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌȍǿȃŮȆ ŰȍȕɸȌ ǼȉŮůȄȎ 
ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȄȎ ǵǱǶ (ɸ.Ȑ. ȉǽůȒ ȇȆȊȄŰȌȖ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ) Ȅ ȌɸȌǿŬ ȅŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬȆ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȄ ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ 

ȉŮȅȕŭȒȊ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾ ŮȈǽȂȐȒȊ Ŭɸȕ 
ŬɸȕůŰŬůȄ, ŮűȕůȌȊ ŭŮȊ ŰǿȅŮŰŬȆ ȅǽȉŬ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ŰȌȏ ŭȆȇŰȖȌȏ, ŬȈȈǼ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ɸȍȌȁȈǽɸŮȆ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌůǽȈŮȏůȄ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŰȄȎ ǵǱǶ ůŰȌȏȎ ȐȗȍȌȏȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, 
ŮűȕůȌȊ ŬȏŰȕ ȇȍȆȅŮǿ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ Ŭɸȕ ŰŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȂȆŬ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȅŬ ŬȊŬȍŰǼ, ȉŮ 

ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ, ɸǿȊŬȇŬ (ȕɸȒȎ Ȍ ǲǿȊŬȇŬȎ 2) ůŮ ŮȉűŬȊǾ ůȄȉŮǿŬ ȇŬȆ ȅŬ ŰȌȊ ŬɸȌůŰǽȈȈŮȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ 
ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏ ȐȍǾůŰŮȎ ȉŮ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌ. 

ǷȍȕȊȌȎ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŬȊŬȂȂŮȈǿŬȎ ȁȈŬȁȗȊ ȇŬȆ ŬȊȒȉŬȈȆȗȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

ǨɸǿůȄȎ, ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ, ŰȌ 90% ŰȒȊ ŰȄȈŮűȒȊȆȇȗȊ ȇȈǾůŮȒȊ, fax, email ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸŬȊŰȗȊŰŬȆ ŰȌ ŬȍȂȕŰŮȍȌ ůŮ ȉǿŬ (1) ȗȍŬ ŮȊŰȕȎ Ǭ.ǹ.Ǭ., ůŮ ɸǽȊŰŮ (5) ȗȍŮȎ ŮȊŰȕȎ 

Ǩ.ǹ.Ǭ, ŮȊȗ ŰȌ 100% ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȇȈǾůŮȒȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸŬȊŰȗȊŰŬȆ ŰȌ ŬȍȂȕŰŮȍȌ ůŮ ȌȐŰȗ (8) 
ȗȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȄ ȐȍȌȊȆȇǾ ůŰȆȂȉǾ ŰȄȎ ɸȍȗŰȄȎ ŮȊȕȐȈȄůȄȎ (ŰȄȈŮűȒȊȆȇǾ ȇȈǾůȄ, fax, email). 

ǧȆŮȏȇȍȆȊǿȃŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ, ȕŰȆ ŰȌ ȏɸȕȈȌȆɸȌ 10% ŰȒȊ ȇȈǾůŮȒȊ ŮȊŰȕȎ Ǭ.ǹ.Ǭ. ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ŬɸŬȊŰǼŰŬȆ ŰȌ ŬȍȂȕŰŮȍȌ ůŮ ŭȖȌ (2) ȗȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ŰȄȎ ȇȈǾůȄȎ. ǮŮŰǼ ŰȄȊ ɸǼȍȌŭȌ ŰȒȊ 

ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȐȍȕȊȒȊ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ȌȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ȐȍȕȊȌȆ ɸȍȌůȉŮŰȍȗȊŰŬȆ ůŰȌȏȎ ȐȍȕȊȌȏȎ 
ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ. 

ǷȍȕȊȌȆ ǥɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ǲȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ 

ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ ǴȌȁŬȍȕŰȄŰŬȎ 
ǲȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ 

ǷȍȕȊȌȎ ǥɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ Ŭɸȕ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ŰȄȎ 
ŬɸȕȇȍȆůȄȎ [ȗȍŮȎ], ŬȊǼ ɸȍȕȁȈȄȉŬ 

 Ǭ.ǹ.Ǭ Ǩ.ǹ.Ǭ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǷŬȉȄȈǾ (R1) 48 96 

ǮǽŰȍȆŬ (R2) 12 24 

ǶȑȄȈǾ (R3) 8 16 

ǨɸŮǿȂȌȊ (R4) 4 8 

ǲǿȊŬȇŬȎ 3: ǮǽȂȆůŰȌȆ ǷȍȕȊȌȆ ǥɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ǲȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ 

ǥɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌȎ ǷȍȕȊȌȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ  

ũȆŬ ŰȆȎ ǬǹǬ ȇŬȆ ŰȆȎ ǨǹǬ, ŰȌ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌ ɸȌůȌůŰȕ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȉȄȊȆŬǿŬ ȁǼůȄ ȂȆŬ 
ŰȌȊ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ůŮ 99,9%. 

ǲŮȍǿȌŭȌȎ ǬǹǬ  ǨǹǬ  

ǲŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 99,9% 99,9% 

ǲŮȍǿȌŭȌȎ ǨȂȂȖȄůȄȎ  99,9% 99,9 

ǲǿȊŬȇŬȎ 4: ǨȈǼȐȆůŰŬ ǲȌůȌůŰǼ ǧȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ 

ǷȍȕȊȌȎ ǥɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȅŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȌ ŰȌȊ ɸǿȊŬȇŬ 5 
ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌȏȎ ȉǽȂȆůŰȌȏȎ ȐȍȕȊȌȏȎ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǱȆ ŮɸȆȅȏȉȄŰȌǿ ȐȍȕȊȌȆ 

ŬɸȌŰȏɸȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ɸǿȊŬȇŬ.  

ǧŮŭȌȉǽȊŬ ǷȍȕȊȌȎ ǥɸȕȇȍȆůȄȎ 

(sec) 

ǧŮŭȌȉǽȊŬ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 4 

ǥȈűŬȍȆȅȉȄŰȆȇǼ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ɸȍȌǽȍȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ǼȈȈŬ 
ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

10 

ũŮȒȐȒȍȆȇǼ ǧŮŭȌȉǽȊŬ 15 

ǲǿȊŬȇŬȎ 5: ǮǽȂȆůŰȌȆ ǷȍȕȊȌȆ ǥɸȕȇȍȆůȄȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǷȍȕȊȌȎ ǥɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ůŮ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ȉǽȂȆůŰȄȎ ŮɸȆȁǼȍȏȊůȄȎ 

Ǫ ŬɸȕȇȍȆůȄ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŭȆɸȈǼůȆȌȏȎ ȐȍȕȊȌȏȎ 
ŬɸȕȇȍȆůȄȎ (ȕɸȒȎ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ǲǿȊŬȇŬ 5) ŬȇȕȉŬ ȇŬȆ ůŮ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ȉǽȂȆůŰȄȎ ŮɸȆȁǼȍȏȊůȄȎ. 

ǹȎ ȉǽȂȆůŰȄ ŮɸȆȁǼȍȏȊůȄ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ Ȅ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȕɸȌȏ ŰŬ 2/3 ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ɸȌȏ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ ȃȄŰȌȖȊ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ǴŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ 
ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǧǨǯ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȇŬȅȏůŰŮȍǾůŮȆȎ ȈȕȂȒ ŭȆȇŰȖȌȏ Ǿ/ȇŬȆ 

ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȌȖ űȌȍǽŬ ŬȍȇŮǿ ŬȏŰȕ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŰŮȇȉȄȍȆȒȅŮǿ ŮɸŬȍȇȗȎ. 

13.5 ǨǲǫǲǨǧǥ ǶǲǱǴǵǪǳǫǰǪǴ ũǫǥ ǵǪ ǭǨǫǵǱǶǳũǫǥ ǵǱǶ 
ǴǶǯǱǭǱǶ ǵǱǶ ǴǶǴǵǪǮǥǵǱǴ 
Ǫ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȅŬ ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ ůȏȈȈǽȂȌȊŰŬȎ ůŰȌȆȐŮǿŬ Ŭɸȕ ŰȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȏɸȕȑȄ Ȅ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 
ȌűŮǿȈŮŰŬȆ ůŰȌ ŭǿȇŰȏȌ. ǨȊȊȌŮǿŰŬȆ ȕŰȆ ůŰȌ ȐȍȕȊȌ ŮȇŰȕȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ (downtime) ŭŮȊ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ 

ȏɸô ȕȑȆȊ ȌȆ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ ŭȆŬȇȌɸǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, ȌȆ ŭȆŬȇȌɸǽȎ ȈȕȂȒ ɸȍȌȈȄɸŰȆȇǾȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ, 
ȌȖŰŮ ȌȆ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŮȎ ŭȆŬȇȌɸǽȎ ȂȆŬ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ Ǿ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȌȏ ŭŮȊ 

ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȂȇŬǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ. ǨɸǿůȄȎ, ŭŮȊ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȏɸȕȑȄ 
ŰȏȐȕȊ ȇŬȅȏůŰŮȍǾůŮȆȎ Ǿ ȐȍȕȊȌȎ ŮȇŰȕȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ (downtime) ɸȌȏ ɸȍȌǽȍȐȌȊŰŬȆ ǥȊŰȆȅǽŰȒȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȏɸô ȕȑȆȊ ȌȆ ŭȆŬȇȌɸǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȈȕȂȒ ŮɸȆůȇŮȏŬůŰȆȇǾȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 
ȅŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ŰȆȎ ŮȋŬȆȍǽůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůȏȉűȒȊȄȉǽȊȄ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȕɸȒȎ ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȄ ůȏȊŰǾȍȄůȄ, ůŰŬȉǼŰȄȉŬ Ǿ ȁȈǼȁȄ ɸȌȏ 
ɸȍȌȇȈǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ůŰȌȏȎ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰǽȎ, 

ŮȊŰŬŰȆȇǾ ȐȍǾůȄ, ȁȈǼȁȄ ȈȕȂȒ ŬůŰȌȐǿŬȎ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ, ŬȊȒŰǽȍŬ ȁǿŬ ȇŬȆ ǼȈȈŬ ȂŮȂȌȊȕŰŬ ȏɸŮȍǼȊȒ 
ŰȌȏ ȌȍǿȌȏ ŰȒȊ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȌȏ. 

ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ SLA ŮɸȆȅȏȉȄŰȕ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ɸȍȕůȅŮŰŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȍȌȎ 

ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȌȏ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖ 
ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ. ǨȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȌȆ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

¶ ǲȍȌůŰŬůǿŬ Ŭɸȕ űȏůȆȇǽȎ ȇŬȆ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄȎ ɸȍȌǽȈŮȏůȄȎ ȇŬŰŬůŰȍȌűǽȎ. 

¶ ǲȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ŬȊŰȆȂȍǼűȒȊ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ Ŭɸȕ ȇȈȌɸǾ, űȅȌȍǼ, 

ŬȊŰȆȂȍŬűǾ, ŭȆŬȂȍŬűǾ ȇ.Ȉɸ. ɸȌȏ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ɸȍȌǽȈȅŮȆ Ŭɸȕ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŬȆŰǿŬ 
(ɸȏȍȇŬȂȆǼ, ȇȈȌɸǾ, ȄȈŮȇŰȍȌȉŬȂȊȄŰȆȇȕȎ ɸŬȈȉȕȎ ȇ.Ȉɸ.) 

13.6 ǶǲǪǳǨǴǫǨǴ ǥǯǥǦǥŪǮǫǴǪǴ - ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 
Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿ ŮȍȂŬůǿŮȎ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄȎ ȇŬȆ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ŰȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ 
ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

ǨǿŭȌȎ ǨȍȂŬůǿŬȎ ǪȉǽȍŬ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ǣȍŮȎ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ 

ǥȊŬȁǼȅȉȆůȄ/ ǴȏȊŰǾȍȄůȄ ǴǼȁȁŬŰȌ - ǬȏȍȆŬȇǾ 00:00 ï 24:00 

ǲǿȊŬȇŬȎ 5: ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ǨȍȂŬůȆȗȊ ǥȊŬȁǼȅȉȆůȄȎ ȇŬȆ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ŰȌȏ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ȂȆŬ ȌɸȌȆŮůŭǾɸȌŰŮ ŬȈȈŬȂǽȎ, ŮȇŰȕȎ ŰȒȊ ůȏȊǾȅȒȊ 

ŮȍȂŬůȆȗȊ, ȉǽůȒ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ ŰȌ ŬȍȂȕŰŮȍȌ ɸǽȊŰŮ (5) ŮȍȂǼůȆȉŮȎ ȄȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ 
ŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄȎ ŰȕŰŮ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȌ ŬȍȂȕŰŮȍȌ ŰȍȆǼȊŰŬ (30) ŮȍȂǼůȆȉŮȎ ȄȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ ŰȄȊ 

ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿ ŮȍȂŬůǿŮȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ŬȍȐŮǿȌȏ 
(backup) ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

ǨǿŭȌȎ ǨȍȂŬůǿŬȎ ǴȏȐȊȕŰȄŰŬ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ 
ǨȍȂŬůȆȗȊ 

ǣȍŬ ǞȊŬȍȋȄȎ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ 
ǨȍȂŬůǿŬȎ 

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ǥȍȐŮǿȌȏ ǦǼůŮȒȊ 

ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ǬŬȅȄȉŮȍȆȊǼ 00:00 

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ǥȍȐŮǿȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǨȁŭȌȉŬŭȆŬǿŬ 00:00 

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ǥȍȐŮǿȌȏ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ 

ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǮȄȊȆŬǿŬ 00:00 

ǲǿȊŬȇŬȎ 6: ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ǨȍȂŬůȆȗȊ ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ǥȍȐŮǿȌȏ (back-up) ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ, ǨűŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ 
ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

 

ǵȌ ŬȍȐŮǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȄȍȌȖȊŰŬȆ ȐȒȍȆůŰǼ ŬȊǼ ȄȉǽȍŬ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊǼȂȇȄȎ ȊŬ 

ŬȊŬŰȍǽȐŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŮȊȕȎ ŬȍȐŮǿŬ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮɸŬȊŬűǽȍŮȆ ŰȌ 
ůȖůŰȄȉŬ ůŮ ȇŬȊȌȊȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ. ǲȍȌŰŮǿȊŮŰŬȆ Ȅ ȖɸŬȍȋȄ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 6 ȉǽůȒȊ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ, 

ǽȊŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ŮȍȂǼůȆȉȄ ȇŬȆ ǽȊŬ ȂȆŬ ŰȌ ǴŬȁȁŬŰȌȇȖȍȆŬȇȌ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ŮȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůȐǽŭȆȌ ŬȊǼȇŬȉȑȄȎ 
Ŭɸȕ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ 

ŬȍȐŮǿȒȊ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰǼ ŰȌ ŭȏȊŬŰȕȊ ŬŭȆǼȈŮȆɸŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ. ǵȌ ŰŮȈȆȇȕ ůȐǽŭȆȌ ȅŬ ȁŬůȆůȅŮǿ 
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ůŮ ŬȏŰȕ ɸȌȏ ȅŬ ǽȐŮȆ ŭȗůŮȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȉŮ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ȉŮȈǽŰȄȎ ŮɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ 
ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȉŮ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ. 

13.7 ǥǯǥūǱǳǨǴ ǴǶǴǵǪǮǥǵǱǴ, ǲǥǳǥǬǱǭǱǶŪǪǴǪ, 
ǨǯǵǱǲǫǴǮǱǴ Ǭǥǫ ǞǭǨũǷǱǴ 
Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ 

ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȒȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

¶ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȆ ǽȇŰŬůȄ ŰȒȊ ŮȈǽȂȐȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŮ 

ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȗůŰŮ ȊŬ ɸȍȌȈȄűȅŮǿ Ȅ ȉȄ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȌȏȎ. 

¶ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ɸȌȏ ȅŬ ŬȇȌȈȌȏȅȄȅŮǿ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ȇŬȆ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ 

ŭȆŬȇȌɸȗȊ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȌȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (ȐȍȕȊȌȆ ŭȆŬȇȌɸǾȎ). 

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȈǽȂȐȌȏ, Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ŰȒȊ ȉȄȐŬȊȆůȉȗȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ 

ȇŬȆ ŬȊŬűȌȍȗȊ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

¶ ǴŮ ȕŰȆ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ŰǾȍȄůȄȎ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȈŬǿȌȏ, Ȍ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ. ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ: 

¶ ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋǼȂŮȆ ȄȉŮȍǾůȆŬ ȇŬȆ ȉȄȊȆŬǿŬ ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ. 

¶ ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȂȍǼűŮȆ ŰȄ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ǵǱǶ (ȇȈǾůŮȆȎ, ȐȍȕȊȌȆ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ, 

ȐȍȕȊȌȎ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȁȈǼȁȄȎ, ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ɸȌȏ ŬɸŬůȐȌȈǾȅȄȇŮ ůŮ ȇǼȅŮ ȇȈǾůȄ, 
ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ, ŰȍȕɸȌȎ ŮɸǿȈȏůȄȎ, ȈȌȆɸǾ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ, ȇ.Ȉɸ.) 

¶ ǨǿȊŬȆ ŮɸȆȅȏȉȄŰȕ ȊŬ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮȆ ůŮ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ȁǼůȄ ŰȆȎ 

ŬɸȌȇȈǿůŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȌȏ SLA, ŰȆȎ ȍǾŰȍŮȎ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŬȊ, ŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ 

ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ȄȉŮȍȌȈȕȂȆȌ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ. 

ǴŮ ȕŰȆ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ ŬȊŬűȌȍǽȎ ŰȌȏ SLA, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ: 

ǯŬ ŮȇŭǿŭŮȆ ǮȄȊȆŬǿȌ ūȏȈȈǼŭȆȌ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ, ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ 
ŬɸȌŰȏɸȗȊŮŰŬȆ Ȅ ȉȄȊȆŬǿŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ, ȉŮ ŰȌȊ ȕȂȇȌ ŭȆŬȇǿȊȄůȄȎ ŰȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ŰȒȊ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ, ŰȌȊ ȕȂȇȌ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ (transactions), ŰȌ ȉǽůȌ ȐȍȕȊȌ 

ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ, ȉŮ ŰȆȎ ȉǽȂȆůŰŮȎ/ ŮȈǼȐȆůŰŮȎ ŰȆȉǽȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŮŰȍǾůȆȉȒȊ ȉŮȂŮȅȗȊ, ȉŮ 
ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȈŬǿȌȏ, ȉŮ ŰȆȎ ŬɸȌȇȈǿůŮȆȎ, ȉŮ ŰȆȎ ȍǾŰȍŮȎ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŬȊ 

ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ŰȆȉȌȈȕȂȆŬ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȉŮ ŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȇǼɸȌȆȌ 
ȄȉŮȍȌȈȕȂȆȌ ȇŬȆ ȊǽŬ. ǲȆȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȉȄȊȆŬǿŮȎ ŬȊŬűȌȍǽȎ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ: 

¶ ŰȌȏȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŰȌȏ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůȏȊȌȈȆȇǼ 

¶ ŰȄ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȌȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

¶ ŰŬ ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. ǨɸǿůȄȎ ŰŬ ǿŭȆŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȇŬŰŬȊŮȉȄȉǽȊŬ 

ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȗȍŬ ŰȄȎ ȄȉǽȍŬȎ. 

¶ ŰŬ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇǼ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ɸȌȏ ŮȉűŬȊǿůŰȄȇŬȊ ůŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȌ ŭǿȇŰȏȌ ɸȌȏ 

ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄȊ ȏɸȄȍŮůǿŬ. ǵŬ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇǼ ŬȏŰǼ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŬȋȆȌȈȌȂȄȉǽȊŬ ŮɸǿůȄȎ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȄ 

ůȌȁŬȍȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȐȊȕŰȄŰŬ ŰȌȏȎ. 

¶ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

¶ ŰȆȎ ɸŬȍŬŰȄȍȌȖȉŮȊŮȎ ȁȈǼȁŮȎ 

¶ ŰȆȎ ŬɸȌȇȈǿůŮȆȎ 

¶ ŰȆȎ ȍǾŰȍŮȎ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŬȊ ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ŰȆȉȌȈȕȂȆŬ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, 

¶ ǯŬ ŮȆŭȌɸȌȆŮǿ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆŬȇȌɸǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇǼɸȌȆŬȎ Ůȇ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŬűȌȍȌȖȊ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈȄȍȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǲȖȈȄȎ. ǨɸǿůȄȎ, ȅŬ ŮȆŭȌɸȌȆŮǿ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐŮȆ 
ŭȆŬȇȌɸǾ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ űǽȍŮȆ ŰȄȊ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǾ ŮȏȅȖȊȄ. 

ǬŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȒȊ ŮȍȂŬůǿȉȒȊ ȒȍȗȊ Ȍ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǾȎ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ŮȈǽȂȐŮȆ ŰȄȊ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ȊŬ ŮȆŭȌɸȌȆŮǿ ŰȌȏȎ 

ɸȍȌŬȊŬűŮȍȅǽȊŰŮȎ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆŬȇȌɸǾȎ.    

ǨȆŭȆȇǼ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ŰȌ ȄȉŮȍȌȈȕȂȆȌ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ 

ȌɸȒůŭǾɸȌŰŮ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ůŰȌȆȐŮǿŬ : 

¶ ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬȆ ȗȍŬ ŮȆŭȌɸȌȆǾůŮȒȎ-ŬȊŬűȌȍǼȎ ŭȏůȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ Ǿ ŬȆŰǾůŮȒȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ 

Ůȇ ȉǽȍȌȏȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

¶ ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬȆ ȗȍŬ ǽȊŬȍȋȄȎ ŰȄȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

¶ ǨǿŭȌȎ ŭȏůȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ Ǿ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ɸȌȏ ǽȂȆȊŮ. 

¶ ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅǽȊŰŬ ȉǽůŬ ȇŬȆ ŬȊŰŬȈȈŬȇŰȆȇǼ (ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ 

ŬȊŬȂȊȒȍǿůŮȒȎ ŬȊŰŬȈȈŬȇŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮɸȆůȇŮȏǾ). 

¶ ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ ɸŬȍŬůȐŮȅŮǿůŬȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ (ǴȏȉȁȌȏȈŮȏŰȆȇǾ, ǲȍȌȈȄɸŰȆȇǾ, 

ǨɸȆůȇŮȏŬůŰȆȇǾ, ǥȊŬȁǼȅȉȆůȄ, ȇ.Ȉɸ.) 

¶ ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬȆ ȗȍŬ ŮɸŬȊŬȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ŮǿŭȌȏȎ ɸȌȏ ůȏȊŰȄȍǾȅȄȇŮ Ǿ 

ŮɸȆůȇŮȏǼůȅȄȇŮ. 

¶ ǵȉǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ɸȌȏ ŬȊŰȆȇŬŰŬůŰǼȅȄȇŬȊ ɸȍȌůȒȍȆȊǼ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈǾűȅȄȇŬȊ Ŭɸȕ 

ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆůȇŮȏǾ Ǿ ůȏȊŰǾȍȄůǾ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŰȌȏ. 

¶ ǷȍȕȊȌȎ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ (TTR) ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌȊ ǲǿȊŬȇŬ 3. 

¶ ǲŬȍŬŰȄȍǾůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍŬůȐŮȅŮǿůŬ ȏɸȄȍŮůǿŬ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ, ŰȄȊ ȇŬȈǾ 

ŮɸŬȊŬȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ȇ.Ȉɸ. 

¶ ǵǽȈȌȎ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŮȇŭǿŭŮȆ ůŮ ŰŬȇŰǼ ȐȍȌȊȆȇǼ ŭȆŬůŰǾȉŬŰŬ ǽȊŬȊ ȌŭȄȂȕ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ŰȌȏ SLA ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȗůŰŮ ȊŬ ȂȊȒȍǿȃȌȏȊ ůŮ ɸȌȆŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ 
ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮɸȆȇŬȈŮůŰȌȖȊ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȌȏ SLA ȇŬȆ ȉŮ ɸȌȆȌ ŰȍȕɸȌ. Ǳ ȌŭȄȂȕȎ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȅŬ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ȇŬŰ ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ůŮ ȉȌȍűǾ ŮȏŬȊǼȂȊȒůŰȌȏ ɸǿȊŬȇŬ ŰȄ ȈǿůŰŬ ȉŮ ŰȆȎ 
ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȗȍŮȎ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȄȎ ǵǱǶ, ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ 

ŰȄȎ ǵǱǶ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄ ŰȍǽȐȌȏůŬ ǽȇŭȌůȄ ŰȌȏ SLA. 

13.8 ǭǱǫǲǨǴ ǶǲǱǷǳǨǹǴǨǫǴ ǥǯǥǧǱǷǱǶ Ǵǵǥ ǲǭǥǫǴǫǥ SLA 
Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ȃȄȉǿŬ, ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌȇŬȈǽůŮȆ ȉŮ ŭȆȇǾ ŰȌȏ 

ŬȉǽȈŮȆŬ ůŮ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ŬȂȌȍŬůŰȆȇǾȎ 

ŬȋǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ. ǧȆŮȏȇȍȆȊǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ Ȅ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ 
ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ ǽȇŰŬůȄ ŰȄȎ ȃȄȉȆǼȎ ȇŬȆ ŬűȌȍǼ ůŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ŬȂȌȍŬůŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ŬȉǽȈŮȆŬȎ Ŭɸȕ ŰȍǿŰȌȏȎ (ǼŰȌȉŬ ɸȌȏ ŭŮȊ 

ŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ), ŮǿȊŬȆ ȕȉȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ŬȉǽȈŮȆŬȎ ȂȆŬ ŰŬ ɸȍȕůȒɸŬ 

ɸȌȏ ŮȇŰŮȈȌȖȊ ŮȍȂŬůǿŮȎ ȂȆŬ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȕ ŰȌȏ. 

ǥɸŬȂȌȍŮȖŮŰŬȆ Ȅ ŮȇȐȗȍȄůȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ůŮ ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŰȍǿŰȌ, ŰȒȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ ȇŬȆ 

ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŬɸȌȍȍǽȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄ ǴȖȉȁŬůȄ ɸȌȏ ȅŬ ůȏȊǼȑŮȆ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, 
ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ ŬȉȌȆȁǾȎ ŰȌȏ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȇȐȒȍǾůŮȆ ůŮ ǵȍǼɸŮȃŬ ŰȄȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ŰȌȏ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕȃŮȆ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ȏɸȌŭŮǿȋŮȆȎ ŰȄȎ ǥȍȐǾȎ 
ǲȍȌůŰŬůǿŬȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ǲȍȌůȒɸȆȇȌȖ ǷŬȍŬȇŰǾȍŬ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ȉŮ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ɸŬȍȌȐǾȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ SLA, ɸŬȍŬŭǿŭŮȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ 

ɸȈǾȍȄ ǵŮȖȐȄ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 89 - 

ɸŮȍȆȂȍǼűȌȏȊ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȌ ǴȏȉȁȕȈŬȆȌ, 
ŰȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŰȄȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ȇŬȆ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȒȊ ŬȊŬűȌȍȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

ǬŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ůŰŮȊǼ ȉŮ 
ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ŭŮ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌȏ ȌɸȌȆŮůŭǾɸȌŰŮ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆȎ 

ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ɸŬȍǿůŰŬŰŬȆ ůŮ ȏɸȄȍŮůȆŬȇǽȎ ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȆȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȌ ǞȍȂȌ 

(ŰŬȇŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ǽȇŰŬȇŰŮȎ), ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȎ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ 

ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ŬɸŬȍŬȆŰǾŰȒȎ ŰȄȊ ŰŮȐȊȆȇǾ ŰȌȏ ǼɸȌȑȄ ȇŬȆ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ȉŮ ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ŰȌȏ 

ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȈǾȑȄȎ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ Ǿ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ. 

ǬŬȅȕŰȆ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ŰȌ çǴǶǩǨǶǰǫǴè ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ůȖȊŭŮůȄ ȉŮŰŬȋȖ ȕȈȒȊ ŰȒȊ 

űȌȍǽȒȊ ŰȌȏ ŭȄȉȌůǿȌȏ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒȉǽȊȌȎ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕůŮȆ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ 
ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŭȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȏŰȕ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȄȅŮǿ ůȖȊŭŮůȄ ȉô ŬȏŰȕ. 

Ǫ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ǼŭŮȆŬȎ ŮȆůȕŭȌȏ ůŰȌȏȎ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌȏȎ ȐȗȍȌȏȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ Ȅ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ 

ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȒȊ ŬůűŬȈȌȖȎ ȇŬȆ ȏȂȆŮȆȊǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾ ŮǿȊŬȆ ŮȏȅȖȊȄ 

ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮȊ ŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ȂȆŬ űȅȌȍǽȎ Ǿ ȁȈǼȁŮȎ ȌűŮȆȈȕȉŮȊŮȎ ůŮ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ŮɸȆůȇŮȏȗȊ Ǿ 

ůȏȊŰȄȍǾůŮȒȎ ȉŮ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ ŰȌȏȎ ȐȒȍǿȎ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůǾ ŰȌȏ. ǵȌ ǿŭȆȌ ȆůȐȖŮȆ ȂȆŬ 
ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȇŬȇǾȎ ȐȍǾůŮȒȎ ŰȒȊ ŮȆŭȗȊ Ŭɸȕ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ Ǿ ȁȈŬȁȗȊ ɸȌȏ 

ɸȍȌȇŬȈȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȆŰǿŮȎ ȉȄ ůȐŮŰȆȃȕȉŮȊŮȎ ȉŮ ŰȆȎ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȕɸȒȎ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ Ȅ 
ɸŰȗůȄ ŰȄȎ ŰǼůŮȒȎ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ ȍŮȖȉŬŰȌȎ. Ǳ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ůŰȄȊ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄ 

ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȁȈŬȁȗȊ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȇȌůŰȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ SLA ȕɸȒȎ ŬȏŰǽȎ 

ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŰȌȏ ɸȍȌůűȌȍǼ. ǵȌ ȇȕůŰȌȎ ŰȒȊ ŬȊŰŬȈȈŬȇŰȆȇȗȊ, ŰȒȊ 
ɸŬȍŮȈȇȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŰȏȐȕȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ, ȅŬ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȉŮ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ 

ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ȂȆŬ ǽȇŭȌůȄ ȆŭȆŬȆŰǽȍȌȏ ŰȆȉȌȈȌȂǿȌȏ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ŰȆȉǽȎ ŰȒȊ ŮɸȆůǾȉȒȊ 
ŰȆȉȌȇŬŰŬȈȕȂȒȊ ŰȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ȆůȐȖȌȏȊ ȇŬŰǼ ŰȌȊ ȐȍȕȊȌ ɸŬȍȌȐǾȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŬȏŰȗȊ. ǧŮȊ 

ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȇȏȍȗůŮȆȎ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ůŮ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ. Ǫ ŬɸȕŭŮȆȋȄ ŰȄȎ ȇŬȇǾȎ ȐȍǾůȄȎ 

Ǿ/ȇŬȆ ŰȄȎ ȉȄ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȄȎ ɸŬȍǽȉȁŬůȄȎ ŰȍǿŰȒȊ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ 

Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆŬŰȄȍŮǿ, ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŰȒȊ ȍȄŰȍȗȊ ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ ɸŬȍȕȊ ǽȂȂȍŬűȌ, 

ȇǼȅŮ ǼȈȈȌ ȊȕȉȆȉȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȗȎ ŰȌȏ ȂȆŬ ȃȄȉǿŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇŬȈȌȖȊŰŬȆ ǼȉŮůŬ Ǿ ǽȉȉŮůŬ 
Ŭɸȕ ǼȍȊȄůȄ Ǿ ŬŭȏȊŬȉǿŬ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ ɸȈǾȍȒȎ ŰȆȎ ůȏȉűȒȊȄȅŮǿůŮȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ, ȉŮ 

ŮȋŬǿȍŮůȄ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȊȒŰǽȍŬȎ ȁǿŬȎ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊȒŰǽȍŬȎ ȁǿŬȎ, Ȅ ŬɸȕŭŮȆȋȄ ŬȏŰǾȎ 
ȁŬȍȖȊŮȆ Ůȋô ȌȈȌȇȈǾȍȌȏ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȉǽůŬ ůŮ ŭǽȇŬ (10) ŮȍȂǼůȆȉŮȎ 

ȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȕŰŮ ɸȌȏ ůȏȊǽȁȄůŬȊ ŰŬ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇǼ ɸȌȏ ůȏȊȆůŰȌȖȊ ŰȄȊ ŬȊȒŰǽȍŬ ȁǿŬ ȊŬ ŰŬ 

ŬȊŬűǽȍŮȆ ŮȂȂȍǼűȒȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇǼ 
ůŰȌȆȐŮǿŬ. ǹȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȊȗŰŮȍȄȎ ȁǿŬȎ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ȌȆ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ. 

¶ ũŮȊȆȇǾ Ǿ ȉŮȍȆȇǾ ŬɸŮȍȂǿŬ ȉȕȊȌ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ŰȄȎ ǧȄȉȕůȆŬȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ȇŬȆ ȕȐȆ ŰȌȏ 

ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ɸȌȏ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ ŰȄ ŭȆŬȇȌɸǾ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ. 

¶ ǲȏȍȇŬȂȆǼ ůŰȆȎ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ɸȌȏ ȊŬ ɸȍȌȇȈǾȅȄȇŮ ȕȐȆ Ŭɸȕ ŭȆȇǾ ŰȌȏ 

ŮȏȅȖȊȄ 

¶ ǲȈȄȉȉȖȍŬ 

¶ ǴŮȆůȉȕȎ 

¶ ǲȕȈŮȉȌȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ ǧȆŬȇȌɸǾ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ ȍŮȖȉŬŰȌȎ Ǿ ȁȈǼȁȄ ůŰŬ ȉȄȐŬȊǾȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ȁŮȁŬȆȗȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȍȉȕŭȆȌȏȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ Ůűô ȕůȌȊ ŬȏŰǾ ŮɸȆŭȍǼ ůŰȄȊ 
ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ Ǿ Ŭɸȕ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌ ŰȌȏ. 

Ǫ ŬɸȕŭŮȆȋȄ ŰȄȎ ŬȊȗŰŮȍȄȎ ȁǿŬȎ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. 

14. ǳǪǵǳǨǴ 
Ǫ ɸŬȍǼŭȌůȄ ȇŬȆ Ȅ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȅŬ ȂǿȊŮȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůǾȎ 

ŰȌȏ. 

Ǳ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ůȏȉȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌȏȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖȎ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ 

(58192/2000 ǬǶǥ-ūǨǬ 61/Ǧ/28.1.2000) ȇŬȆ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ (58193/2000 ǬǶǥ-ūǨǬ 
2277/Ǧ/1999) ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȆůȐȖ ŰȄȊ ŮȇǼůŰȌŰŮ ȐȍȌȊȆȇǾ ůŰȆȂȉǾ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȏɸȌȐȍŮȗȊŮŰŬȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰŮǿ ȉŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ 

ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȍȅǾ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. 

ǱȆ ȐȍȕȊȌȆ ȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȄȉŮȍȌȈȌȂȆŬȇǽȎ ȄȉǽȍŮȎ, ŰŬ ɸȌůǼ ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȄ ǴȖȉȁŬůȄ 

(ȉȄ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ) ȇŬȆ ȌȆ ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ȐȒȍǿȎ ȉŮŰŬȅǽůŮȆȎ. 

Ǫ ȉǽȂȆůŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ŬȊǼ ȉǾȊŬ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȋŮɸŮȍȊǼ ŰȌ ȉȄȊȆŬǿȌ ŰǿȉȄȉŬ ŬɸȌɸȈȄȍȒȉǾȎ 

ŰȌȏ SLA. 

ǥȊŬȇŬȈȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ȍǾŰȍŮȎ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȏȐȕȊ ŰȉȄȉŬŰȆȇǽȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ȉȕȊȌ ŬȊ ŰȌ ǞȍȂȌ 
ɸŮȍŬŰȒȅŮǿ ȉǽůŬ ůŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ ɸȍȌȅŮůȉǿŬ. ǱȆ ȍǾŰȍŮȎ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ɸȌȏ ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȂȆŬ 

ȏɸǽȍȁŬůȄ ŰȉȄȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍȌȅŮůȉȆȗȊ, ŬȊ ŭŮȊ ŬȊŬȇȈȄȅȌȖȊ ȁŬȍȖȊȌȏȊ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŰȒȊ 
ȍȄŰȍȗȊ ȈȕȂȒ ȏɸǽȍȁŬůȄȎ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŮɸȆȁȈȄȅŮǿ. 

ǥȊ ɸŬȍǽȈȅŮȆ Ȅ ůȏȉűȒȊȄȉǽȊȄ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȇŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ŭŮȊ 

ǽȐȌȏȊ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ, ŰȕŰŮ Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 
ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȒȎ ɸȌȆȊȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǽȍŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ɸȌůȌůŰȕ 0.2% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ 

ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ūǲǥ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

ǥȊ ɸŬȍǽȈȅŮȆ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ůŬȍǼȊŰŬ (40) ȄȉŮȍȌȈȌȂȆŬȇȗȊ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ůȏȉűȒȊȄȅŮǿůŬ 

ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȇŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ 
ŰȌȏȎ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ, ŰȕŰŮ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȂȂŮǿȈŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ Ǿ/ȇŬȆ 

ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ ȊŬ ŮȇɸǽůŮȆ Ȅ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ Ǿ/ȇŬȆ ȊŬ 

ȇȄȍȖȋŮȆ ǽȇɸŰȒŰȌ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ. 

ǥȊ ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆȇȍȕŰŮȍȌ ŰȒȊ ǨȈǼȐȆůŰȒȊ ǲȌůȌůŰȗȊ 

ǧȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ (ǲǿȊŬȇŬȎ 4), ŰȕŰŮ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȒȎ ɸȌȆȊȆȇǾ ȍǾŰȍŬ 
ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȗȍŬ ȉȄ ŮɸȆȅȏȉȄŰǾȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɸȌůȌůŰȕ 0.2% Ůɸǿ ŰȄȎ 

ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ūǲǥ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ 

ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ.  

ǥȊ ɸŬȍǽȈȅȌȏȊ ȌȆ ůȏȉűȒȊȄȉǽȊȌȆ ȐȍȕȊȌȆ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ɸǿȊŬȇŬ 3, ŰȕŰŮ 

Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȒȎ ɸȌȆȊȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȗȍŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ 

ɸȌůȌůŰȕ 0.001% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ 
ŰȌȏ ūǲǥ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

ǨǼȊ ȌȆ ůȏȉűȒȊȄȉǽȊȌȆ ȐȍȕȊȌȆ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭŮȊ ŮɸȆŰŮȏȐȅȌȖȊ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ 
ŭŮȊ ȅŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ŰȒȊ ȊǽȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ï 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȍȇŮǿ ŰȌ ɸȌȈȖ Ǿ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǿůȌ ȉŮ ŰȌ ȉȆůȕ (1/2) ŰȄȎ ɸȆȈȌŰȆȇǾȎ űǼůȄȎ ŰȌȏ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǨǼȊ ȏɸŮȍȁŮǿ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ŬȏŰȕ 
Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȒȎ ɸȌȆȊȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ŮȁŭȌȉǼŭŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ 

ɸȌůȌůŰȕ 0.2% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ 
ūǲǥ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

ǨǼȊ Ȅ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȉȆŬȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ï ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȉŮ ŰȌ ɸǽȍŬȎ ŰȄȎ ɸȆȈȌŰȆȇǾȎ űǼůȄȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 
ǽȐŮȆ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ ŭŮȊ ȅŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ 

ǽȍȂȌȏ. 

15.  ǴǷǪǮǥ ǧǫǱǫǬǪǴǪǴ ǨǳũǱǶ 

15.1 ǱǮǥǧǥ ǨǳũǱǶ 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ǲȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ 

ɸȍȕŰŬůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ǱȉǼŭŬ ǞȍȂȌȏ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ŬȊǼ ūǼůȄ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ 

(ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǞȍȂȌȏ ï ǱȉǼŭŬ ǞȍȂȌȏ) ůŰȌ ǞȍȂȌ.  

ǵȏȐȕȊ ŬȈȈŬȂǾ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȅŬ ŰŮȈŮǿ ȏɸȕ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ 

ůȐŮŰȆȇǾ ŮȆůǾȂȄůȄ.  

Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȅŬ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ȇȖȍȆŬ ŮȏȅȖȊȄ ŮɸǿȁȈŮȑȄȎ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ 

ȇŬȆ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ŮȊȗ ŰȄȊ ȇȖȍȆŬ ŮȏȅȖȊȄ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȅŬ ŰȄȊ ǽȐŮȆ Ȍ 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ. ǨɸǿůȄȎ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȅŬ ŭȆŬůűŬȈǿůŮȆ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ůŮ 

ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ǴȏůŰǾȉŬŰŬ ȕɸȌȏ ŬȏŰȕ ŬɸŬȆŰȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȇŬȆ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ 

ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŬȊŬȂȇŬǿŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ŬȏŰǾ. 

ǵȌ ůȐǾȉŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ȌȉǼŭŮȎ ȇŬȆ 

ůŰŮȈǽȐȄ: 

ǱȉǼŭŬ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ 

ǧŮŭȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ɸȌȈȏɸȈȌȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇȍȆůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ 

ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ȉȆŬ ȌȉǼŭŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȌȏ 
ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. Ǫ ȌȉǼŭŬ ŬȏŰǾ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆűȌȍŰȆůȉǽȊȄ ȉŮ ŰŬ 

ŬȇȕȈȌȏȅŬ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ: 

¶ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ůŮ ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉǽȊŬ, ŰŬȇŰǼ ȐȍȌȊȆȇǼ ŭȆŬůŰǾȉŬŰŬ 

¶ ǥȊǼȈȏůȄ ȇŬȆ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ ŬȆŰǿȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌȇŬȈȌȖȊ ŬɸȌȇȈǿůŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȌ ŬȍȐȆȇȕ 

ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǨȊŮȍȂȌɸȌȆŮǿ, ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮȆ ȇŬȆ ŭȆŬȇȆȊŮǿ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ŰȄȊ 

ɸȌȍŮǿŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǲȍȌȁȈǽɸŮȆ ŰȌȏȎ ɸȆȅŬȊȌȖȎ ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ ȇŬȆ ŰŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅȌȖȊ ȇŬȆ 

űȍȌȊŰǿȃŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȂȇŬȆȍȄ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůǾ ŰȌȏȎ 

¶ ǴȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ ŰŬ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŬ 

ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ȕɸȒȎ ŬȏŰǼ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŰŮȈȆȇǾ ůȖȉȁŬůȄ 

¶ ǨɸȆȁȈǽɸŮȆ ȇŬȆ ȇŬȅȌŭȄȂŮǿ ŰȆȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȌȉǼŭŮȎ (ŬůűǼȈŮȆŬȎ, ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ, 

help-desk ȇŰȈ) ȇŬȆ űȍȌȊŰǿȃŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ǼȉŮůȄ ŮɸǿȈȏůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏȎ 

Ǫ ůŰŮȈǽȐȒůǾ ŰȄȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȉǽȈȄ: 

ǶɸŮȖȅȏȊȌȆ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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Ǳ ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ǶɸȌǽȍȂȌ 1 ǽȐŮȆ ŰŬ ŮȋǾȎ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ: 

¶ ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ 
ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȌȍȌůǾȉȒȊ: Ǳ ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ȅŬ ůȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ 

ŬȍȉȕŭȆȌ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǾ (Project Manager) Ůȇ ȉǽȍȌȏȎ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌȊ 
ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ɸȍȌŰŮȍŬȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŬŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ ȈŮɸŰȌȉŮȍȗȊ ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ 
ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

¶ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ŰȌ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ: Ǳ ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ȅŬ ůȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ 

ůŰŬȅŮȍǼ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȏȎ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȌȆ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ŰŮȈŮȏŰŬǿȌȏ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ȕȈȒȊ 
ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȕɸȒȎ ŬȏŰǽȎ ǽȐȌȏȊ ůȏȉűȒȊȄȅŮǿ ůŰȄȊ ŰŮȈȆȇǾ ůȖȉȁŬůȄ. 

¶ ǧȆȌǿȇȄůȄ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ: ǵǽȈȌȎ, ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄ ůŰŮȈǽȐȒůȄ ŰȒȊ ȌȉǼŭŬȎ ǽȍȂȌȏ 

ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊȌȉǾ ŬȍȉȌŭȆȌŰǾŰȒȊ. 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 10-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ůŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ ǽȍȂȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȉŮ ůȏȊŬűǽȎ 

ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ůɸȌȏŭȗȊ 

ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 
ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ ȉŮ ŰŬ ŮȋǾȎ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ:  

¶ ǵǾȍȄůȄ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌŰȏɸȒȅŮǿ ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ŰŮȖȐȄ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŰȒȊ 

ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ǶȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŮȊŰȕȎ ŰȒȊ 

ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬȍŰȆůȅŮǿ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŮȆŭȆȇȗȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ Ǿ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ ȅŮȉǼŰȒȊ Ǿ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȒȊ ɸȌȏ 

ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŮȊŰȌɸǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ 

ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ǞȈŮȂȐȌȆ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȌȇȆȉǽȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ɸȈǼȊȌȏ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ï ǧȌȇȆȉȗȊ & ǨȈǽȂȐȒȊ ȉŮ ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȏȐȕȊ ŬŭȏȊŬȉȆȗȊ, 

ŮȈȈŮǿȑŮȒȊ ůŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȌȇȆȉȗȊ 

¶ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 5-ŮŰǾ  ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ůŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ ǽȍȂȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ  

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǵŮȐȊȆȇȕȎ ŭȆŮȏȅȏȊŰǾȎ 

ǞȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȖȍȏȅȉȄ ŰŮȐȊȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ 

Ŭɸȕ ŰȌ ǽȍȂȌ. 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 10-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ȒȎ ŰŮȐȊȆȇȕȎ ŭȆŮȏȅȏȊŰǾȎ ǽȍȂȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȉŮ 

ůȏȊŬűǽȎ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ůɸȌȏŭȗȊ 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

ǞȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŰŬ 

ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ȉŮ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȕȈȌȆɸȒȊ 

ȏɸȌǽȍȂȒȊ (2-8) ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇǼȈȏȑȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȗȊ ŰȌȏȎ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 10-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ȇŬȆ 
ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ǽȍȂȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȉŮ ůȏȊŬűǽȎ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ůɸȌȏŭȗȊ ȇŬȆ 

ŰŮȐȊȆȇǽȎ ɸȆůŰȌɸȌȆǾůŮȆȎ. 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ 

ǞȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ŰȄȎ ŮɸȆŰȏȐȌȖȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. 

ǱȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŬȏŰǽȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȕůȌ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǿŭȆȌ 

ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȕůȌ ȇŬȆ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅȌȖȊ ȉǽůȒ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 
ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ŰŬ ǼȈȈŬ ȏɸȌǽȍȂŬ. 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 3-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ůŮ ůȏȊŬűǾ ȅǽůȄ 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ 

ǞȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȆȇȗȊ 
ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȌůȅŮǿ ůŮ ȌȈȕȇȈȄȍȄ ŰȄȊ ɸȍǼȋȄ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȒȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 3-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ůŮ ůȏȊŬűǾ ȅǽůȄ 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǧȆŬůűǼȈȆůȄȎ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ 

ǨǿȊŬȆ ŮɸȆűȌȍŰȆůȉǽȊȌȎ ȉŮ ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ 

ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 3-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ůŮ ůȏȊŬűǾ ȅǽůȄ 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǲŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

ǴȏȊŰȌȊǿȃŮȆ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐŮȆ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ Help-desk ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ȇŬȆ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 3-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ůŮ ůȏȊŬűǾ ȅǽůȄ 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǱȉǼŭŬ ǴȐŮŭǿŬůȄȎ ũȍŬűȆůŰȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ 

Ǫ ȌȉǼŭŬ ŬȏŰǾ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȉȌȂŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆűŬȊŮȆȗȊ 

ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ŰȌȏ ȐȍǾůȄ ȉŮ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. ǥɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ 
ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ǽȊŬ ȂȍŬűǿůŰŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǽȊŬ ȉǽȈȌȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ ǽȍȂȌȏ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ Ȍ ȌɸȌǿȌȎ 

ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȅŬ ůȐŮŭȆǼȃŮȆ ȇŬȆ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ. 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ (ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȆŭȆȇȕ ȂȍŬűȆůŰȆȇǾȎ ŰǽȐȊȄȎ): 3-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ůŮ ɸŬȍȌȐǾ 

ȂȍŬűȆůŰȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ɸȏȈȗȊ. 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 2 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǱȉǼŭŬ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ & ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ 

Ǫ ȌȉǼŭŬ ŬȏŰǾ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ 

ɸŮȍȆȂȍǼűȄȇŬȊ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ŮȊȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ. 

ǨȈǼȐȆůŰŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: ǵŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ 2-ŮŰǾ ɸȍȌȔɸȄȍŮůǿŬ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȉŮ ůȏȊŬűǽȎ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ůɸȌȏŭȗȊ 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 4 

ǱȉǼŭŬ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ 

ǨǿȊŬȆ ŮɸȆűȌȍŰȆůȉǽȊȄ ȉŮ ŰȌ ǽȍȂȌ ŰȄȎ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȇŬȆ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȂȆŬ 
ŰȌ ǽȍȂȌ. ǨɸǿůȄȎ, ŭȆŮȊŮȍȂŮǿ ŮȈǽȂȐȌȏȎ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ, ŬɸȌŰȏɸȗȊŮȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰǼ 

ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ŬȏŰǼ. 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǱȉǼŭŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ǞȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ 
ȏɸȌǽȍȂȒȊ (ȕɸȒȎ ŬȏŰǽȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ŮȊȕŰȄŰŬ). 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 2 

ǱȉǼŭŬ ŬůűǼȈŮȆŬȎ 

ǥȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȆȇȗȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ůŰȄ ȉŮȈǽŰȄ 

ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. ǨɸǿůȄȎ, ǽȐŮȆ ŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ 
ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȉǽŰȍȒȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ 

ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ. 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 1 

ǱȉǼŭŬ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ (Help -Desk )  

Ǫ ȌȉǼŭŬ Help-desk ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ůȏȊŰǾȍȄůȄ ȇŬȆ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

ǽȒȎ ŰȄȊ ŰŮȈȆȇǾ ɸŬȍǼŭȌůȄ ůŰȌ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. ǦȍǿůȇŮŰŬȆ ůŮ ŭȆŬȍȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ȏɸŮȏȅȖȊȌȏȎ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊŮȆ ŬȈȈŬȂǽȎ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ 
ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ůŮ ȐȍȕȊȌȏȎ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ɸȌȏ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŰŮȈȆȇǾ ůȖȉȁŬůȄ. ǥȍȉȌŭȆȕŰȄŰŬ 

ŰȌȏ ȏɸŮȏȅȖȊȌȏ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ŬȏŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ȇȏȍǿȒȎ Ȅ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ 
ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ. 

ǴŰŮȈǽȐȄ: 2 

15.2 ǱǳũǥǯǹǴǪ - ǧǫǱǫǬǪǴǪ ǨǳũǱǶ Ǭǥǫ ǴǶǯǵǱǯǫǴǮǱǴ 
ǵǪǴ ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪǴ ǮǨ ǵǱǶǴ ǥǯǥǧǱǷǱǶǴ ǵǹǯ ǭǱǫǲǹǯ 
ǶǲǱǨǳũǹǯ 
ũȆŬ ŰȌȊ ȇŬȈȖŰŮȍȌ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȌůȅȌȖȊ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ 

ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǽȍȂȒȊ (project management), ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ (quality assurance), 
ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ȍǿůȇȌȏ (risk management) ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŬȈȈŬȂȗȊ (change 

management). ǱȆ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ ŬȏŰǽȎ, ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȆȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ ŬȊǼȈȏůȄȎ, 
ůȐŮŭǿŬůȄȎ ȇŬȆ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ǽȊŬ ůŰȆȁŬȍȕ ȉȄȐŬȊȆůȉȕ ůȒůŰȌȖ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ, ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȇŬȈŮǿŰŬȆ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ŰȆȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ůŰǼŭȆŬ ŰȄȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ.  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ǽȊŬȊ ȉȄȐŬȊȆůȉȕ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ 
ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ 

ǽȂȇŬȆȍȄ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ȇŬȆ ŮɸǿȈȏůȄ ŰȏȐȕȊ ŭȏůȇȌȈȆȗȊ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŰȒȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ůŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ. 

ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ 
ȕȈȒȊ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏȎ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅȌȖȊ ůŰȌ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ůŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. 

 ǨɸǿůȄȎ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȅŬ ȏɸȌȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȗůŰŮ ȊŬ 
ȇŬȅȌȍȆůŰȌȖȊ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰŬ 

ŬȇȕȈȌȏȅŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ: 

¶ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ůȏȊŬȊŰǾůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ 

ȇŬȆ ȇȏȍǿȒȎ ȕůȒȊ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ 

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

¶ ǭǿůŰŬ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ űȌȍȉȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆűŬȊŮȆȗȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ ȉŮ ŰȄ 

ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȖȈȄ ȂȆŬ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

¶ ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȐŮȆȍȆůȉȌȖ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮȆ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮɸȆűǼȊŮȆŮȎ 

ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ 

¶  ǷȍȌȊȌŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰŬ ȇŬȆ ȌȍȕůȄȉŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ 

ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ǼȈȈȌ ǥȊǼŭȌȐȌ 
ȏɸȌǽȍȂȌȏ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

¶ ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȇŬȆ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ůȖȊŰŬȋȄ ŬȊŬűȌȍȗȊ  

 

ǴȐǽŭȆȌ ǱȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ůȐǽŭȆȌ ǱȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ. Ǫ ǱȍȂǼȊȒůȄ ŰȄȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȅȗȎ 
ȇŬȆ Ȍ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ůŰȄ 

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ ŮǿȊŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸȈǽȌȊ ȇȍǿůȆȉȌȏȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ŰȌȏ 
ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

ũȆŬ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůȅŮǿ Ȅ ŬɸȍȕůȇȌɸŰȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŰȌ ȏȑȄȈȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ 

ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȉŮ 
ŬȇȍǿȁŮȆŬ ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŰŬȇŰȆȇǾ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȄȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȁŬůȆȃȕȉŮȊȌȎ ůŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ: 

¶ ŰȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ  

¶ ŰȌ ǴȐǽŭȆȌ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸŮȏȅȖȊȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ 

¶ ŰȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ï ǥȊŬȈȏŰȆȇȕ ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ǨȍȂŬůȆȗȊ 

¶ ŰȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬůűǼȈȆůȄȎ ŰȄȎ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ  

¶ ǵȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ǧȆǼŰŬȋȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

¶ ǵȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǥȈȈŬȂȗȊ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ  

¶ ǵȌ ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ǮȄȐŬȊȌȂȍŬűȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰŬ ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ ŰȌȏ 
ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

 

ǮǽȅȌŭȌȆ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ 

ǨȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŮ ŰŬȇŰǼ ȐȍȌȊȆȇǼ ŭȆŬůŰǾȉŬŰŬ ȌȆ ɸŬȍŬȇǼŰȒ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǽȈŮȂȐȌȆ 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

¶ ǵŬȇŰȆȇȕȎ ǽȈŮȂȐȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ Ȍ 

ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰǾȎ. 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ůȏȉȁŬŰȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ɸŬȍŬȂȕȉŮȊȌȏ ȇȗŭȆȇŬ HTML ȉŮ ŰȌ ɸȍȕŰȏɸȌ W3C 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŮɸŮȍȒŰǾůŮȒȊ (queries) ůŰȄ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ůȏȉȁŬŰȕŰȄŰŬȎ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŭȌȐȆȇǽȎ ŮȇŭȕůŮȆȎ ŰȒȊ űȏȈȈȌȉŮŰȍȄŰȗȊ (browsers) 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ȏɸȌŭȌȉǾȎ ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

¶ ǴŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ: ǞȈŮȂȐȌȎ ůŰȄȊ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ 

ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬȎ, ŰȄȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŰŬȐȖŰȄŰŬȎ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

o ǴŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ: ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŬȊŬȂȇȗȊ ůŮ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ 

ŬȈȈǼ ȇŬȆ ɸȍȌŰǼůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ȏɸǼȍȐȌȏůŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ. 

o ǴŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȐȍǾůȄȎ: ǞȈŮȂȐȌȎ ŰȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȉŮ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůǾ ŰȌȏȎ. ǵȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȌȏ 

ŮȈǽȂȐȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ɸȍȌůȅǾȇȄ ŮɸȆɸȍȕůȅŮŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ Ǿ ŰȄȊ 
ŬȈȈŬȂǾ ŰȄȎ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ. 

¶ ǴȏȂȂȍŬűǾ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ: Ǫ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŬűȌȍǼ ůȐŮŭȕȊ ȕȈŬ ŰŬ ůŰǼŭȆŬ 

ůŰȌȊ ȇȖȇȈȌ ȃȒǾȎ ŰȌȏȎ (ȉŮȈǽŰȄ, ŬȊǼɸŰȏȋȄ, ůȏȊŰǾȍȄůȄ, ǽȈŮȂȐȌȎ) ȇŬȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȉŮ 
ŰȄ ȐȍǾůȄ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ (wikis, blogs, ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ, 

ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ŬȊŬɸŰȏůůȕȉŮȊȌȏ ȇȗŭȆȇŬ ȇ.Ȉɸ.). 

 

çǷȗȍȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏè 

Ǫ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ çȐȗȍȌȏ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎè 
(ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȕȎ ŰȕɸȌȎ Ǿ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȌ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ȅŮȒȍǾůŮȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ) Ȍ ȌɸȌǿȌȎ 

ȅŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǾůŮȆ ȒȎ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ. Ǫ ȉǽȅȌŭȌȎ ŬȏŰǾ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮȆ ȕȈȄ ŰȄȊ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȌȏ 
ǽȍȂȌȏ ȉŮ ȉȆŬ ȉŬŰȆǼ ȇŬȆ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ŰȕůȌ ŰȌ űȌȍǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȕůȌ ȇŬȆ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȌ 

űȌȍǽŬ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǬȍǿȊŮŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ: 

¶ ǬŬŰǼȈȌȂȌ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ ŮȂȂȍǼűȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ɸȍȕŰŬůȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ůȖȉȁŬůȄ ȇŰȈ) 

¶ ǬŬŰǼȈȌȂȌ ŰȒȊ ǲŬȍŬŭȌŰǽȒȊ -- ŬȏŰȗȊ ɸȌȏ ɸŬȍŮŭȕȅȄůŬȊ ȇŬȆ ŬȏŰȗȊ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ 

ȊŬ ɸŬȍŬŭȌȅȌȖȊ ŬȊǼ űǼůȄ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ milestones ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǲȍŬȇŰȆȇǼ ůȏȊŬȊŰǾůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǷȍȌȊȌŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

¶ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ 

ȏɸȌǽȍȂȒȊ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂȆȗȊ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

 

16. ǵǱǲǱǴ ǶǭǱǲǱǫǪǴǪǴ - ǲǥǳǥǧǱǴǪǴ ǞǳũǱǶ  
Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ůŮ ɸȈǾȍȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ŰȌȏ ȃȄŰȌȖȉŮȊȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůŰȆȎ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. Ǳ 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰŬ ůȄȉŮǿŬ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ: 

ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŮȍȂŬůǿŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ȇŬȈǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůȅŮǿ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸŮȏȅȖȊȌȏȎ ŰȌȏ ūȌȍǽŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȊŰŬȋȄ ŰȌȏ ȊǽȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ůŰȄȊ 

ȏűȆůŰǼȉŮȊȄ ȏɸȌŭȌȉǾ. 

ǵȕɸȌȎ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄ ǴȖȉȁŬůȄ ɸȌȏ ȅŬ ȏɸȌȂȍŬűŮǿ ȉŮ 

ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȅ ǽŭȍŬ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ǽȐŮȆ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȊŬ űȍȌȊŰǿůŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ȐȗȍȒȊ ȗůŰŮ Ȍ 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȊŬ ŮȇŰŮȈŮǿ ŰȌ ǞȍȂȌ ŰȌȏ ůŰȆȎ ŰȌɸȌȅŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŰȌȏ ȏɸȌŭŮȆȇȊȖȌȊŰŬȆ (ɸȈȄȊ ŰȒȊ 

ŭȆȇȗȊ ŰȌȏ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȒȊ), ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ȇŬȆ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

17. ǧǫǥǧǫǬǥǴǫǥ ǲǥǳǥǭǥǦǪǴ ǨǳũǱǶ  
ǵȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ȅŬ ȂǿȊŮȆ 

ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȇŮűǼȈŬȆŬ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ. ũȆŬ ŰȆȎ 
ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȄȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ȅŬ ůȏůŰŬȅŮǿ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŮɸȆŰȍȌɸǾ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ. ǱȆ ȏɸȌȑǾűȆȌȆ ǥȊǼŭȌȐȌȆ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌȍǿůȌȏȊ ůŰȄȊ 

ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏȎ ǶɸŮȖȅȏȊȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŬȊŬɸȈȄȍȒŰǾ ŬȏŰȌȖ Ŭɸȕ ŰȄ ŭȆȇǾ ŰȌȏȎ ɸȈŮȏȍǼ, ȌȆ 
ȌɸȌǿȌȆ ȅŬ ůȏȉɸŮȍȆȈȄűȅȌȖȊ ůŰȄȊ ȌȉǼŭŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ȅŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ŰȌ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŭȆŮȏȅǽŰȄůȄ 
ȃȄŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ǼɸŰȌȊŰŬȆ ŰȄȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ, ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ȇŬȆ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ŮǿȊŬȆ ŬȍȉȕŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ȇŬȆ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆŬɸǿůŰȒůȄȎ ȉȄ 
ůȏȉȉȌȍűȗůŮȒȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȅ ŮɸȆŰȍȌɸǾ 

ȂȊȒůŰȌɸȌȆŮǿ ŮȂȂȍǼűȒȎ ŰȆȎ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆȎ ŰȄȎ Ůɸǿ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŮȊŰȕȎ ŮɸŰǼ 
(7) ŮȍȂŬůǿȉȒȊ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȌȏȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 

ɸȍȌȁŮǿ ůŮ ŭȆȌȍȅȒŰȆȇǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬűǽȍŮȆ ŬȏŰǽȎ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŮȊŰȕȎ ŮɸŰǼ (7) 
ŮȍȂŬůǿȉȒȊ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄ ȂȊȒůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȒȊ. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȒȊ 

ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȒȊ Ůɸǿ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȄȅŮǿ ȉǽȐȍȆ ŭȖȌ űȌȍǽȎ. ǨǼȊ ɸŬȍǽȈȅŮȆ 

ŰȌ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ȐȒȍǿȎ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ȊŬ ȇȌȆȊȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆȎ ŰȄȎ 
ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ŰŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȕŰȆ ǽȐȌȏȊ ɸŬȍŬȈȄűȅŮǿ ɸȍȌůȒȍȆȊǼ. ǨűȕůȌȊ 

ŭȆŬɸȆůŰȒȅŮǿ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ȉȄ ůȏȉȉȌȍűȗůŮȒȊ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȆȎ ŭȆȌȍȅȒŰȆȇǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, ɸŬȍǼȈŮȆȑȄ 
ŭȆȌȍȅȒŰȆȇȗȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ Ǿ ɸȍȕȅŮůȄ ɸŬȍŬɸȈǼȊȄůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ŰȕŰŮ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ 

ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇǾȍȏȋȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȒȎ 

ǽȇɸŰȒŰȌȏ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ǯȌȉȌȅŮůǿŬ ɸȌȏ ŭȆǽɸŮȆ ŰȄȊ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾ ŰȌȏ 
ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȌȊ ǬŬȊȌȊȆůȉȕ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

Ǫ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȕȈȒȊ 
ŰȒȊ ůŰŬŭǿȒȊ ŰȌȏ ȉŮ ŰȄȊ ůȖȊŰŬȋȄ ŰȌȏ ǲȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ǱȍȆůŰȆȇǾȎ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ 

ǥȍȐǾ ŬɸŬȈȈǼůůŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ŮȏȅȖȊȄ ȇŬȆ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ Ŭɸȕ ŰȏȐȕȊ ŬŰȖȐȄȉŬ Ǿ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ǼȈȈȄ 
ŬȆŰǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ 

ŬɸȌȃȄȉǿȒůȄȎ ȂȆŬ ȏɸŮȍȒȍȆŬȇǾ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ Ǿ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȄ ŬȉȌȆȁǾ ůŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ 

ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾ Ǿ ŰȍǿŰȒȊ. Ǳ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾȎ űǽȍŮȆ ŰȌȊ ȇǿȊŭȏȊȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾ Ǿ ȐŮȆȍȌŰǽȍŮȏůǾ 
ŰȌȏ/ŰȒȊ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ Ǿ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ/ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏȎ.  

Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȅŬ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿ ŬɸȍȌŮȆŭȌɸȌǿȄŰŬ 
ŭŮȆȂȉŬŰȌȈȄɸŰȆȇȌȖȎ ŮȈǽȂȐȌȏȎ ůŮ ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǨǼȊ ůŮ ŬȏŰȌȖȎ ŭȆŬɸȆůŰȒȅȌȖȊ 

ŬɸȌȇȈǿůŮȆȎ ůŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ Ǿ ɸȍȕȅŮůȄ ɸŬȍŬɸȈǼȊȄůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, 

ŰȕŰŮ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ŬȍȐǾ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȂȆŬ 
ŰȄȊ ȇǾȍȏȋȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȒȎ ǽȇɸŰȒŰȌȏ.  

ǨɸǿůȄȎ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬȉȌȍűȗůŮȆ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȄ ǼɸȌȑȄ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 98 - 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ Ůűô ȕůȌȊ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ůȇȕɸȆȉȌ ɸȍȌȁŬǿȊŮȆ ůŮ ŮɸȆŰȕɸȆŬ 
ŮɸŬȈǾȅŮȏůȄ ůŰȄȊ ǽŭȍŬ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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ǬǨūǥǭǥǫǱ ǫ 

1.  ũǨǯǫǬǱǫ ǱǳǱǫ ǧǫǨǯǨǳũǨǫǥǴ  

1.1 ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ ǵǱǶ ǧǫǥũǹǯǫǴǮǱǶ 
 

Ǳ ɸŬȍȗȊ ŬȊȌȆȇŰȕȎ, ŭȄȉȕůȆȌȎ, ŭȆŮȅȊǾȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿŰŬȆ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ 
ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȏɸȌǽȍȂȌȏ ȉŮ ŰǿŰȈȌ: çǥǯǥǲǵǶǰǪ ǨǯǫǥǫǥǴ 

ǧǫǥǧǫǬǵǶǥǬǪǴ ǲǶǭǪǴ (PORTAL) ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǪǴ ǲǭǪǳǱūǱǳǪǴǪǴ, 
ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǹǯ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ YǲAAT ǬǥŪǹǴ Ǭǥǫ ǥǴūǥǭǨǫǥǴ Ǭǥǫ ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪǴ 

ǴǶǴǵǪǮǥǵǹǯè ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ 

ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è, ȕɸȒȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȌ ǮǽȍȌȎ ǥ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŮȊŰŬȐȅŮǿ ůŰȌ 
ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ çǸȄűȆŬȇǾ ǴȖȂȇȈȆůȄè ŰȌȏ ǨȅȊȆȇȌȖ ǴŰȍŬŰȄȂȆȇȌȖ ǲȈŬȆůǿȌȏ ǥȊŬűȌȍǼȎ 

(ǨǴǲǥ). 

1.2 ǯǱǮǫǬǱ Ǭǥǫ ŪǨǴǮǫǬǱ ǲǭǥǫǴǫǱ ǧǫǥũǹǯǫǴǮǱǶ 
Ǳ ɸŬȍȗȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿŰŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ȆůȐȖȌȊ ȊȌȉȆȇȕ ȇŬȆ ȅŮůȉȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ɸȌȏ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŬɸȕűŬůȄ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ. 
ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ Ȅ ŭȆŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŭȆǽɸŮŰŬȆ Ŭɸȕ: 

1. ǵȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2004/18/ǨǬ ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 31ȄȎ 
ǮŬȍŰǿȌȏ 2004 ɸŮȍǿ ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ ǽȍȂȒȊ, 

ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

2. ǵȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2007/66/ǨǬ çȂȆŬ ŰȄȊ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȌŭȄȂȆȗȊ 89/665/ǨǱǬ ȇŬȆ 92/13/ǨǱǬ 
ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 

ɸȍȌůűȏȂǾȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊè. 

3. ǵȌȊ ǯ.3614/2007 (ūǨǬ ǥǛ267/3-12-2007) çǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ, ǽȈŮȂȐȌȎ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌȂǾ 

ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇȗȊ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆȇǾ ɸŮȍǿȌŭȌ 2007-2013è. 

4. ǵȌȊ ǯ.2362/95 (ūǨǬ 247/ǥ/95) Ǽȍȅ. 79-85 çǲŮȍǿ ǧȄȉȌůǿȌȏ ǭȌȂȆůŰȆȇȌȖ, ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȒȊ 
ŭŬɸŬȊȗȊ ŰȌȏ ǬȍǼŰȌȏȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎè, ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ ȆůȐȖŮȆ. 

5. ǵȌȊ ǯ. 2328/95 (ūǨǬ 159/ǥ/95) ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȉŮ ŰȌ ǯ. 2372/96 (ūǨǬ 29/ǥ/96) 
Ǽȍȅ. 11 ȇŬȆ ŰȌ ǯ. 2414/96 (ūǨǬ 135/ǥ/96) Ǽȍȅ. 14 ůŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȉŮ ŰȌ ǲ.ǧ. 82/96 (ūǨǬ 

66/ǥ/96) çǲŮȍǿ ȌȊȌȉŬůŰȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȉŮŰȌȐȗȊ ǥ.Ǩ. ɸȌȏ ȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ 

ŬȊǼȈȄȑȄȎ ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ŰȌȏ ǧȄȉȌůǿȌȏè. 

6. ǵȌȊ ǯ. 3886/10 (ūǨǬ 173/ǥ/2010) çǧȆȇŬůŰȆȇǾ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄ ůȖȊŬȑȄ ŭȄȉȕůȆȒȊ 

ůȏȉȁǼůŮȒȊ- ǨȊŬȍȉȕȊȆůȄ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ȉŮ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 89/665/ǨǱǬ ŰȌȏ 
ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 21ȄȎ ǫȌȏȊǿȌȏ 1989 (L 395) ȇŬȆ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 92/13/ǨǱǬ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 

25ȄȎ ūŮȁȍȌȏŬȍǿȌȏ 1992 (L76), ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ȉŮ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2007/66/ EK ŰȌȏ 
ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 11ȄȎ ǧŮȇŮȉȁȍǿȌȏ 2007 (L335)è. 

7. ǵȌȊ ǯ. 3414/2005 (ūǨǬ 279/ǥ/10-11-2005), ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǯ. 3310/2005 (ūǨǬ 

30/ǥ/2005), ɸŮȍǿ çǮǽŰȍȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűǼȊŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌŰȍȌɸǾ 
ȇŬŰŬůŰȍŬŰȄȂǾůŮȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊè. 

8. ǵȌȊ ǯ. 3310/05 çǮǽŰȍŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűǼȊŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌŰȍȌɸǾ 
ȇŬŰŬůŰȍŬŰȄȂǾůŮȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊè ǼȍȅȍȌ 27Ŭ (ūǨǬ 

30/ǥô/2005) ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȉŮ ŰȌȊ ǯ. 3414/05 (ūǨǬ 279/ǥô/05) ȇŬȆ ȆůȐȖŮȆ. 
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9. ǵȌȊ ǯ. 2690/5-3-99 (ūǨǬ. 45/ǥ/99) çǬȖȍȒůȄ ŰȌȏ ǬȗŭȆȇŬ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȇŬȆ 
ǼȈȈŮȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎè, ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ ȆůȐȖŮȆ. 

10. ǵȌv ǬŬȊ 2195/2002 ɸŮȍǿ ȇŬȅȆǽȍȒůȄȎ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ ȈŮȋȆȈȌȂǿȌȏ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȄȉȕůȆŮȎ ůȏȉȁǼůŮȆȎ 
(CPV), ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȉŮ ŰȌȊ ǬŬȊ (ǨǬ) 2013/2008 ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ. 

11. ǵȌ ǲ.ǧ. 118/2007 (ūǨǬ ǥô 150/2007) çǬŬȊȌȊȆůȉȕȎ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ǧȄȉȌůǿȌȏè 
ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ǲǧ 60/2007 ȇŬȆ ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰŬ ȃȄŰǾȉŬŰŬ, ɸȌȏ 

ůȏȉȁȆȁǼȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ űȖůȄ ŰȌȏ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŰȄȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ ȇŬȆ ůŰȌ ȉǽŰȍȌ, ɸȌȏ ŭŮȊ 

ŬȊŰȆŰǿȅŮŰŬȆ ůŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2004/18/ǨǬ 

12. ǵȌ ǲȍȌŮŭȍȆȇȕ ǧȆǼŰŬȂȉŬ 60/2007 (ūǨǬ ǥô 64/16.03.2007) çǲȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ 

ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ůŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȄȎ ǱŭȄȂǿŬȎ 2004/18/ǨǬ ɸŮȍǿ ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 
ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ ǽȍȂȒȊ, ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ 

ȉŮ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2005/51/ ǨǬ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2005/75/ǨǬ ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ 

ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 16ȄȎ ǯȌŮȉȁȍǿȌȏ 2005è  

13. ǵȌ ǲ.ǧ. 166/03 (ūǨǬ 138/ǥ/03) çǲȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ǨȈȈȄȊȆȇǾȎ ǯȌȉȌȅŮůǿŬȎ ůŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 

2000/35 ŰȄȎ 29-06-00 ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬɸȌȈǽȉȄůȄ ŰȒȊ ȇŬȅȏůŰŮȍǾůŮȒȊ ɸȈȄȍȒȉȗȊ ůŰȆȎ 
ǨȉɸȌȍȆȇǽȎ ǴȏȊŬȈȈŬȂǽȎè. 

14. ǵȌȏ ǲ.ǧ. ȉŮ Ŭȍ. 117/2004 (ūǨǬ 82/ǥô/05-03-2004) ǮǽŰȍŬ, ȕȍȌȆ ȇŬȆ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŬɸȌȁȈǾŰȒȊ ŮȆŭȗȊ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, 
ůŮ ůȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȒȊ ǱŭȄȂȆȗȊ 2002/95 çůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȕ ŰȄȎ 

ȐȍǾůȄȎ ȌȍȆůȉǽȊȒȊ ŮɸȆȇǿȊŭȏȊȒȊ ȌȏůȆȗȊ ůŮ ŮǿŭȄ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖè 
ȇŬȆ 2002/96 çůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ŬɸȕȁȈȄŰŬ ŮȆŭȗȊ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ŰȌȏ 

ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 27ȄȎ ǫŬȊȌȏŬȍǿȌȏ 2003è. 

15. ǵȄȊ ȏɸô ŬȍȆȅȉ. ɸȍȒŰ. 155.208/ǸǴ6874-ǥ2, 18/11/2010 ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǨȆŭȆȇǾȎ ǶɸȄȍŮůǿŬȎ 

ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ çǸȄűȆŬȇǾ ǴȖȂȇȈȆůȄè, ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ 

Ȅ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ 
(eǶɸǥǥǵ)è Ŭɸȕ ŰȌȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

16. ǵȄ ǴǥǨ 182/8 ŰȌȏ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌȏ ǱȆȇȌȊȌȉǿŬȎ, ǥȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ǯŬȏŰȆȈǿŬȎ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ 
ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ Ȅ ǽȊŰŬȋȄ ůŰȌ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ǧȄȉȌůǿȒȊ ǨɸŮȊŭȖůŮȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ çǶȑȄȈǾȎ 

ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è 

17. ǵȌ Ŭɸȕ 05/11/2010 çǴȖȉűȒȊȌ ǥɸȌŭȌȐǾȎ ǡȍȒȊè ŰȄȎ ŬɸȕűŬůȄȎ ǽȊŰŬȋȄȎ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. 

18. ǵȄȊ ȏɸô Ŭȍ. 151.608/ǸǴ1063-Ǧ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǨǶǧ Ǩǲ ǸǴ ȉŮ ȅǽȉŬ çǲȍȌǽȂȇȍȆůȄ 

ǧȄȉȌɸȍǼŰȄůȄȎ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 1 çǥǯǥǲǵǶǰǪ ǨǯǫǥǫǥǴ ǧǫǥǧǫǬǵǶǥǬǪǴ ǲǶǭǪǴ (PORTAL) 
ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǪǴ ǲǭǪǳǱūǱǳǪǴǪǴ, ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǹǯ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ YǲAAT ǬǥŪǹǴ Ǭǥǫ 

ǥǴūǥǭǨǫǥǴ Ǭǥǫ ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪǴ ǴǶǴǵǪǮǥǵǹǯè ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ 
ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è 

19. ǵȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ ǯ. 2637/98 (ūǨǬ 200/ǥǛ, ǼȍȅȍŬ 13-29), ȕɸȒȎ ŬȏŰȕȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ 

ȆůȐȖŮȆ 

20. ǵȄȊ ȏɸô Ŭȍ. 258392/19-05-2008 (ūǨǬ 910/Ǧ/19-05-2008) ǶɸȌȏȍȂȆȇǾ ǥɸȕűŬůȄ, ɸŮȍǿ 

ǽȂȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǬŬȊȌȊȆůȉȌȖ ǱȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ǧȆǼȍȅȍȒůȄȎ & ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ 
Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., 

21. TȄȊ ȏɸô Ŭȍ. 132549/21-02-2011 (ūǨǬ 37/Ƕ.Ǳ.ǧ.ǧ./21-02-2011) ǶɸȌȏȍȂȆȇǾ ǥɸȕűŬůȄ ȉŮ 

ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ȉǽȈȄ ǧ.Ǵ. ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 102 - 

22. ǵȄȊ ȏɸô Ŭȍ. 152/06-04-2011 ȅǽȉŬ 9Ȍ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ǧ.Ǵ. ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ɸŮȍǿ 
ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄȎ ŰȌȏ ǲȍȌǽŭȍȌȏ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ 

ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (e-Ƕɸǥǥǵ)è 

1.3. ǵǳǱǲǱǴ ǭǪǸǪǴ Ǩũũǳǥūǹǯ ǧǫǥũǹǯǫǴǮǱǶ ï 
ǧǫǨǶǬǳǫǯǪǴǨǫǴ 
 
1.3.1  Ǫ ŭȆǼȅŮůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȂǿȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǽŭȍŬ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȇŬȆ Ȅ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȄȎ 

ȂǿȊŮŰŬȆ ŮǿŰŮ ŬȏŰȌɸȍȌůȗɸȒȎ ŮǿŰŮ ȉŮ ŰŬȐȏȉŮŰŬűȌȍȆȇǾ (courier). Ǫ ȇŬŰŬȈȄȇŰȆȇǾ ɸȍȌȅŮůȉǿŬ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ȈǾȑȄ ŰȒȊ ŮȂȂȍǼűȒȊ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ŮǿȊŬȆ ȉǽȐȍȆ ǽȋȆ (6) ȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ 
ȈǾȋȄȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ. ǱȆ ɸŬȍŬȈǾɸŰŮȎ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȏȊ ůȐŮŰȆȇȕ ǽȊŰȏɸȌ ȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ (ȕɸȒȎ ŮɸȒȊȏȉǿŬ, 

ŭȆŮȖȅȏȊůȄ, ŰȄȈǽűȒȊȌ, űŬȋ, ŭȆŮȖȅȏȊůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ, ǥūǮ). 

1.3.2 . ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȉǽůȒ ŰŬȐȏȉŮŰŬűȌȍȆȇǾȎ (courier), Ȍ 

Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȇŬȉǿŬ ŬɸȌȈȖŰȒȎ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȂȇŬȆȍȄ ȇŬȆ ůȒůŰǾ ɸŬȍǼŭȌůǾ ŰȄȎ.  

1.3.3  ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȌȆ ɸŬȍŬȈǾɸŰŮȎ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ŭȆŬɸȆůŰȗůȌȏȊ ȕŰȆ ŰȌ Ŭɸȕ ŬȏŰȌȖȎ 

ɸŬȍŬȈȄűȅǽȊ ŬȊŰǿȂȍŬűȌ ŰȄȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ, ŮȊŭŮȐȌȉǽȊȒȎ, ɸȈǾȍŮȎ, ŭȆȇŬȆȌȖȊŰŬȆ ȊŬ ȃȄŰǾůȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
ǶɸȄȍŮůǿŬ ȊǽȌ, ɸȈǾȍŮȎ ŬȊŰǿȂȍŬűȌ. ǨȊŭŮȐȕȉŮȊŮȎ ɸȍȌůűȏȂǽȎ ȇŬŰǼ ŰȄȎ ȊȌȉȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ 

ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȉŮ ŰȌ ŬȆŰȆȌȈȌȂȆȇȕ ŰȄȎ ȉȄ ɸȈȄȍȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ɸŬȍŬȈȄűȅǽȊŰȌȎ ŬȊŰȆȂȍǼűȌȏ ŰȄȎ 

ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ, ȅŬ ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ ȒȎ ŬɸŬȍǼŭŮȇŰŮȎ. 

1.3.4  ǵȌ ɸȈǾȍŮȎ ȇŮǿȉŮȊȌ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ŭȆŬŰǿȅŮŰŬȆ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉȌȍűǾ ȉǽůȒ ŰȌȏ 

ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ ůŰȄ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ http://www.opekepe.gr . ǱȆ ɸŬȍŬȈǾɸŰŮȎ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȅŬ 
ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȏȊ ůȐŮŰȆȇǾ on line űȕȍȉŬ ȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ 

(ŮɸȒȊȏȉǿŬ, ŭȆŮȖȅȏȊůȄ, ŰȄȈǽűȒȊȌ, űŬȋ, ŭȆŮȖȅȏȊůȄ  ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ, ǥūǮ). ǱȆ 

ŭȖȌ ŰȍȕɸȌȆ ŭȆǼȅŮůȄȎ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ŮǿȊŬȆ ŬɸȕȈȏŰŬ ȆůȌŭȖȊŬȉȌȆ 
ȇŬȆ ȕȈȌ ŰȌ ȏȈȆȇȕ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŰŬȏŰȕůȄȉȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŭȖȌ ŰȍȕɸȌȏȎ 

ŭȆǼȅŮůȄȎ. Ǫ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ 
ȏɸȌȐȍǽȒůȄȎ.  

 

1.3 .5 ǱȆ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȃȄŰȌȖȊ ŮȂȂȍǼűȒȎ ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ Ǿ 
ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ȇŬȆ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ Ŭɸȕ:  

 
ǧ/ȊůȄ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ - ǵȉǾȉŬ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ & ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǶȈȆȇȌȖ ŰȌȏ ǱȍȂŬȊȆůȉȌȖ, 

ǧȌȉȌȇȌȖ 5 ǥȅǾȊŬïǵ.Ǭ. 10445, 4ȌȎ ȕȍȌűȌȎ, ŰȄȈ. 210 8802858, 210 8802861-3-4 ūŬȋ 210 
8802857, ȏɸŮȖȅȏȊȄ ȇŬ. ǲ.ǬȕȊŰȌȏ, e-mail paraskeui.kontou@opekep e ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȇŬ ǭ. 

ǴɸŬȊȌȖ e-mail m.spanou @opekepe .gr  ŰȄȈ. 210 8802333, űŬȋ 210 8802811, ŬȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ 

ŰȌ űȏůȆȇȕ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ.  
 

1.3.6  ǴȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǽȎ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ŰȌ ŬȍȂȕŰŮȍȌ ǽȋȆ (6) ŮȍȂǼůȆȉŮȎ ȄȉǽȍŮȎ 
ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȇɸȊȌǾ ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, 

ȇŬȆ ŮűȕůȌȊ ŬȏŰǽȎ ǽȐȌȏȊ ȃȄŰȄȅŮǿ ŮȂȂȍǼűȒȎ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŭȗŭŮȇŬ (12) ȄȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ŮȇɸȊȌǾ ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ. ǱȆ 
ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ ɸȌȏ ȃȄŰȌȖȊŰŬȆ, ȕɸȒȎ ȇŬȆ ȌȆ ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ ɸȌȏ ȅŬ ŭǿȊȌȊŰŬȆ ȅŬ ŬȊŬȍŰȗȊŰŬȆ ůŰȄȊ 

ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.., ŮȊȗ ȅŬ ŬɸȌůŰǽȈȈȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȂȍŬɸŰȗȎ ůŰȌȊ ŮȍȒŰȗȊŰŬ. 

1.3.7  ǬŬȊǽȊŬȎ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ, ůŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, ȊŬ ŮɸȆȇŬȈŮůŰŮǿ ɸȍȌűȌȍȆȇǽȎ 

ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ Ůȇ ȉǽȍȌȏȎ ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ȏɸŬȈȈǾȈȌȏ Ǿ ůȏȉȁȌȖȈȌȏ Ǿ ůŰŮȈǽȐȌȏȎ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȄȎ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

1.3.8  ǮŮŰǼ ŰȄȊ ȇŬŰǼȅŮůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ, 

ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȆȎ Ǿ ŬɸȌȇȍȌȖůŮȆȎ ȕȍȒȊ ŰȄȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ Ǿ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŭŮȊ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰǽȎ 

http://www.opekepe.gr/
mailto:paraskeui.kontou@opekepe
mailto:m.spanou@opekepe.gr


ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȇŬȆ ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ ȒȎ ŬɸŬȍǼŭŮȇŰŮȎ. 

2.  ǲǳǱǻǲǱŪǨǴǨǫǴ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 

2.1 ǧǫǬǥǫǹǮǥ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 
 
2.1.1 ǴŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ űȏůȆȇǼ Ǿ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ, ŮȊȗůŮȆȎ Ǿ 

ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŮȎ ŬȏŰȗȊ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ ȇȌȆȊǾ ɸȍȌůűȌȍǼ, ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ůȏůŰŬȅŮǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ 

ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ŮȊȕȎ ǬȍǼŰȌȏȎ - ǮǽȈȌȏȎ ŰȄȎ ǨǨ ȇŬȆ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇǾ ŰȌȏȎ ǽŭȍŬ, ŰȄȊ ȇŮȊŰȍȆȇǾ 
ŭȆȌǿȇȄůȄ Ǿ ŰȄȊ ȇȖȍȆŬ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůǾ ŰȌȏȎ ůŰȌ ŮůȒŰŮȍȆȇȕ ŰȄȎ ǨǨ, ŰȌȏ ǨǱǷ ȇŬȆ ůŰȌ ŮůȒŰŮȍȆȇȕ 

ŰȒȊ ȐȒȍȗȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůȏȉȁŬȈȈȕȉŮȊŬ ȉǽȍȄ ůŰȄ ǴȏȉűȒȊǿŬ ǧȄȉȌůǿȒȊ ǴȏȉȁǼůŮȒȊ (ǴǧǴ), ŰȌȏ 
ǲŬȂȇȌůȉǿȌȏ ǱȍȂŬȊȆůȉȌȖ ǨȉɸȌȍǿȌȏ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȇȏȍȗȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ ȉŮ ŰȌ Ȋ. 2513/1997 

(ūǨǬ ǥǛ 139), ȏɸȕ ŰȌȊ ȕȍȌ ȕŰȆ Ȅ ůȖȉȁŬůȄ ȇŬȈȖɸŰŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǴǧǴ. 

ǧȆȇŬȆȌȖȉŮȊȌȆ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŰŬ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ůȏůŰŬȅŮǿ ȉŮ ŰȄȊ 
ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ȇȍǼŰȌȏȎ ï ȉǽȈȌȏȎ ŰȄȎ ǨǨ Ǿ ŰȌȏ ǨǱǷ Ǿ ȇȍǼŰȌȏȎ ï ȉǽȈȌȏȎ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ŰȄȊ 

ǴǧǴ ȇŬȆ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ȇŮȊŰȍȆȇǾ ŰȌȏ ŭȆȌǿȇȄůȄ Ǿ ŰȄȊ ȇȖȍȆŬ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůǾ ŰȌȏȎ Ǿ ŰȄȊ ǽŭȍŬ ŰȌȏ ůŰȌ 
ŮůȒŰŮȍȆȇȕ ȉȆŬȎ Ůȇ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ȐȒȍȗȊ. 

2.1.2  ǱȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌŭŮŭŮȆȂȉǽȊȄ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ ȇŬȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, 
ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊŮȎ ȂȊȗůŮȆȎ, ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȇŬȆ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȄ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ůȐŮŰȆȇǾ ȉŮ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ 

ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ȊŬ ɸȈȄȍȌȖȊ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȄȎ 

ɸŬȍȌȖůŬȎ, ȕɸȒȎ ŬȊŬȈȖȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍ 2.3.2.2 ǴŰȌȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 
ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ŮǿŰŮ ŬȏŰȕȊȌȉŬ ŮǿŰŮ ȒȎ ȉǽȈȄ ǽȊȒůȄȎ Ǿ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ŮȋȒȐȗȍȆŮȎ (off-shore) 

ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 4 ɸŬȍ. 4 Ȋ. 3310/2005. 

2.1.3   ũȆŬ ŰȆȎ ŮȊȗůŮȆȎ ūȏůȆȇȗȊ Ǿ ȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ, Ǿ ŰȆȎ ůȏȉɸȍǼȋŮȆȎ ŬȏŰȗȊ: 

(Ŭ) Ǫ ǽȊȒůȄ ūȏůȆȇȗȊ Ǿ ǯȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ Ǿ ůȖȉɸȍŬȋȄ ŬȏŰȗȊ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ȇȌȆȊǾ 

ɸȍȌůűȌȍǼ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ɸŮȍȆȁǼȈȈŮŰŬȆ ŰȌȊ ǽȂȂȍŬűȌ ŰȖɸȌ. ǵȌ ǽȂȂȍŬűȌ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ȇȌȆȊǾȎ 
ɸȍȌůűȌȍǼȎ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǼ Ŭɸȕ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȄȊ ǽȊȒůȄ, Ǿ ŰȄȊ 

ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ, Ǿ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȕ ŮȇɸȍȕůȒɸȕ ŰȌȏȎ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌ ȉŮ ůȏȉȁȌȈŬȆȌȂȍŬűȆȇǾ ɸȍǼȋȄ.  

(ȁ) ǱȆ ŮȊȗůŮȆȎ ūȏůȆȇȗȊ Ǿ ǯȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ Ǿ ȌȆ ůȏȉɸȍǼȋŮȆȎ ŬȏŰȗȊ, ŭŮȊ ȏɸȌȐȍŮȌȖȊŰŬȆ 

ȊŬ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȌȍȆůȉǽȊȄ ȊȌȉȆȇǾ ȉȌȍűǾ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȏɸȌȁǼȈȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ, 
ȏɸȌȐȍŮȌȖȊŰŬȆ ȕȉȒȎ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȏȊ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏȎ ŰȄȊ ǽȇŰŬůȄ (ůŮ ɸȌůȌůŰȕ Ůɸǿ ŰȌȏ 

ůȏȊȕȈȌȏ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ) ȇŬȆ ŰȌ ŮǿŭȌȎ ŰȄȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ȉǽȈȌȏȎ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ůŰȌ ǽȍȂȌ.  

(Ȃ) ǵŬ ȉǽȈȄ ŰȒȊ ŮȊȗůŮȒȊ ūȏůȆȇȗȊ Ǿ ǯȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ Ǿ ŰȒȊ ůȏȉɸȍǼȋŮȒȊ ŬȏŰȗȊ ɸȌȏ 
ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ ȇȌȆȊǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ŬȈȈȄȈŮȂȂȖȒȎ ȇŬȆ ŮȆȎ ȌȈȕȇȈȄȍȌȊ ǽȊŬȊŰȆ ŰȌȏ 

OǲǨǬǨǲǨ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȌȏȎ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ůŮ 
ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŬȊŬŰŮȅŮǿ ŰȌ ǽȍȂȌ. ǵȌȊǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ Ȅ ŮȏȅȖȊȄ 

ŬȏŰǾ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȉǽȐȍȆ ɸȈǾȍȌȏȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

(ŭ) ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬɸȌȐȗȍȄůȄȎ ȉǽȈȌȏȎ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ Ǿ ŬŭȏȊŬȉǿŬȎ ŰȌȏ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ ůŰȆȎ 
ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ȇŬŰǼ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȉǽȈȄ 

ůȏȊŮȐǿȃȌȏȊ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȌȈȕȇȈȄȍȄȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ȉŮ ŰȄȊ ǿŭȆŬ ŰȆȉǾ.  
ǧŮȊ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ůŮ ȉǽȈȌȎ ȉȆŬȎ ǽȊȒůȄȎ/ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐŮȆ ȇŬȆ ůŮ ǼȈȈȄ 

ǽȊȒůȄ/ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ɸȌȏ ȅŬ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ȏɸȌȑȄűȆȕŰȄŰŬ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ Ǿ ȊŬ 

ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ȒȎ ȉŮȉȌȊȒȉǽȊȌȎ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ Ǿ ȒȎ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌȎ ůŮ ǼȈȈȌ ȏɸȌȑǾűȆȌ ůȐǾȉŬ ȇŬȆ Ȅ ŮȊ 
ȈȕȂȒ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȈȕȂȌ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌȁŬȈȈȕȉŮȊȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ůŰȆȎ 

ȌɸȌǿŮȎ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ Ȍ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȎ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ.  

2.1.4 ǨɸȆůȄȉŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ȇǼȅŮ ɸȍȌůűǽȍȒȊ, űȏůȆȇȕ Ǿ ȊȌȉȆȇȕ ɸȍȕůȒɸȌ, ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȉŮŰǽȐŮȆ 

ůŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŰȄȎ ȉȆŬȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ. ǡȈŮȎ ȌȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ŮǿŰŮ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ŬȏŰȌŰŮȈȗȎ ŮǿŰŮ ȒȎ ȉǽȈȌȎ ȉȆŬȎ ȏɸȌȑǾűȆŬȎ ǽȊȒůȄȎ ɸȍȌůȗɸȒȊ Ȍ ǿŭȆȌȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ (ɸ.Ȑ. ǽȊŬ 
űȏůȆȇȕ Ǿ ȊȌȉȆȇȕ ɸȍȕůȒɸȌ, Ǿ ȉȆŬ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ Ǿ ǽȊȒůȄ ɸȍȌůȗɸȒȊ), ŬɸȌȇȈŮǿȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ 

ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ. 

 2.1.5  ǵŬ űȏůȆȇǼ ȇŬȆ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŰȄȎ ŬȈȈȌŭŬɸǾȎ Ǿ ŮȊȗůŮȆȎ Ǿ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŮȎ ŬȏŰȗȊ ɸȌȏ 

ȏɸȌȁǼȈȌȏȊ ȇȌȆȊǾ ɸȍȌůűȌȍǼ, ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůȌȏȊ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ 
ɸŬȍŬȇǼŰȒ, ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬɸȌŭŮǿȋȌȏȊ ŰȄȊ ŮȂȂȍŬűǾ ŰȌȏȎ ůŮ 

ůȐŮŰȆȇȕ Ǿ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ȉŮ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ Ǿ ŮȉɸȌȍȆȇȕ ȉȄŰȍȗȌ Ǿ ȊŬ 

ɸȍȌůȇȌȉǿůȌȏȊ ůȐŮŰȆȇǾ ǽȊȌȍȇȄ ȁŮȁŬǿȒůȄ Ǿ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ɸȌȏ ȊŬ ŰȌȏȎ ȊȌȉȆȉȌɸȌȆŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ȃȄŰȌȏȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȏɸȕ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȄ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ŰȄȎ 

ȐȗȍŬȎ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůǾȎ ŰȌȏȎ. ǨɸǿůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌȍǿůȌȏȊ ŬȊŰǿȇȈȄŰȌ ɸȍȌȎ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌȊ ȅŬ 
ȂǿȊȌȊŰŬȆ ȕȈŮȎ ȌȆ ȇȌȆȊȌɸȌȆǾůŮȆȎ ŮȂȂȍǼűȒȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ɸȍȌȎ ŰȌȊ ȏɸȌȑǾűȆȌ ůŰȌ 

ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ. Ǳ ŬȊŰǿȇȈȄŰȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌȁǼȈŮȆ ŭǾȈȒůȄ ŬɸȌŭȌȐǾȎ 

ŰȄȎ ŮȇɸȍȌůȗɸȄůȄȎ ȇŬȆ ŭǾȈȒůȄ ŰȌȏ ȏɸȌȑȄűǿȌȏ ȕŰȆ ŰȌȏ ŬȊŬȅǽŰŮȆ ŰȄȊ ŮȇɸȍȌůȗɸȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊ 
ȈȕȂȒ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ. 

2.2  ǥǲǱǬǭǨǫǴǮǱǴ ǶǲǱǸǪūǫǹǯ 
 
2.2 .1  ǥɸȌȇȈŮǿȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȊǼȅŮůȄȎ ɸŬȍȌȐǾȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȕůȌȆ ŭŮȊ ɸȈȄȍȌȖȊ ŰŬ 

ȇȍȆŰǾȍȆŬ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 43 ŰȌȏ ǲ.ǧ. 60/2007 ȇŬȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŮǼȊ: 

1. ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬŭȆȇŬůŰŮǿ ȉŮ ŬȉŮŰǼȇȈȄŰȄ ȇŬŰŬŭȆȇŬůŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ, ȂȆŬ ǽȊŬȊ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ 

ȈȕȂȌȏȎ ɸȌȏ ŬɸŬȍȆȅȉȌȖȊŰŬȆ ȇŬŰȒŰǽȍȒ: 

 
Ŭ) ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ŮȂȇȈȄȉŬŰȆȇǾ ȌȍȂǼȊȒůȄ, ȕɸȒȎ ŬȏŰǾ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 2, ɸŬȍǼȂȍŬűȌȎ 

1 ŰȄȎ ȇȌȆȊǾȎ ŭȍǼůȄȎ ŰȄȎ 98/773/ǧǨǶ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ (20), 
ȁ) ŭȒȍȌŭȌȇǿŬ, ȕɸȒȎ ŬȏŰǾ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 3 ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ 

ŰȄȎ 26ȄȎ ǮŬǤȌȏ 1997 (21) ȇŬȆ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 3, ɸŬȍǼȂȍŬűȌȎ 1 ŰȄȎ ȇȌȆȊǾȎ ŭȍǼůȄȎ ŰȄȎ 

98/742/ǬǨǲǲǥ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ (22), 
Ȃ) ŬɸǼŰȄ, ȇŬŰǼ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 1 ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ůȏȉűŮȍȕȊŰȒȊ ŰȒȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇȗȊ ǬȌȆȊȌŰǾŰȒȊ (23), 
ŭ) ȊȌȉȆȉȌɸȌǿȄůȄ ŮůȕŭȒȊ Ŭɸȕ ɸŬȍǼȊȌȉŮȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, ȕɸȒȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 1 ŰȄȎ 

ǱŭȄȂǿŬȎ 91/308/ǨǱǬ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ, ŰȄȎ 10ȄȎ ǫȌȏȊǿȌȏ 1991, ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȕȈȄȑȄ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ȐȍȄȉŬŰȌɸȆůŰȒŰȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ŰȄ ȊȌȉȆȉȌɸȌǿȄůȄ Ŭɸȕ 

ɸŬȍǼȊȌȉŮȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, 

Ů) ȏɸŮȋŬǿȍŮůȄ (375 ǲǬ), ŬɸǼŰȄ (386, 388 ǲǬ), ŮȇȁǿŬůȄ (385 ǲǬ), ɸȈŬůŰȌȂȍŬűǿŬ (216, 
218 ǲǬ), ȑŮȏŭȌȍȇǿŬ (224 ǲǬ), ŭȒȍȌŭȌȇǿŬ (235-237 ǲǬ) ȇŬȆ ŭȕȈȆŬ ȐȍŮȌȇȌɸǿŬ (398 ǲǬ) 

Ǿ ŰȄȎ ŬȊǼȈȌȂȄȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ŰȌȏ ȇȍǼŰȌȏȎ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎĿ. 

 
2. ǞȊŬȎ ɸȍȌůűǽȍȒȊ Ǿ, ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ǽȊȒůȄ ɸȍȌůȗɸȒȊ, ǽůŰȒ ȇŬȆ ǽȊŬȎ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ ůŰȄȊ ǽȊȒůȄ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕȎ űȌȍǽŬȎ: 
Ŭ) ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŮ ɸŰȗȐŮȏůȄ, ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄ, ŬȊŬȂȇŬůŰȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ, ɸŬȖůȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ, 

ůȏȊŭȆŬȈȈŬȂǾ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ 99 ǽȒȎ ȇŬȆ 106 ŰȌȏ ǲŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ ǬȗŭȆȇŬ, Ǿ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 
ŬȊŬŭȆȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ 107 Ůɸ. ŰȌȏ ǲŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ ǬȗŭȆȇŬ Ǿ ůŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ 

ŬȊǼȈȌȂȄ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ŭɸȕ ɸŬȍȕȉȌȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȄ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ŮȅȊȆȇǽȎ, ȊȌȉȌȅŮŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȇŬȊȌȊȆůŰȆȇǽȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ, 
ȁ) ȇȆȊǾȅȄȇŮ ŮȊŬȊŰǿȌȊ ŰȌȏ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇǾȍȏȋȄȎ ůŮ ɸŰȗȐŮȏůȄ, ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄ, ŬȊŬȂȇŬůŰȆȇǾ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ, Ǿ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȄ ŬȊǼȈȌȂȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȄ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮȅȊȆȇǽȎ, 
ȊȌȉȌȅŮŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȇŬȊȌȊȆůŰȆȇǽȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ, 

Ȃ) ȇŬŰŬŭȆȇǼůȅȄȇŮ ȉŮ ŬȉŮŰǼȇȈȄŰȄ ŬɸȕűŬůȄ ȂȆŬ ŬŭǿȇȄȉŬ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ 

ŭȆŬȂȒȂǾ, 
ŭ) ǽȐŮȆ ŭȆŬɸȍǼȋŮȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ ɸŬȍǼɸŰȒȉŬ ůȏȊŬűǽȎ ȉŮ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 

Ǿ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŰȌȏ ȆŭȆȕŰȄŰŬ, ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬɸȆůŰȒȅŮǿ ȉŮ 
ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ȉǽůȌ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ, 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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Ů) ŭŮȊ ǽȐŮȆ ŮȇɸȈȄȍȗůŮȆ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȇŬŰŬȁȌȈǾ ŰȒȊ ŮȆůűȌȍȗȊ 
ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŬůűǼȈȆůȄȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ ȕɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 

ŮȂȇŬŰŬůŰȄȉǽȊȌȎ Ǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ ŮȈȈȄȊȆȇǾ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ, 
ůŰ) ŭŮȊ ǽȐŮȆ ŮȇɸȈȄȍȗůŮȆ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȈȄȍȒȉǾ ŰȒȊ űȕȍȒȊ ȇŬȆ 

ŰŮȈȗȊ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ ŮȈȈȄȊȆȇǾ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ, 
ȃ) ŮǿȊŬȆ ǽȊȌȐȌȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ȑŮȏŭȌȖȎ ŭȄȈȗůŮȒȎ Ǿ ɸŬȍŬȈŮǿȑŮȒȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ. 

 
2.2 .2  ǥɸȌȇȈŮǿŮŰŬȆ, ŮɸǿůȄȎ, Ŭɸȕ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȊǼȅŮůȄȎ ɸŬȍȌȐǾȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ Ȍ 

ȌɸȌǿȌȎ: 

Ŭ) ŭŮȊ ȅŬ ȏɸȌȁǼȈŮȆ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŬ ůŰȌ 

ůȄȉŮǿȌ 2.3.1.ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ, 

ȁ) ŭŮȊ ȅŬ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ȕȈŬ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ, 
Ǿ/ȇŬȆ ɸŬȍŬȁŮǿ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŮȎ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ, 

Ȃ)  ŬɸȗȈŮůŮ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ůŮ ŭȄȉȕůȆȌȏȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖȎ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ǼȈȈȄȎ 
ŭȄȉȕůȆŬȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ Ȅ ǯǲǧǧ Ǿ űȌȍǽŬ ŰȌȏ ŮȏȍȖŰŮȍȌȏ ŭȄȉȕůȆȌȏ ŰȌȉǽŬ, ȂȆŬŰǿ ŭŮȊ 

ŮȇɸȈǾȍȒůŮ ŰȆȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǽȎ ŰȌȏ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ, ȇŬȆ 

ŭ) ůȏȊȆůŰǼ ŮǿŰŮ űȏůȆȇȕ ŮǿŰŮ ȊȌȉȆȇȕ ɸȍȕůȒɸȌ ŰȄȎ ŬȈȈȌŭŬɸǾȎ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŭŮȊ ȅŬ ȏɸȌȁǼȈȌȏȊ 
ȕȈŬ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŮɸȆůǾȉȒȎ ȉŮŰŬűȍŬůȉǽȊŬ ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ ũȈȗůůŬ. 

 

2.2 .3  ǨɸȆůȄȉŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ȇȌȆȊǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ, ȌȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȈȕȂȌȆ 

ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ ȆůȐȖȌȏȊ ȂȆŬ ȇŬȅǽȊŬȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȄȊ ȇȌȆȊǾ ɸȍȌůűȌȍǼ. ǨǼȊ 

ůȏȊŰȍǽȐŮȆ ȈȕȂȌȎ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȂȆŬ ǽȊŬȊ ȉȕȊȌ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŬ ůŮ ȇȌȆȊǾ ɸȍȌůűȌȍǼ, Ȅ 
ȏɸȌȁȈȄȅŮǿůŬ ȇȌȆȊǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ŬɸȌȇȈŮǿŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ. 

 

2.3  ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǥ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 
 

2.3 .1  ǬȖȍȆŬ ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ 
 

ǱȆ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ ȉŬȃǿ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏȎ, Ůɸǿ ɸȌȆȊǾ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ, ůŰȌȊ 
ȏɸȌűǼȇŮȈȌ çǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǥè ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ǿŭȆŬ ůŮȆȍǼ ȇŬȆ ŬȍǿȅȉȄůȄ 

ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ ȂȈȗůůŬ.  

1) ǨȂȂȏȄŰȆȇǾ ǨɸȆůŰȌȈǾ ǴȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ, ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊȒȊ ɸȆůŰȒŰȆȇȗȊ 
ȆŭȍȏȉǼŰȒȊ Ǿ ǼȈȈȒȊ ȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȊȕȉȆȉŬ ůŰŬ ȇȍǼŰȄ ȉǽȈȄ ŰȄȎ Ǩ.Ǩ. ȇŬȆ 

ǽȐȌȏȊ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ŰȒȊ ȇȍŬŰȗȊ ȉŮȈȗȊ ŬȏŰȕ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ 
ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 25 ŰȌȏ ɸ.ŭ. 118/2007, ɸȌůȌȖ ǿůȌȏ ȉŮ ŰȌ 5% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ 

ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȅŮǿůŬȎ ŭŬɸǼȊȄȎ, ȉŮ ūǲǥ. 

 
Ǫ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ɸȍǽɸŮȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ Ůɸǿ ɸȌȆȊǾ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ 

ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ, ȕɸȒȎ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǶɸȕŭŮȆȂȉŬ ǫ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ůŰȌ 
ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ǫ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ: 

¶ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ, 

¶ ŰȌȊ ŮȇŭȕŰȄ, 

¶ ŰȄȊ ȏɸȄȍŮůǿŬ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ,  

¶ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ: ŬȍȆȅȉȕȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȇŬȆ ŰǿŰȈȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ɸȍȌůűȌȍȗȊ,  
¶ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ, 

¶ ŰȌ ɸȌůȕȊ ɸȌȏ ȇŬȈȖɸŰŮȆ Ȅ ŮȂȂȖȄůȄ,  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ ŰȄȊ ɸȈǾȍȄ ŮɸȒȊȏȉǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ ȏɸǽȍ ŰȌȏ ȌɸȌǿȌȏ ŭǿȊŮŰŬȆ 

Ȅ ŮȂȂȖȄůȄ. 
¶ ŰȄȊ ȆůȐȖ ŰȄȎ. Ǫ ŮȂȂȖȄůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȆůȐȖŮȆ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ŮɸȆůŰȍȌűǾ ŰȄȎ Ǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ŬȌȍǿůŰȌȏ ŭȆǼȍȇŮȆŬȎ.  

¶ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȕŰȆ Ȅ ŮȂȂȖȄůȄ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ŬȊǽȇȇȈȄŰŬ ȇŬȆ ŬȊŮɸȆűȖȈŬȇŰŬ, ȕŰȆ Ȍ ŭŮ ŮȇŭȕŰȄȎ 

ɸŬȍŬȆŰŮǿŰŬȆ ŰȄȎ ǽȊůŰŬůȄȎ ŰȄȎ ŭȆȃǾůŮȒȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬȆȍǽůŮȒȎ, ȕŰȆ ŰȌ ɸȌůȕȊ ŰȄȎ 
ŮȂȂȖȄůȄȎ ŰȄȍŮǿŰŬȆ ůŰȄ ŭȆǼȅŮůȄ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.. ȇŬȆ ȅŬ ȇŬŰŬȁȈȄȅŮǿ ȌȈȆȇǼ Ǿ ȉŮȍȆȇǼ 

ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȈǾ ǽȂȂȍŬűȄ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄ ȉǽůŬ ůŮ ŰȍŮȆȎ ȄȉǽȍŮȎ, ȕŰȆ ŰȌ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 
ȇŬŰǼɸŰȒůȄȎ ŰȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ, ŰȌ ɸȌůȕȊ ŰȄȎ ȇŬŰǼɸŰȒůȄȎ ȏɸȕȇŮȆŰŬȆ ůŮ ɸǼȂȆȌ ŰǽȈȌȎ 

ȐŬȍŰȌůǾȉȌȏ, 

¶ ŰȌ ɸȆůŰȒŰȆȇȕ ǿŭȍȏȉŬ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȌȍȆůȉǽȊȌ ɸȌůȕ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȈǾ 

ǽȂȂȍŬűȄ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄ ŮȇŮǿȊȌȏ ɸȍȌȎ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŮȍŮȏȊǼ ȌȖŰŮ ŬȊ 
ɸȍǼȂȉŬŰȆ ȏɸǼȍȐŮȆ Ǿ ŮǼȊ ŮǿȊŬȆ ȊȕȉȆȉȄ Ȅ ŬɸŬǿŰȄůȄ (ȇȖȍȆŬ ȌűŮȆȈǾ) 

¶ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ Ǿ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ Ȅ ŮȂȂȖȄůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌȊ ȕȍȌ 

ȕŰȆ ŬȏŰǾ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ/ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ 
 

Ǫ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŮɸȆůŰȍǽűŮŰŬȆ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ 

ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 25 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007. 
 

Ǫ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬȇȄȍȏȐȅŮǿ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 
ȇŬŰŬɸǿɸŰŮȆ ȏɸǽȍ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŬȏŰȕȎ ŭŮȊ ɸȍȌůǽȈȅŮȆ ȊŬ 

ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ ȉǽůŬ ůŰȌ ɸȍȌȇŬȅȌȍȆȃȕȉŮȊȌ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȐȍȌȊȆȇȕ 
ŭȆǼůŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ.  

 
2) ǥǿŰȄůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ: Ǳ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ ŬǿŰȄůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȌ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȉŮ ŰȄȊ ȉȌȍűǾ ŮɸȆůŰȌȈǾȎ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ɸȍȌůűȌȍǼ. Ǫ ŬǿŰȄůȄ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ȊȕȉȆȉȌ 
ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ/ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȇȌȆȊȕ 

ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ɸȌȏ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ůȇȌɸȕ ŬȏŰȕ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȄȊ ǽȊȒůȄ/ ůȖȉɸȍŬȋȄ 

Ǿ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ). ǴŰȄȊ ŬǿŰȄůȄ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏ 
ȌȍȆůȉǽȊȌȏ ŰȏȐȕȊ ŬȊŰȆȇȈǾŰȌȏ.  

 
3) ǞȂȇȍȆůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ȇŬȆ ȊȕȉȆȉȌȎ ŮȇɸȍȕůȒɸȌȎ: ɸȍŬȇŰȆȇǼ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȌȏ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇȌȖ 

ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǥ.Ǩ.), ɸȍŬȇŰȆȇǼ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȄȎ ũŮȊȆȇǾȎ ǴȏȊǽȈŮȏůȄȎ ŰȒȊ ǨŰŬǿȍȒȊ 

(ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Ǩ.ǲ.Ǩ.) Ǿ ŬɸȕűŬůȄ ŰȒȊ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Ǳ.Ǩ. Ǿ Ǩ.Ǩ.) Ǿ ŬɸȕűŬůȄ 
ŰȌȏ ŭŮůȉŮȖȌȊŰȌȎ űȏůȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ Ǿ ȌȍȂǼȊȌȏ ȇǼȅŮ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ, ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ, ȂȆŬ ŰȌȊ ȌȍȆůȉȕ ŰȌȏ ȊȌȉǿȉȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ (ŮȇŰȕȎ ŮǼȊ Ȅ 
ŮȋȌȏůǿŬ ɸȍȌȎ ŮȇɸȍȌůȗɸȄůȄ ŰȌȏ ȏɸȌȂȍǼűȌȊŰȌȎ ŬɸȌȍȍǽŮȆ Ŭɸȕ ŰȌ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȕ Ǿ ǼȈȈȄ ɸȍǼȋȄ 

ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ ȇŬŰǼ ŰȆȎ ȇŮǿȉŮȊŮȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ŰȏȐȕȊ ŬȊŰȆȇȈǾŰȌȏ ŰȌȏ ůŰȌ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ. 

 

4) ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ȆŭȆȒŰȆȇȕ ůȏȉűȒȊȄŰȆȇȕ ůȖůŰŬůȄȎ ŰȄȎ 
ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ, ɸȍŬȇŰȆȇǼ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȌȏ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇȌȖ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ (ůŮ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǥ.Ǩ.), ɸȍŬȇŰȆȇǼ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȄȎ ũŮȊȆȇǾȎ ǴȏȊǽȈŮȏůȄȎ ŰȒȊ ǨŰŬǿȍȒȊ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 
Ǩ.ǲ.Ǩ.) Ǿ ŬɸȕűŬůȄ ŰȒȊ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Ǳ.Ǩ. Ǿ Ǩ.Ǩ.) ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ůŰŬ 

ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ: 

 
1. Ȅ ǽȂȇȍȆůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ, 

2. Ȅ ǽȂȇȍȆůȄ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ȇȌȆȊǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ȉŮ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ŰŬ ȌɸȌǿŬ 
ȅŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȌȊȌȉŬůŰȆȇǼ, 

3. ŰȌ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ɸȌůȌůŰȕ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ) ɸȌȏ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇǼȅŮ ȉǽȈȌȎ ŰȄȎ 

ǽȊȒůȄȎ ůŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, 
4. Ȍ ȌȍȆůȉȕȎ ȊȌȉǿȉȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ ȂȆŬ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ Ǿ ŰȌȊ ȌȍȆůȉȕ ȇȌȆȊȌȖ ȊȌȉǿȉȌȏ 

ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȏȐȕȊ ȌȍȆůȉȕ ŬȊŰȆȇȈǾŰȌȏ ŰȄȎ 
ǽȊȒůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȉŮ ɸȈǾȍȄ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, 

5. Ȍ ǴȏȊŰȌȊȆůŰǾȎ / ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ, 
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6. ȕŰȆ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ɸȌȏ ȏɸǽȁŬȈŬȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ŬȈȈȄȈŮȂȂȖȒȎ, 
ŬŭȆŬȆȍǽŰȒȎ ȇŬȆ ŮȆȎ ȌȈȕȇȈȄȍȌ ǽȇŬůŰȌ ǽȊŬȊŰȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, 

7. ȕŰȆ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ůȏůŰǾůȌȏȊ, ŮűȕůȌȊ ŰȌȏȎ ȃȄŰȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ 
ǥȍȐǾ, ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ, 

8. ȕŰȆ Ȅ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ȅŬ ůȏůŰŬȅŮǿ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ 
ɸȍȌȁȈǽɸŮȆ Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, Ǿ Ȅ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ȅŬ ůȏůŰŬȅŮǿ ȉŮ ůȇȌɸȕ 

ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸŮȆ Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ 

ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ȇŬȆ Ȅ ůȖȉȁŬůȄ ȅŬ ȏɸȌȂȍŬűŮǿ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ŬȍȆȅȉȌȖ űȌȍȌȈȌȂȆȇȌȖ 
ȉȄŰȍȗȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ űȌȍȌȈȌȂȆȇǾ ŬȍȐǾ, 

9. ȕŰȆ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŬȈȈȄȈŮȂȂȖȒȎ, Ůȋ ȌȈȌȇȈǾȍȌȏ ȇŬȆ Ůȋ 
ŬŭȆŬȆȍǽŰȌȏ ȏɸŮȖȅȏȊŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

 

5)  ǯȌȉȆȉȌɸȌȆȄŰȆȇǼ ǽȂȂȍŬűŬ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ: ǵŬ ȊȌȉȆȉȌɸȌȆȄŰȆȇǼ ǽȂȂȍŬűŬ ȇǼȅŮ 
ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ, ȕɸȒȎ ūǨǬ ǿŭȍȏůȄȎ ȇŬȆ ȌȆ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȆȎ ŰȌȏ (ȂȆŬ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȌȏȎ ȉŮ ȉȌȍűǾ 

ǥ.Ǩ.& Ǩ.ǲ.Ǩ.) ŮɸȆȇȏȍȒȉǽȊȌ ŬȊŰǿȂȍŬűȌ Ǿ ŬɸȕůɸŬůȉŬ ŰȌȏ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȌȖ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȌȏ 
ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȂȂȍǼűȒȊ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȗȊ ŰȌȏ (ȂȆŬ Ǳ.Ǩ. & Ǩ.Ǩ). ǴŰȌȆȐŮǿŬ ȇŬȆ ǽȂȂȍŬűŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȌɸȌǿŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ȍ ǲȍȕŮŭȍȌȎ ȇŬȆ ǧȆŮȏȅȖȊȒȊ ǴȖȉȁȌȏȈȌȎ ŰȒȊ ǥ.Ǩ., ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ 

ɸȍȕůȒɸŬ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ȊŬ ŭŮůȉŮȖȌȏȊ ȉŮ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȌȏȎ ŰȌ ǯȌȉȆȇȕ ǲȍȕůȒɸȌ ȇŬȆ 
ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ŰȄȎ ȊȌȉȆȉȌɸȌǿȄůȄȎ ŬȏŰȗȊ, ŬȊ ŬȏŰȕ ŭŮȊ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ŮȏȅǽȒȎ Ŭɸȕ ŰȌ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȕ 

ŬȊŬȈȕȂȒȎ ȉŮ ŰȄ ȊȌȉȆȇǾ ȉȌȍűǾ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ Ǿ ȇǼȅŮ ǼȈȈȌȏ ǯȌȉȆȇȌȖ ǲȍȌůȗɸȌȏ. 
 

6) ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ űȏůȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ ȁŮȁŬǿȒůȄ ǽȊŬȍȋȄȎ ŮɸȆŰȄŭŮȖȉŬŰȌȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
ŬȍȉȕŭȆŬ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǥȍȐǾ (ǧ.Ǳ.Ƕ). 

 

7)  ǶɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ ŰȄȎ ɸŬȍ. 4 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 8 ŰȌȏ Ȋ. 1599/1986 (ūǨǬ ǥǛ 75), ȕɸȒȎ 
ŮȇǼůŰȌŰŮ ȆůȐȖŮȆ, ȉŮ ȅŮȗȍȄůȄ ŰȌȏ ȂȊȄůǿȌȏ ŰȄȎ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŭȄȈȗȊȌȊŰŬȆ ȉǽȐȍȆ 

ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȈȄȇŰȆȇǾ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰŬ ŮȋǾȎ: 
Ŭ) ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ, 

ȁ) ȕŰȆ Ȅ ɸȍȌůűȌȍǼ ůȏȊŰǼȐȅȄȇŮ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ 

ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ, ȇŬȆ ȕŰȆ ŬɸȌŭǽȐŮŰŬȆ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, 
Ȃ) ȕŰȆ Ȅ ȏɸȌȁŬȈȈȕȉŮȊȄ ɸȍȌůűȌȍǼ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ɸȍȌȇȏȍȄůůȕȉŮȊȌȏ ǽȍȂȌȏ,  

ŭ) ȕŰȆ ɸŬȍŬȆŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ŬɸȌȃȄȉǿȒůǾȎ ŰȌȏ ůȐŮŰȆȇȕ ȉŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ 
ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȂȆŬ ŬȊŬȁȌȈǾ Ǿ ŬȇȖȍȒůȄ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, 

Ů) ȕŰȆ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ůŮ ȉǿŬ ȉȕȊȌ ɸȍȌůűȌȍǼ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, 
ůŰ) ȕŰȆ ȅŬ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ Ȅ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȂȇŬȆȍȄ ȇŬȆ ɸȍȌůǾȇȌȏůŬ ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ 

ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 118/2007 ȇŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 20 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007, ȇŬȆ, 
Ȅ) ȕŰȆ ȕȈŬ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŮǿȊŬȆ ŬȈȄȅǾ ȇŬȆ ŬȇȍȆȁǾ 

ȅ) ȕŰȆ, ȉǽȐȍȆ ȇŬȆ ŰȄȊ ȄȉǽȍŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏȎ: 
- ŭŮȊ ŮȉɸǿɸŰȌȏȊ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬȂȍǼűȒȊ 1 ȇŬȆ 2 ŰȌȏ 

ǼȍȅȍȌȏ 43 ŰȌȏ ɸ.ŭ. 60/2007 

- ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬŭȆȇŬůȅŮǿ ȉŮ ŬȉŮŰǼȇȈȄŰȄ ŬɸȕűŬůȄ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ ŬŭǿȇȄȉŬ Ŭɸȕ ŰŬ 
ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ (1) ŰȌȏ Ůŭ. Ŭ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 

118/2007, 
- ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŮȎ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ (2) ŰȌȏ Ůŭ. Ŭ ŰȄȎ 

ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 118/2007 ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ, 

- ŮǿȊŬȆ ŮȊǾȉŮȍȌȆ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ŮȆůűȌȍǽȎ 
ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŬůűǼȈȆůȄȎ (ȇȖȍȆŬȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȏȍȆȇǾȎ), ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȎ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ 

ůŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ȇŬŰŬȁǼȈȈȌȏȊ ŮȆůűȌȍǽȎ ȇȖȍȆŬȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȏȍȆȇǾȎ ŬůűǼȈȆůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 
ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ŮȊǾȉŮȍȌȆ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȆȎ űȌȍȌȈȌȂȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ.  

- ŮǿȊŬȆ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȆ ůŰȌ ȌȆȇŮǿȌ ǨɸȆȉŮȈȄŰǾȍȆȌ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ɸŮȍ. 
(4) ŰȌȏ Ůŭ. Ŭ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ȇŬȆ ůŰȄȊ ɸŮȍ. (3) ŰȌȏ Ůŭ. ȁ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 

118/2007,  

- ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŮȎ ůŰȄȊ ɸŮȍ. (2) ŰȌȏ Ůŭ. Ȃ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 
ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 118/2007 ȇŬŰǼůŰŬůȄ. 

- ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ůŮ ůȏȊŭȆŬȈȈŬȂǾ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ 99 ǽȒȎ ȇŬȆ 106 ŰȌȏ ǲŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ ǬȗŭȆȇŬ, 
Ǿ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȊŬŭȆȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ 107 Ůɸ. ŰȌȏ ǲŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ ǬȗŭȆȇŬ  
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ũȆŬ ŰŬ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ Ȅ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ǲȍȕŮŭȍȌ ŰȌȏ ǧ.Ǵ. ȇŬȆ ŰȌȊ ǧȆŮȏȅȖȊȌȊŰŬ ǴȖȉȁȌȏȈȌ ȂȆŬ ǥ.Ǩ., ŰȌȊ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǾ ȂȆŬ Ǳ.Ǩ. Ǿ Ǩ.Ǩ 
Ǿ Ǩ.ǲ.Ǩ ȇŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ ǼȈȈȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Ŭɸȕ ŰȌ ȊȕȉȆȉȌ ŮȇɸȍȕůȒɸȌ. Ǫ ŬȊŬűȌȍǼ ȂȆŬ ȉȄ ȖɸŬȍȋȄ 

ɸȌȆȊȆȇǾȎ ȇŬŰŬŭǿȇȄȎ (ɸŮȍ. ǼȍȅȍȌȏ 43 ǲ.ǧ. 60/2007 ȇŬȆ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲ.ǧ 118/2007) ŬűȌȍǼ 
ŰȌȏȎ ǿŭȆȌȏȎ ȒȎ űȏůȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ï ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏȎ/ ǧ. ǴȏȉȁȌȖȈȌȏȎ/ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŰȄȎ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ, /ǱȉȕȍȍȏȅȉȌȏȎ ŮŰŬǿȍȌȏȎ ŰȒȊ Ǳ.Ǩ ȇŬȆ Ǩ.Ǩ, ȇŬȅȗȎ ŰŬ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŭŮȊ 

ȏɸǽȐȌȏȊ ɸȌȆȊȆȇǾ ŮȏȅȖȊȄ.  
 

8) ǱȆ ǥȊȗȊȏȉŮȎ ǨŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ŬȏŰȌŰŮȈȗȎ Ǿ ůŮ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ Ǿ ǞȊȒůȄ 
ǨŰŬȆȍŮȆȗȊ Ǿ ůŮ ȌɸȌȆŬůŭǾɸȌŰŮ ȉȌȍűǾȎ ȌȊŰȕŰȄŰŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůȌȏȊ çŮɸǿ ɸȌȆȊǾ 

ŬɸŬȍŬŭǽȇŰȌȏè ȁŮȁŬǿȒůȄ ɸŮȍǿ ȌȊȌȉŬůŰȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȉŮŰȌȐȗȊ ŰȒȊ ǥ.Ǩ. ȇŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ 

ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ȉŮŰȕȐȒȊ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȒȊ ȉŮŰȌȐȗȊ ȇǼȅŮ 
ȉŮŰȕȐȌȏ. 

¶ ǨǼȊ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ǥ.Ǩ., ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ ǲ.ǧ/ŰȌȎ 82/96 (ūǨǬ 66/ǥ/11-4-1996) çǱȊȌȉŬůŰȆȇȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 
ȉŮŰȌȐȗȊ ǨȈȈȄȊȆȇȗȊ ǥȊȒȊȖȉȒȊ ǨŰŬȆȍŮȆȗȊè, ȕɸȒȎ ŬȏŰǽȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ȉŮ ŰȆȎ 

ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 8 ŰȌȏ ǯ.3414/2005 (ūǨǬ 279/ǥ/10-11-2005) ȇŬȆ ȏɸȕ ŰȆȎ 

ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ:  
Ŭ) ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ŰȄȎ ŬȍȉȕŭȆŬȎ ŬȍȐǾȎ, ɸȌȏ ŮɸȌɸŰŮȖŮȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ 

ŰȌȏ Ǭ.ǯ.2190/1920 ŰȄȊ ŮŰŬȆȍŮǿŬ, Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ȉŮŰȌȐǽȎ ŰȄȎ, 
ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȕ ŰȄȎ, ŮǿȊŬȆ ȌȊȌȉŬůŰȆȇǽȎ ȇŬȆ  

ȁ) ǥȊŬȈȏŰȆȇǾ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ȉŮŰȕȐȒȊ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȊ 
ŬȍȆȅȉȕ ŰȒȊ ȉŮŰȌȐȗȊ ȇǼȅŮ ȉŮŰȕȐȌȏ, ȕɸȒȎ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŬȏŰǼ ŮǿȊŬȆ ȇŬŰŬȐȒȍȄȉǽȊŬ 

ůŰȌ ȁȆȁȈǿȌ ȉŮŰȕȐȒȊ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ, ŰȌ ɸȌȈȖ ŰȍȆǼȊŰŬ ŮȍȂǼůȆȉŮȎ ȄȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ. 
¶ ǨǼȊ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŬȈȈȌŭŬɸǽȎ ǥ.Ǩ., ŬȊŮȋŬȍŰǾŰȒȎ ŰȄȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏȎ Ǿ ȉȄ ůŮ 

ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ǥ.Ǩ., ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 8 

ŰȌȏ ǯ.3310/2005, ȕɸȒȎ ŬȏŰǽȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 8 ŰȌȏ ǯ.3414/2005 
(ūǨǬ 279/ǥ/10-11-2005) ȇŬȆ ȏɸȕ ŰȆȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŮȊ ȈȕȂȒ 

ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ. 

 
ǴȏȊŬűȗȎ ŮɸȆůȄȉŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ: 

ǥ) Ǫ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ȌȊȌȉŬůŰȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ȉǽȐȍȆ űȏůȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ ŭŮȊ ȆůȐȖŮȆ ȒȎ ɸȍȌȎ 
ŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ, ȌȆ ȉŮŰȌȐǽȎ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ŮǿȊŬȆ ŮȆůȄȂȉǽȊŮȎ ůŰŬ ǷȍȄȉŬŰȆůŰǾȍȆŬ ȇȍŬŰȗȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ 

Ǩ.Ǩ Ǿ ŰȌȏ Ǳ.Ǳ.Ǵ.ǥ . Ǫ ŬɸȕŭŮȆȋȄ ɸŮȍǿ ŰȌȏ ȕŰȆ ȌȆ ȉŮŰȌȐǽȎ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ŮȆůȄȂȉǽȊŮȎ ůŰȌ 
ǷȍȄȉŬŰȆůŰǾȍȆȌ ɸȌȏ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ Ŭɸȕ ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ ȇȍǼŰȄ, ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ 

ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȌȖ ŰȌȏ ȌȆȇŮǿȌȏ ǷȍȄȉŬŰȆůŰȄȍǿȌȏ, ȉŮ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȁŮȁŬȆȗȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ȌȆ 

ȉŮŰȌȐǽȎ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ŮȆůȄȂȉǽȊŮȎ ůŰȌ ǷȍȄȉŬŰȆůŰǾȍȆȌ ŬȏŰȕ. ǨɸǿůȄȎ, ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŬȏŰǽȎ 
ȏɸȌȐȍŮȌȖȊŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůȌȏȊ ŰȌ ɸȈǽȌȊ ɸȍȕůűŬŰȌ ŮȊȄȉŮȍȒŰȆȇȕ ŭŮȈŰǿȌ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ, 

ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȄȎ ȌȆȇŮǿŬȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ. 

Ǧ) ǥȈȈȌŭŬɸǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, ȉǽȈȄ ŰȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ, ȇŬŰǼ ŰȌ ŭǿȇŬȆȌ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ 

ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ǽŭȍŬ ŰȌȏȎ, ŮɸȆȁǼȈȈŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ Ǿ ȂȆŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ, Ȅ ȌȊȌȉŬůŰȆȇȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȉŮŰȌȐȗȊ ŰȌȏȎ ůŰȌ ůȖȊȌȈȕ ŰȌȏȎ ȉǽȐȍȆ 
űȏůȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůȌȏȊ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 

8 ɸŬȍ. 8.Ŭ ŰȌȏ ǯ. 3310/2005. 

ũ) ǥȈȈȌŭŬɸǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, ȉǽȈȄ ŰȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ, ȇŬŰǼ ŰȌ ŭǿȇŬȆȌ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ 

ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ǽŭȍŬ ŰȌȏȎ, ŭŮȊ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ Ǿ 
ȂȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ, Ȅ ȌȊȌȉŬůŰȆȇȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȉŮŰȌȐȗȊ ŰȌȏȎ ůŰȌ ůȖȊȌȈȕ ŰȌȏȎ 

ȉǽȐȍȆ űȏůȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůȌȏȊ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȌ 

ǼȍȅȍȌ 8 ɸŬȍ. 9 ŰȌȏ ǯ. 3310/2005. 

ǧ) ǡȈŬ ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ ǽȂȂȍŬűŬ ɸȌȏ ɸȍȌůȇȌȉǿȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȈȈȌŭŬɸǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ŮɸȆȇȏȍȒȉǽȊŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰǼ ȊȕȉȌ ŬȍȉȕŭȆŬ ŬȍȐǾ ŰȌȏ ȇȍǼŰȌȏȎ ŰȄȎ ǽŭȍŬȎ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ȇŬȆ ȊŬ 
ůȏȊȌŭŮȖȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸǿůȄȉȄ ȉŮŰǼűȍŬůȄ ůŰȄȊ ŮȈȈȄȊȆȇǾ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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2.3.2  ǲǳǱǴŪǨǵǥ ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǥ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 

 
ǱȆ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ, ŮɸǿůȄȎ, Ůɸǿ ɸȌȆȊǾ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ, ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ: 

 
1. ǱȆ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ȌűŮǿȈȌȏȊ ȊŬ ŬɸȌŭŮǿȋȌȏȊ ŰȄ ȐȍȄȉŬŰȌɸȆůŰȒŰȆȇǾ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰǼ 

ŰȌȏȎ ɸȍȌůȇȌȉǿȃȌȊŰŬȎ ŰŬ űȏůȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŮȇȇŬȅŬȍȆůŰȆȇǼ ůȄȉŮȆȗȉŬŰŬ ŮűȌȍǿŬȎ ŮȊȗ ŰŬ ȊȌȉȆȇǼ 

ɸȍȕůȒɸŬ ŭȄȉȌůȆŮȏȉǽȊȌȏȎ ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ Ǿ ŬɸȌůɸǼůȉŬŰŬ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ (ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ 
ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 43 ȁ ŰȌȏ ǯ. 2190/1920 ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȊȗȊȏȉŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȇŬȆ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 8 ŰȌȏ ǯ. 

3190/1995 ȂȆŬ ŰȆȎ Ǩ.ǲ.Ǩ.) ŰȒȊ ŰȍȆȗȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ȐȍǾůŮȒȊ ŰȒȊ ŮŰȗȊ 2007, 2008, 2009, 
ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ȐȍǾůȄȎ, ŮűȕůȌȊ Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ůŰȄȊ 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŭȄȉȌůǿŮȏůǾ ŰȌȏȎ. 

 
ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȍ ȆůȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ȐȍǾůȄȎ ŭŮȊ ǽȐŮȆ 

ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ, ȌȆ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ȏɸȌȁǼȈȌȏȊ, ŮɸȆȇȏȍȒȉǽȊȌ űȒŰȌŬȊŰǿȂȍŬűȌ ȅŮȒȍȄȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ 
ŰȄȊ ǨűȌȍǿŬ ȆůȌȃȏȂǿȌȏ ȉȄȊȕȎ ǧŮȇŮȉȁȍǿȌȏ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǾȊŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȐȍǾůŮȆȎ ŰȒȊ ŮŰȗȊ 

2007,2008,2009. ǵȌ ȆůȌȃȖȂȆȌ ŬȏŰȕ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ ǧǾȈȒůȄ ǨȆůȌŭǾȉŬŰȌȎ ůŰȄȊ 

ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ Ȍ ǴȏȊȌȈȆȇȕȎ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ȐȍǾůȄ. 
 

2. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȊŮȌůȖůŰŬŰȌȏ ȊȌȉȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ȒȎ ȉǽȈȌȎ ůŮ ǽȊȒůȄ -
ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ, ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǾ Ȅ ȇŬŰǼȅŮůȄ ɸȍȌůȒȍȆȊȗȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ Ǿ ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȌȏ 

ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇȌȖ ŮȂȂȍǼűȌȏ ȂȆŬ ŰȄ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ.  
 

3. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ ï ůȖȉɸȍŬȋȄȎ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ ȇȌȆȊǾ ɸȍȌůűȌȍǼ, ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ 

ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȍȌůȇȌȉǿȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǽȈȌȎ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ Ǿ ůȖȉɸȍŬȋȄȎ. 
 

4. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȇŬŰǼ ȊȕȉȌ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄȎ 
ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ, ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǾ Ȅ ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ ŮɸȆȇȏȍȒȉǽȊȒȊ ŬȊŰȆȂȍǼűȒȊ ŰȒȊ űȌȍȌȈȌȂȆȇȗȊ 

ŭȄȈȗůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȏɸȌȁǼȈŮȆ, ȉŮ ůȏȊȄȉȉǽȊȌȏȎ ŰȌȏȎ ȉȄ ŭȄȉȌůȆŮȏŰǽȌȏȎ ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ ŰȌȏȎ 

(ǼȍȅȍȌ 45 ɸŭ 60/2007 ȇŬȆ 8,8Ŭ ɸŭ 118/2007), ůŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȉŮ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ Ŭɸȕ ŰȌ 
ȊȕȉȆȉȌ ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ȅŮȒȍȄȉǽȊȄ ȂȆŬ ŰȌ ȂȊǾůȆȌ ŰȄȎ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ŰȌȏ ɸŮȍǿ ŰȄȎ 

ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŰȌȏ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ. 
 

5. ǹȎ ŮȈǼȐȆůŰȄ ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ŬȅȍȌȆůŰȆȇǼ ȇȖȇȈȌ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ 
ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ȐȍǾůŮȒȊ ŰȒȊ ŮŰȗȊ 2007, 2008, 2009, ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ Ŭɸȕ ŰȌ 150% ŰȄȎ 

ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆȃȕȉŮȊȄȎ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ȇŬȅŬȍǾȎ ŬȋǿŬȎ (1.398.475,61ú ȐȒȍǿȎ ūǲǥ) ŰȌȏ ȏɸȕ ŬȊǼȅŮůȄ 

ǽȍȂȌȏ. 

 

 
1.  ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ȉŮ ȂŮȊȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ, ŰȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ, ŰȄȊ 

ŰŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌŭȌȉǾ, ŰȌ ŬɸŬůȐȌȈȌȖȉŮȊȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬŰǼ ŮȆŭȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 
ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ŰȌȏ ȃȄŰȌȖȉŮȊȌȏ ǽȍȂȌȏ..  

 
ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ: 

- ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ŭȌȉǾ 

- ŰȌȉŮǿȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ 
- ɸȍȌȓȕȊŰŬ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

2.3.2.1   ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ȇŬȆ 
ǷȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǫȇŬȊȕŰȄŰŬȎ 

 2.3.2.2  ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǫȇŬȊȕŰȄŰŬȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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- ŰŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌŭȌȉǾ ůŮ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȇŬȆ ȏȈȆȇȕ ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŬȅǽůŮȆ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȇŬȈȖȑŮȆ ŰȆȎ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȕůȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏ ůŮ ŬȊŰȆůŰȌȆȐǿŬ ȉŮ ŰȌ 

ŬɸŬůȐȌȈȌȖȉŮȊȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬȆ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 
 

ǵŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŮȊǽȐȌȏȊ ȅǽůȄ ȏɸŮȖȅȏȊȄȎ ŭǾȈȒůȄȎ.  
 

2.  ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ȇŬȆ ůȏȊȌɸŰȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ȇȏȍȆȌŰǽȍȒȊ ǽȍȂȒȊ ǵǲǨ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȏȈȌɸȌǿȄůŬȊ 

(Ǿ/ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌȆȌȖȊ) ŮǿŰŮ ȒȎ ȇȖȍȆȌȆ ŬȊǼŭȌȐȌȆ ŮǿŰŮ ȒȎ ȉǽȈȌȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 
ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ɸŮȊŰŬŮŰǿŬ ȉŮ ǽȊŭŮȆȋȄ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŰȌȏȎ ŬȋǿŬȎ, ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȌȏ ɸŬȍŬȈǾɸŰȄ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸȌůȌůŰȌȖ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȌȏ ůŮ ŬȏŰȕ. 
 

Ǳ ɸǿȊŬȇŬȎ ǽȍȂȒȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊŰŬȐȅŮǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ŬȇȕȈȌȏȅȌ ǶɸȕŭŮȆȂȉŬ 

 

ǥ/ǥ ǲŮȈǼŰȄȎ 
ǴȖȊŰȌȉȄ 
ɸŮȍȆȂȍŬűǾ  

ǽȍȂȌȏ 

ǧȆǼȍȇŮȆŬ 
ŮȇŰǽȈŮůȄȎ 

ǽȍȂȌȏ 

ǲȌůȌůŰȕ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ 

ůŰȌ ǽȍȂȌ 

ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ǴŰȌȆȐŮǿȌ 

ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ 

(ŰȖɸȌȎ & 
Ȅȉ/ȊǿŬ) 

       

       

 

ǹȎ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌȊ ɸŬȍŬȈǾɸŰȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ:  

ǥ. ǥȊ ȌȆ ɸŬȍŬȈǾɸŰŮȎ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŮǿȊŬȆ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ ŭȄȉȌůǿȌȏ ŰȌȉǽŬ, Ȅ ɸȍȌůǾȇȌȏůŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ 
ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŬɸȌŭŮȆȇȊȖŮŰŬȆ ȉŮ ůȐŮŰȆȇǾ ȁŮȁŬǿȒůȄ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ  Ǿ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ 

Ǿ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŮȇŭȌȅŮǿ Ǿ ȅŮȒȍȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ.  
 

Ǧ. ǨǼȊ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖȎ űȌȍŮǿȎ, ȉŮ ŭǾȈȒůȄ ŰȌȏ ŮȍȂȌŭȕŰȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ.  
 

ũȆŬ ŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȌȏ ŮȊȕȎ ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅŮǿ ȇŬȆ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŮ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȃȄŰŮǿŰŬȆ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ȌȍȆůŰȆȇǾȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ȇŬȆ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȄȉȌůǿȌȏ űȌȍǽŬ Ǿ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ ŮɸȆŰȏȐȌȖȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ŮȍȂȌŭȕŰȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȌȏ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖ űȌȍǽŬ. 
 

ǥɸȕ ŰŬ ŮȊ ȈȕȂȒ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȆůŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȇŬȆ Ȍ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ 

ŬȏŰȗȊ. ǨǼȊ ŰȌ ǽȍȂȌ ŰȌ ǽȐŮȆ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȒȎ ȉǽȈȌȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮȆ 
ŬȊŰǿȂȍŬűȌ ŰȌȏ ǴȏȉűȒȊȄŰȆȇȌȖ ɸȌȏ ȊŬ ŬɸȌŭŮȆȇȊȖŮŰŬȆ ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ. 

 
ǹȎ ŮȈǼȐȆůŰȄ ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŰȍǿŬ (3) 

ɸŬȍȕȉȌȆŬ ǽȍȂŬ ȉŮ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ Ŭɸȕ 1.000.000 ú (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ 
ūǲǥ 23%) ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ɸŮȊŰŬŮŰǿŬ ȇŬȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ǽȊŬ (1) Ŭɸȕ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ǽȐŮȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅŮǿ, ɸŬȍŬȈȄűȅŮǿ ȌȍȆůŰȆȇǼ ȇŬȆ ȊŬ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŮ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ.  ǹȎ 

ɸŬȍȕȉȌȆŬ ǽȍȂŬ ȇŬȈȌȖȊŰŬȆ ǽȍȂŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ůȐŮŭǿŬůȄ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ (ȉŮȈǽŰȄ, 
ŬȊǼɸŰȏȋȄ, ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ, ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ, ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ, ůȏȊŰǾȍȄůȄ, ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ) ůȖȊȅŮŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 
ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůŮ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ 

ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ɸȏȈȗȊ ŰȖɸȌȏ portals. ǲŬȍȕȉȌȆȌ ǽȍȂȌ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȇŬȆ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ǽȍȂȌ 

ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ůȖȊȅŮŰȒȊ ɸȍǼȋŮȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 
ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ǵǲǨ. 

 
3. ǶɸȌȁȌȈǾ ŰȒȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ůŰŮȈǽȐȒůȄ ŰȄȎ ǱȉǼŭŬȎ 

ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ (ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǞȍȂȌȏ, ȉǽȈȄ ǱȉǼŭŬȎ ǞȍȂȌȏ) ɸȌȏ ȅŬ ŬɸȌŭŮȆȇȊȖȌȏȊ ŰȄ ȂȊȒůŰȆȇǾ 

ȏɸȌŭȌȉǾ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ŰȌȏȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȕɸȒȎ 
ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ 15 ǴǷǪǮǥ ǧǫǱǫǬǪǴǪǴ ǨǳũǱǶ Ą ǲŬȍ. 15.1.: 

 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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3.1 ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǞȍȂȌȏ / ǮǽȈȄ ǱȉǼŭŬȎ ǞȍȂȌȏ: ǥȊŬȈȏŰȆȇȕ ȁȆȌȂȍŬűȆȇȕ ůȄȉŮǿȒȉŬ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ 
ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ŰŬ ǽȍȂŬ ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ǽȐȌȏȊ ůȏȉȉŮŰǼůȐŮȆ ȇŬȆ ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȕɸȒȎ 

ɸŮȍȆȂȍǼűȄȇŬȊ ůŰȄȊ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 2. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǾůŮȆ ŬȊŰǿȂȍŬűȌ 
ɸŰȏȐǿȌȏ/ɸŰȏȐǿȒȊ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ȉŮŰŬɸŰȏȐȆŬȇȌȖ ŰǿŰȈȌȏ/ŰǿŰȈȒȊ ůɸȌȏŭȗȊ ȂȆŬ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ 

ǽȍȂȌȏ ŮűȕůȌȊ ȃȄŰȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŰŬ 
ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊŬ ȉǽȈȄ ŰȒȊ ȌȉǼŭȒȊ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȉȕȊȆȉŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȌȏ ȏɸȌȑȄűǿȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŬȈȈǼ 

ŮȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ, Ȅ ɸȍȕŰŬůȄ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ ŭȄȈȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ ȕŰȆ 

ȏɸǼȍȐŮȆ ůȏȉűȒȊǿŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ȕȈȄ ŰȄȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȇŬȆ ȕŰȆ 
ŮǿȊŬȆ ŬɸȌŭŮȇŰȌǿ ȌȆ ȕȍȌȆ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ŮȊȗ ŮǼȊ ŮǿȊŬȆ ȏɸǼȈȈȄȈȌȆ ǼȈȈȒȊ ŮŰŬȆȍȆȗȊ, 

ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ȁŮȁŬȆȗůŮȆȎ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍȆȗȊ ŬȏŰȗȊ ȕŰȆ ŰŮȈȌȖȊ ŮȊ ȂȊȗůŮȆ ŰȄȎ 
ɸȍȌŬȊŬűŮȍȕȉŮȊȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ. 

 

ǥ/ǥ 

ǨŰŬȆȍŮǿŬ (ůŮ 
ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 

ǞȊȒůȄȎ / 

ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ) 

ǱȊȌȉŬŰŮɸȗȊȏȉȌ 

ǮǽȈȌȏȎ ǱȉǼŭŬȎ 
ǞȍȂȌȏ 

ŪǽůȄ 
ůŰȄȊ 

ǱȉǼŭŬ 

ǞȍȂȌȏ 

ǥȊȅȍȒɸȌȉǾȊŮȎ 

(ŬȊǼ űǼůȄ) 

ǲȌůȌůŰȕ 
ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ 

(%)  

      

      

      

 
3.2  Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ůŰȌȆȐŮǿŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȇŬŰŬȅǽůŮȆ ȊȕȉȆȉŬ ȅŮȒȍȄȉǽȊŮȎ ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ ŭȄȈȗůŮȆȎ ŰȌȏ ǶɸŮȖȅȏȊȌȏ ǞȍȂȌȏ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ 
ȌȉǼŭŬȎ ǽȍȂȌȏ (ŮűȕůȌȊ ŭŮȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ȉȕȊȆȉŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ 

ɸȍȌůűȌȍǼ) ȕŰȆ ȏɸǼȍȐŮȆ ůȏȉűȒȊǿŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ȕȈȄ ŰȄȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ 
ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŭǽȐȌȊŰŬȆ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ.  

 

4. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍȌŰǿȅŮŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬȅǽůŮȆ ȏɸŮȍȂȌȈŬȁȆȇǼ ůŮ ŰȍǿŰȌȏȎ 
ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ȏɸȕ ŬȊǼȅŮůȄ ǽȍȂȌȏ, ŰȕŰŮ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ 

ůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȌ ŰȌȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ɸǿȊŬȇŬ. 

ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ǞȍȂȌȏ ɸȌȏ 
ɸȍȌŰǿȅŮŰŬȆ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 

ȊŬ ŬȊŬȅǽůŮȆ ůŮ ǶɸŮȍȂȌȈǼȁȌ 

ǨɸȒȊȏȉǿŬ ǶɸŮȍȂȌȈǼȁȌȏ 

ǥȊŬȈȌȂǿŬ 
ůŰȌ 

ůȏȊȌȈȆȇȕ 
ǽȍȂȌ  

ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ 
ǧǾȈȒůȄȎ 

ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ 

    

    

    

 

Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ǲǿȊŬȇŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ 
ȊȕȉȆȉŬ ȅŮȒȍȄȉǽȊŮȎ ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ ŭȄȈȗůŮȆȎ ŰȒȊ ȊȌȉǿȉȒȊ ŮȇɸȍȌůȗɸȒȊ ŰȒȊ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȒȊ, ȉŮ ŰȆȎ 

ȌɸȌǿŮȎ ȅŬ ŭȄȈȗȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ŬɸȌŭǽȐȌȊŰŬȆ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ŬȏŰǾ ȇŬȆ ŭŮůȉŮȖȌȊŰŬȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰȌȖȊ 

ȉŮ ŰȌȊ ȏɸȌȑǾűȆȌ, ŮűȕůȌȊ ŬȏŰȕȎ ŬȊŬȇȄȍȏȐȅŮǿ ŬȊǼŭȌȐȌȎ, ǽȒȎ ŰȌ ɸǽȍŬȎ ŰȄȎ ŭȆǼȍȇŮȆŬȎ ŰȌȏ 
ǽȍȂȌȏ. ǨűȕůȌȊ Ȍ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌȎ ŮǿȊŬȆ ȊȌȉȆȇȕ ɸȍȕůȒɸȌ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ŰŬ 

ŮȉɸȈŮȇȕȉŮȊŬ űȏůȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉȆůŰȌȖȊ ȌȆ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ ŭȄȈȗůŮȆȎ 
ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ. ǴŮ ȉȆŬ ŰǽŰȌȆŬ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭŮȊ ŬǿȍŮŰŬȆ Ȅ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏ ȇȏȍǿȌȏ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ űȌȍǽŬ. 

 

ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŰȒȊ ǶɸŮȍȂȌȈǼȁȒȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉɸȈȄȍȒȅŮǿ Ȍ 
ŬȇȕȈȌȏȅȌȎ ɸǿȊŬȇŬȎ:  

 

ǥ/ǥ 
ǨɸȒȊȏȉǿŬ 
ǨŰŬȆȍŮǿŬȎ 

ǶɸŮȍȂȌȈǼȁȌȏ 

ǱȊȌȉŬŰŮɸȗȊȏȉȌ 
ǮǽȈȌȏȎ ǱȉǼŭŬȎ 

ǞȍȂȌȏ 

ŪǽůȄ 
ůŰȄȊ 

ǱȉǼŭŬ 
ǞȍȂȌȏ 

ǥȊȅȍȒɸȌȉǾȊŮȎ 

(ŬȊǼ űǼůȄ) 

ǲȌůȌůŰȕ 
ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ 

(%)  

      

      



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǨɸȆůȄȉŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ȌȆ ȏɸȌȑǾűȆȌȆ ɸȌȏ, ȕɸȒȎ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ŭɸȕ ŰŬ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰȌȏ 

ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǼȍȅȍȌȏ, ŭŮȊ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ŰȄȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȄ ȏɸȌŭȌȉǾ ȇŬȆ ŮȉɸŮȆȍǿŬ, ůȖȉűȒȊŬ ŰȌ ɸŬȍȕȊ 
ǼȍȅȍȌ, ŭŮȊ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰȌǿ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȇŬȆ ŬɸȌȇȈŮǿȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ 

ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊŬ. 
 

ǧǫǨǶǬǳǫǯǫǴǨǫǴ 

Å Ǫ ŬȍȉȕŭȆŬ ŮɸȆŰȍȌɸǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǶɸȌȑǾűȆȌ ǥȊǼŭȌȐȌ Ůɸǿ 
ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ŰŬ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ Ůɸǿ ɸȌȆȊǾ 

ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ ŮȊŰȕȎ ŰȍȆȗȊ (5) ŮȍȂǼůȆȉȒȊ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȈǾȑȄ ŰȌȏ ůȐŮŰȆȇȌȖ ŬȆŰǾȉŬŰȌȎ. 

Å Ǳ ǶɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŮȇŰȕȎ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ 
ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ǼȈȈȌ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ ŰȄȎ ŮɸǼȍȇŮȆǼȎ ŰȌȏ. 

Å ǴŰȌȆȐŮǿŬ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ ɸȌȏ ŮȇŭǿŭȌȊŰŬȆ ůŮ ǼȈȈȄ ȂȈȗůůŬ ɸǽȍŬ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ, ȅŬ 
ůȏȊȌŭŮȖȌȊŰŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǼ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸǿůȄȉȄ ȉŮŰǼűȍŬůȄ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ ȂȈȗůůŬ. 

2.4 ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǥ ǬǥǵǥǬǶǳǹǴǪǴ 
ǮŮŰǼ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ Ȅ 
ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮȆ ŮȊŰȕȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ŮǿȇȌůȆ (20) ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ 

ůȐŮŰȆȇǾȎ ǽȂȂȍŬűȄȎ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ ůŮ ŬȏŰȕȊ, ȉŮ ȁŮȁŬǿȒůȄ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ, ȕȈŬ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 

ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ȂȆŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȏɸȌȁȈǾȅȄȇŮ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ɸŬȍ.2.3.1 
ɸŬȍ. 6 ) ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŮȇŮǿȊŬ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȈǾȋŮȆ Ȅ ȆůȐȖȎ ŰȌȏȎ.  

 
ǵŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȍȌůȇȌȉǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ůűȍŬȂȆůȉǽȊȌ űǼȇŮȈȌ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ɸŬȍŬŭǿŭŮŰŬȆ ŮȊŰȕȎ ŰȄȎ 

ȒȎ ǼȊȒ ŮȆȇȌůŬȄȉǽȍȌȏ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ůŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ǧȆŮȖȅȏȊůȄ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 
 

Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ŬɸȌůŰǽȈȈŮȆ ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄ ůŰȌȊ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 

ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ Ȅ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ, ȌȍǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ, ŰȄȊ ȗȍŬ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȕɸȌ 
ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄȎ ŰȌȏ ȒȎ ǼȊȒ űŬȇǽȈȌȏ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ. Ǫ ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄ ŬɸȌůŰǽȈȈŮŰŬȆ ȇŬȆ 

ůŰȌȏȎ ȈȌȆɸȌȖȎ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȌȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌůűȍŬȂȆůŰŮǿ.  

 

ǡůȌȆ ŭȆȇŬȆȌȖȊŰŬȆ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ, ȊŬ ɸŬȍŮȏȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄȎ ŰȌȏ űŬȇǽȈȌȏ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ 
ȂǿȊŮȆ Ȅ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ, ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȂȊȗůȄ ŬȏŰȗȊ (ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ɸȌȏ ȇŬŰŬŰǽȅȄȇŬȊ), ŮȊŰȕȎ 

ŭȖȌ (2) ŮȍȂŬůǿȉȒȊ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ŬɸȌůűȍǼȂȆůǾȎ ŰȌȏ ɸȍȌůŮȍȐȕȉŮȊȌȆ ůŰȄȊ 
ǶɸȄȍŮůǿŬ ɸȌȏ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ. 

 

ǵŬ ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ɸȍȌůȇȌȉǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰŬ ȒȎ ǼȊȒ Ŭɸȕ ŰȌȊ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 
ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ Ȅ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ǝȍȅȍȌ 19 ɸŬȍ. 6 ŰȌȏ ǲ.ǧ. 118/07 ŮǿȊŬȆ ŰŬ 

ŬȇȕȈȌȏȅŬ : 

 
ǥ - ūǶǴǫǬǥ ǲǳǱǴǹǲǥ  
 

ǥ1. ǥɸȕůɸŬůȉŬ ɸȌȆȊȆȇȌȖ ȉȄŰȍȗȌȏ ǽȇŭȌůȄȎ ŰȌȏ ŰŮȈŮȏŰŬǿȌȏ ŰȍȆȉǾȊȌȏ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȒȎ ǼȊȒ ǽȂȂȍŬűȄȎ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ, Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ, ȕŰȆ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ 
ȇŬŰŬŭȆȇŬůȅŮǿ ȉŮ ŬȉŮŰǼȇȈȄŰȄ ŭȆȇŬůŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ Ŭɸȕ ŰŬ ŬŭȆȇǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ɸŬȍ.1 ŰȌȏ 

ǼȍȅȍȌȏ 43 ŰȌȏ ǲǧ 60/2007 ȇŬȆ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6, ɸŬȍ. 2(Ŭ) 1. ŰȌȏ ǲ.ǧ. 118/2007 (ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ 
ŮȂȇȈȄȉŬŰȆȇǾ ȌȍȂǼȊȒůȄ, ŭȒȍȌŭȌȇǿŬ, ŬɸǼŰȄ, ȊȌȉȆȉȌɸȌǿȄůȄ ŮůȕŭȒȊ Ŭɸȕ ɸŬȍǼȊȌȉŮȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, ȏɸŮȋŬǿȍŮůȄ, ŮȇȁǿŬůȄ, ɸȈŬůŰȌȂȍŬűǿŬ, ȑŮȏŭȌȍȇǿŬ ȇŬȆ ŭȕȈȆŬ ȐȍŮȌȇȌɸǿŬ Ǿ ȂȆŬ 

ȇǼɸȌȆȌ ŬŭǿȇȄȉŬ ůȐŮŰȆȇȕ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŭȆŬȂȒȂǾ ŰȌȏ).  

ǥ.2. ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ȉȄ űȏȂȕɸȌȆȊȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ŰȌȏ ǵȉǾȉŬŰȌȎ ǨȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȄȎ ǨȆůŬȂȂŮȈǿŬȎ 

ǲȍȒŰȌŭȆȇȗȊ, ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŰȌ ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ŰȌȏ ǲȌȆȊȆȇȌȖ ǮȄŰȍȗȌȏ ŭŮȊ ŬȊŬȂȍǼűŮȆ 
ŰȄȊ ǽȊŭŮȆȋȄ ǮǪǧǨǯ.  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ.3. ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ŬȍȉȕŭȆŬȎ ŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ Ǿ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ ǥȍȐǾȎ, ǽȇŭȌůȄȎ ŰȌȏ ŰŮȈŮȏŰŬǿȌȏ 
ŮȋŬȉǾȊȌȏ, Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ȏɸȕ ɸŰȗȐŮȏůȄ, ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄ, 

ŬȊŬȂȇŬůŰȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ, ɸŬȖůȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ, ůȏȊŭȆŬȈȈŬȂǾ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ 99 ǽȒȎ ȇŬȆ 106 
ŰȌȏ ǲŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ ǬȗŭȆȇŬ Ǿ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȊŬŭȆȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ 107 Ůɸ. ŰȌȏ ǲŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ 

ǬȗŭȆȇŬ Ǿ ɸŰȒȐŮȏŰȆȇȕ ůȏȉȁȆȁŬůȉȕ ȇŬȆ, ŮɸǿůȄȎ, ȕŰȆ ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ůŮ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇǾȍȏȋȄȎ 
ɸŰȗȐŮȏůȄȎ, ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄȎ, ŬȊŬȂȇŬůŰȆȇǾȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ, ɸŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ ůȏȉȁȆȁŬůȉȌȖ.  

ǥ.4. ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ŰȌȏ ȌȆȇŮǿȌȏ ǨɸȆȉŮȈȄŰȄȍǿȌȏ, ȉŮ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ɸȆůŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ȅ ŮȂȂȍŬűǾ ŰȌȏȎ 

ůô ŬȏŰȕ ȇŬȆ ŰȌ ŮȆŭȆȇȕ ŮɸǼȂȂŮȈȉǼ ŰȌȏȎ, ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȄȉǽȍŬ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȕŰȆ 
ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȆ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ŮɸǿŭȌůȄ ŰȄȎ ȒȎ ǼȊȒ ǽȂȂȍŬűȄȎ 

ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ.  

ǥ.5. ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ɸȌȏ ŮȇŭǿŭŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǥȍȐǾ, Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ 

ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ŮȊǾȉŮȍȌȆ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ŮȆůűȌȍǽȎ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŬůűǼȈȆůȄȎ, ŰȕůȌ ůŮ ŰŬȉŮǿŬ ȇȖȍȆŬȎ ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ ŰŬȉŮǿŬ ŮɸȆȇȌȏȍȆȇǾȎ ŬůűǼȈȆůȄȎ, ȂȆŬ 
ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ŮȆŭȆȇȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ ŬɸŬůȐȌȈȌȖȉŮȊȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ. 

ǥ.6. ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ɸȌȏ ŮȇŭǿŭŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǥȍȐǾ, Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ 
ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ŮȊǾȉŮȍȌȆ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȆȎ űȌȍȌȈȌȂȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ 

ŰȄȎ ȒȎ ǼȊȒ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄȎ.  

ǥ.7. ǶɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ ŰȄȎ ɸŬȍ. 4 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 8 ŰȌȏ Ȋ. 1599/1986 (ǥǛ75), ȕɸȒȎ ŮȇǼůŰȌŰŮ 
ȆůȐȖŮȆ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȄȎ ǬȌȆȊǾȎ ǶɸȌȏȍȂȆȇǾȎ ǥɸȕűŬůȄȎ 20977/2007 (ūǨǬ 

ǦǛ1673/23.8.2007), ȕŰȆ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ŮȇŭȌȅŮǿ ŮȆȎ ȁǼȍȌȎ ŰȌȏ ȇŬŰŬŭȆȇŬůŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 
ǽȊȊȌȆŬ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 3 ŰȌȏ ǯ. 3310/2005 çǮǽŰȍŬ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűǼȊŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŬɸȌŰȍȌɸǾ ȇŬŰŬůŰȍŬŰȄȂǾůŮȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊè, ȕɸȒȎ 
ŬȊŰȆȇŬŰŬůŰǼȅȄȇŮ ȉŮ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 3 ŰȌȏ ǯ.3414/2005 

 

Ǧ - ǯǱǮǫǬǥ ǲǳǱǴǹǲǥ  

Ǧ.1. ǵŬ ǯȌȉȆȇǼ ǲȍȕůȒɸŬ, ȄȉŮŭŬɸǼ Ǿ ŬȈȈȌŭŬɸǼ ɸȍȌůȇȌȉǿȃȌȏȊ ȕȈŬ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ 

ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȍǼűȌȏ ǥǛ. ȇŬȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ :  

Ǧ.2. ǨɸȆȇȏȍȒȉǽȊȌ ŬȊŰǿȂȍŬűȌ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȌȖ, Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ȅ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇǾ ǽŭȍŬ, 

ŰŬ űȏůȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ǽȐȌȏȊ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ȇŬȆ ŮȇɸȍȌůȒɸȌȖȊ ŰȌ ǯȌȉȆȇȕ 

ɸȍȕůȒɸȌ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȁŮȁŬǿȒůȄ ŬȍȉȕŭȆŬȎ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ Ǿ ŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ŬȍȐǾȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȊŬ 
ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ ȌȆ ŰȏȐȕȊ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȆȎ ŬȏŰȌȖ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ 

ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ.  

Ǧ.3. ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ŬȍȉȕŭȆŬȎ ŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ Ǿ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ ŬȍȐǾȎ, ǽȇŭȌůȄȎ ŰȌȏ ŰŮȈŮȏŰŬǿȌȏ 

ŮȋŬȉǾȊȌȏ, Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ȏɸȕ ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄ ŰȌȏ ȇ.Ȋ.2190/1920, 
ȕɸȒȎ ŮȇǼůŰȌŰŮ ȆůȐȖŮȆ, ȇŬȆ, ŮɸǿůȄȎ, ȕŰȆ ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ȏɸȕ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ ŬɸȕűŬůȄȎ 

ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄȎ, ŬȊŬůŰȌȈǾȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ Ǿ ǼȈȈȄ ŬȊǼȈȌȂȄ ȇŬŰǼůŰŬůȄ.  

Ǩɸǿ ȄȉŮŭŬɸȗȊ ŮŰŬȆȍȆȗȊ, ŰŬ ɸȍȌŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ ŰȄȎ ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄȎ ŮȇŭǿŭȌȊŰŬȆ, ȕůȌȊ 
ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ǶɸȄȍŮůǿŬ ŰȄȎ ǯȌȉŬȍȐȆŬȇǾȎ ǥȏŰȌŭȆȌǿȇȄůȄȎ, ůŰȌ 

ȉȄŰȍȗȌ ǥȊȒȊȖȉȒȊ ǨŰŬȆȍȆȗȊ ŰȄȎ ȌɸȌǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȄ Ȅ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏůŬ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ 
ǥ.Ǩ., ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ ȇ.Ȋ. 2190/1920. Ǩɸǿ ȄȉŮŭŬɸȗȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȄȎ 

ŮȏȅȖȊȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ (Ǳ.Ǩ. ȇŬȆ Ǩ.Ǩ.), ŰȌ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ɸŮȍǿ ȉȄ ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄȎ 

ŮȇŭǿŭŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ŬȍȉȕŭȆȌ ŰȉǾȉŬ ŰȌȏ ǲȍȒŰȌŭȆȇŮǿȌȏ ŰȄȎ ǽŭȍŬȎ ŰȄȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏůŬȎ ůŰȌȊ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ.  

 
Ǧ.4 ǥɸȕůɸŬůȉŬ ɸȌȆȊȆȇȌȖ ȉȄŰȍȗȌȏ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ, ůŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ 

ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȄȎ ŮȏȅȖȊȄȎ (ǨǲǨ), ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ȉŮ ȊȌȉȆȇǾ ȉȌȍűǾ (Ǳ.Ǩ. ȇŬȆ Ǩ.Ǩ.) ȇŬȆ ŰȌȏȎ 

ȌȉȕȍȍȏȅȉȌȏȎ ŮŰŬǿȍȌȏȎ ŰȒȊ Ǳ.Ǩ. ȇŬȆ Ǩ.Ǩ. ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȊ ɸȍȕŮŭȍȌ ȇŬȆ ŭȆŮȏȅȖȊȌȊŰŬ ůȖȉȁȌȏȈȌ ȂȆŬ 
ŰȆȎ ŬȊȗȊȏȉŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ (ǥ.Ǩ.), Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȊŬ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ ɸȍȕůȒɸŬ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ 

ȇŬŰŬŭȆȇŬůȅŮǿ ȉŮ ŬȉŮŰǼȇȈȄŰȄ ŭȆȇŬůŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ, ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ Ŭɸȕ ŰŬ ŬŭȆȇǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ɸŬȍ.1 ŰȌȏ 
ǼȍȅȍȌȏ 43 ŰȌȏ ǲǧ 60/2007 (ūǨǬ ǥǛ64) ȇŬȆ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6, ɸŬȍ. 2(Ŭ) 1. ŰȌȏ ǲ.ǧ. 118/2007 

(ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ŮȂȇȈȄȉŬŰȆȇǾ ȌȍȂǼȊȒůȄ, ŭȒȍȌŭȌȇǿŬ, ŬɸǼŰȄ, ȊȌȉȆȉȌɸȌǿȄůȄ ŮůȕŭȒȊ Ŭɸȕ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ɸŬȍǼȊȌȉŮȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, ȏɸŮȋŬǿȍŮůȄ, ŮȇȁǿŬůȄ, ɸȈŬůŰȌȂȍŬűǿŬ, ȑŮȏŭȌȍȇǿŬ ȇŬȆ ŭȕȈȆŬ 
ȐȍŮȌȇȌɸǿŬ Ǿ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ ŬŭǿȇȄȉŬ ůȐŮŰȆȇȕ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŭȆŬȂȒȂǾ ŰȌȏ). 

 
ũ - ǨǯǹǴǨǫǴ/ǬǱǫǯǱǲǳǥǰǫǨǴ  

 
ǱȆ ǨȊȗůŮȆȎ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰȗȊ Ǿ ŮȍȂȌȈǼȁȒȊ ȇŬȆ ȌȆ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŮȎ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ ȇȌȆȊǾ 

ɸȍȌůűȌȍǼ :  

ũ.1.ǬŬŰŬȅǽŰȌȏȊ ȕȈŬ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ, ȂȆŬ ȇǼȅŮ ǽȊŬȊ ɸȌȏ 
ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ůŰȄȊ ǽȊȒůȄ. 

ũ.2. ǵŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŬ Ŭɸȕ ŰȌ ȊȕȉȌ ůȏȉűȒȊȄŰȆȇǼ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ 
ǞȊȒůȄȎ/ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ.  

 

ǴǪǮǨǫǹǯǨǵǥǫ Ǳǵǫ:  

¶ ũȆŬ ŰȌȏȎ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŮȂȇŬŰŮůŰȄȉǽȊȌȆ ůŮ ȐȗȍŬ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮȇŭǿŭŮŰŬȆ ȇǼɸȌȆȌ 

ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ Ǿ ŰȌ ŮȇŭȆŭȕȉŮȊȌ ŭŮȊ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ, ŬȏŰȕ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŬȊŰȆȇŬȅǿůŰŬŰŬȆ ȉŮ ǽȊȌȍȇȄ ȁŮȁŬǿȒůȄ ŰȌȏ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏ Ǿ ůŰȆȎ ȐȗȍŮȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ Ȅ 
ǽȊȌȍȇȄ ȁŮȁŬǿȒůȄ ȉŮ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ ŮȊȗɸȆȌȊ ŬȍȉȕŭȆŬȎ ŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ Ǿ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ ŬȍȐǾȎ, 

ůȏȉȁȌȈŬȆȌȂȍǼűȌȏ, Ǿ ŬȍȉȕŭȆȌȏ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȌȖ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ, ȕɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ȍȄŰǼ ȕŰȆ 

ŭŮȊ ŮȏȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȊǼȈȌȂȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬȆ ŭŮȊ ŮȇŭǿŭŮŰŬȆ ŰȌ ȃȄŰȌȖȉŮȊȌ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ. 

¶ ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůǾȎ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ŬȈȈȌŭŬɸǾ, ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ 

ŮŭŬűǿȒȊ ŮȇŭǿŭȌȊŰŬȆ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȆůȐȖȌȏůŬ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ȌɸȌǿŬ ŮȇŭǿŭŮŰŬȆ ȇŬȆ ŰȌ ůȐŮŰȆȇȕ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ. 

ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ ȂȆŬ ŰȌ ŮŭǼűȆȌ ǥ.1. ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ŬɸȕůɸŬůȉŬ ɸȌȆȊȆȇȌȖ ȉȄŰȍȗȌȏ Ǿ ȆůȌŭȖȊŬȉȌȏ 

ŮȂȂȍǼűȌȏ ŬȍȉȕŭȆŬȎ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ Ǿ ǧȆȇŬůŰȆȇǾȎ ǥȍȐǾȎ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬȎ 
ǽȇŭȌůȄȎ ŰȌȏ ŰŮȈŮȏŰŬǿȌȏ ŰȍȆȉǾȊȌȏ, Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬŭȆȇŬůŰŮǿ ȉŮ 

ŬȉŮŰǼȇȈȄŰȄ ŭȆȇŬůŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ Ŭɸȕ ŰŬ ŬŭȆȇǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ɸŬȍ.1 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 43 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄȎ 1 ŰȌȏ ǲ.ǧ. 60/2007 ȇŬȆ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6, ɸŬȍ. 2(Ŭ) 1. ŰȌȏ ǲ.ǧ. 118/2007 
(ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ŮȂȇȈȄȉŬŰȆȇǾ ȌȍȂǼȊȒůȄ, ŭȒȍȌŭȌȇǿŬ, ŬɸǼŰȄ, ȊȌȉȆȉȌɸȌǿȄůȄ ŮůȕŭȒȊ Ŭɸȕ 

ɸŬȍǼȊȌȉŮȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, ȏɸŮȋŬǿȍŮůȄ, ŮȇȁǿŬůȄ, ɸȈŬůŰȌȂȍŬűǿŬ, ȑŮȏŭȌȍȇǿŬ ȇŬȆ ŭȕȈȆŬ 
ȐȍŮȌȇȌɸǿŬ Ǿ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ ŬŭǿȇȄȉŬ ůȐŮŰȆȇȕ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŭȆŬȂȒȂǾ ŰȌȏȎ), ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ 

ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ ȕɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŮȂȇŬŰŮůŰȄȉǽȊȌȆ.  

¶ ǨűȕůȌȊ ůŰȌ ɸȌȆȊȆȇȕ ȉȄŰȍȗȌ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ŬŭȆȇǾȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŭŮȊ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ůŬűȗȎ 

ŬȊ ŬȊǾȇȌȏȊ ůŮ ŬȏŰǼ ɸȌȏ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ɸȍȌȇŬȈȌȖȊ ŰȌȊ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȕ 
ŰȌȏ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ, Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊȏɸȌȁǼȈŮȆ ŬȊŰǿȂȍŬűȌ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ 

ȇŬŰŬŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ŬɸȕűŬůȄȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂȄȅŮǿ ŬȊǼȈȌȂŬ.  
¶ ǡȈŬ ŰŬ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉȆůȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŮ 

ŮɸǿůȄȉȄ ŮȈȈȄȊȆȇǾ ȉŮŰǼűȍŬůȄ, Ůɸǿ ɸȌȆȊǾ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ.  

¶ ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ŬȊŰǿȂȍŬűŬ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ, ŬȏŰǼ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆȇȏȍȒȉǽȊŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȇŬŰǼ ȊȕȉȌ ŬȍȉȕŭȆŬ ɸȍȕůȒɸŬ Ǿ ŬȍȐǽȎ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ 
ȁŮȁŬȆȗȊȌȏȊ ŮɸǛŬȏŰȗȊ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ŬȇȍȆȁǾ ŬȊŰǿȂȍŬűŬ Ŭɸȕ ŰŬ ɸȍȒŰȕŰȏɸȌ.  

¶ ǡɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ǶɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ, ȊȌŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŮȊ ȄȉŮŭŬɸȌȖȎ ǶɸŮȖȅȏȊȄ ǧǾȈȒůȄ ȉŮ 

ȅŮȗȍȄůȄ ŰȌȏ ȂȊȄůǿȌȏ ŰȄȎ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ǯ.1599/86 ŰȌȏ ȊȌȉǿȉȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ Ǿ 

ǶɸŮȖȅȏȊȄ ǧǾȈȒůȄ ŰȌȏ űȏůȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ, ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŬȈȈȌŭŬɸȌȖȎ, ȇŮǿȉŮȊȌ ȆůȌŭȖȊŬȉȄȎ 
ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸǿůȄȉȄ ȉŮŰǼűȍŬůǾ ŰȌȏ ůŰŬ ŮȈȈȄȊȆȇǼ ȇŬŰǼ 

ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 454 ŰȌȏ ǬǲȌȈǧ ȇŬȆ ůŰȌȊ ǬȗŭȆȇŬ ɸŮȍǿ ǧȆȇȄȂȕȍȒȊ. 
¶ ǡŰŬȊ Ȍ ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ŰȄȊ ɸȈǽȌȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŬ Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ 

ɸȍȌůűȌȍǼ ŭŮȊ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮȆ ǽȊŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ 

ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȌ ɸŬȍȕȊ ǼȍȅȍȌ ȇŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍŬȂȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ŰȌȏ ǲ.ǧ. 118/07, Ȅ 

ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŰȌȊ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ȉŮ ŰȄȊ ŬȉǽůȒȎ ŮɸȕȉŮȊȄ ɸȈǽȌȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŬ Ŭɸȕ 
ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ɸȍȌůűȌȍǼ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȇŬȆ ŬȏŰȕȎ ŭŮȊ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮȆ ǽȊŬ Ǿ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ, Ȅ 
ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŰȌȊ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ȉŮ ŰȄȊ ŬȉǽůȒȎ ŮɸȕȉŮȊȄ ɸȈǽȌȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŬ Ŭɸȕ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ɸȍȌůűȌȍǼ ȇŬȆ ȌȖŰȒ ȇŬȅô ŮȋǾȎ. ǥȊ ȇŬȊǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ŭŮȊ 
ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮȆ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ, ǽȊŬ Ǿ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ Ȍ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ȉŬŰŬȆȗȊŮŰŬȆ.  

ǴŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ȕŰŬȊ Ȍ ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ȑŮȏŭǾ Ǿ ŬȊŬȇȍȆȁǾ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ 
ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȍ. 1 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6  ŰȌȏ ǲ.ǧ. 118/2007 Ǿ Ȍ ȏɸȕȐȍŮȌȎ ɸȍȌȎ ŰȌȖŰȌ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ŭŮȊ 

ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ ŮȂȇŬǿȍȒȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȄȇȕȊŰȒȎ ȇŬŰǼ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ǽȊŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ 

Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǼȍȅȍȌȏ, ȇŬŰŬɸǿɸŰŮȆ ȏɸǽȍ ŰȌȏ ǧȄȉȌůǿȌȏ Ȅ 
ǨȂȂȖȄůȄ ǴȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ.   

¶ ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ůŮ ȉǿŬ ɸȍȌůűȌȍǼ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ ŰȌȏ ŮȊȕȎ 

ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ, ŰȕŰŮ ȕȈŬ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ȇŬȆ ȈȌȆɸǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ȏɸȌȁȈȄȅȌȖȊ ȋŮȐȒȍȆůŰǼ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ǽȊŬ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȊŰȒȊ. 

¶ Ǫ ȉȄ ǽȂȇŬȆȍȄ ȇŬȆ ɸȍȌůǾȇȌȏůŬ ȏɸȌȁȌȈǾ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ůȏȊȆůŰǼ ȈȕȂȌ 

ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ. ũȆŬ ŰȄȊ ɸȈȄȍȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȊȌȉȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȂȊȒȉȌŭȌŰŮǿ Ȅ ŬȍȉȕŭȆŬ ŮɸȆŰȍȌɸǾ.  

Ǫ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ, ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄ 

ȈǾȋȄ ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ȆůȐȖȌȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŮȆŭȌɸȌȆŮǿ ŮȂȂȍǼűȒȎ ŰȌȊ ŮɸȆȈŮȂǽȊŰŬ 
ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ȕŰȆ ŰȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬŰŬȇȏȍȗȅȄȇŮ ůô ŬȏŰȕȊ ȇŬȆ ŰȌȊ ȇŬȈŮǿ 

ŮȊŰȕȎ ŭǽȇŬ (10) ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄ ůŮ ŬȏŰȕȊ, ȉŮ ŬɸȕŭŮȆȋȄ Ǿ ȇǼȅŮ ǼȈȈȌ ȊȕȉȆȉȌ ȇŬȆ 
ŬɸȌŭŮȆȇȊȏȕȉŮȊȌ ŰȍȕɸȌ, ŰȄȎ ǽȂȂȍŬűȄȎ ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄȎ, ȂȆŬ ȊŬ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ 

ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŬȌȍǿůŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ, ȉȄ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ ȇŬȆ ȊŬ 

ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ. ǮŮ ŰȄȊ ŬɸȌŭŮȆȇȊȏȕȉŮȊȄ ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄ ŰȄȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ-ŬȊǼȅŮůȄȎ ɸȌȏ 
ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǲȍȕŮŭȍȌ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ, Ȅ ůȖȉȁŬůȄ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȒȎ ůȏȊŬűȅŮǿůŬ, ŰȌ 

ŭŮ ǽȂȂȍŬűȌ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ǽȐŮȆ ȉȕȊȌ ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇȕ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ.  

ǮŮŰǼ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ŰȄȎ ŬɸȕűŬůȄȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȂȍǼűŮȆ ůȖȉȁŬůȄ ȉŮ 

ŰȌȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ ŰȌ 

ǽȍȂȌ, ŰȄȍȌȏȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůȄȎ, ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ 
ȇŮǿȉŮȊȒȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ ȇŬȆ ȇȌȆȊȌŰȆȇǾȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ. Ǫ ǴȖȉȁŬůȄ ŭŮȊ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ 

ɸȍȆȊ ȇŬŰŬŰŮȅŮǿ Ȅ ŮȂȂȖȄůȄ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ȉŮ ŰȄ ȉȌȍűǾ ɸȌȏ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ ůȐŮŰȆȇȕ ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ 
ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůȄȎ.  

Ǫ ǴȖȉȁŬůȄ ȇŬȅǿůŰŬŰŬȆ ŭŮůȉŮȏŰȆȇǾ ȂȆŬ ŬȉűȕŰŮȍȌȏȎ ŰȌȏȎ ůȏȉȁŬȈȈȕȉŮȊȌȏȎ ȉŮ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ 

ŰȄȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǲȍȕŮŭȍȌ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.  

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȇȈȄȅŮǿ ȇŬȆ ŭŮȊ ɸȍȌůǽȈȅŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ 

ȐȒȍǿȎ ȊŬ ůȏȊŰȍǽȐŮȆ ȈȕȂȌȎ ŬȊȒŰǽȍŬȎ ȁǿŬȎ Ǿ ŭŮȊ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ ŰȄȊ ŮȂȂȖȄůȄ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȌȏ 
ǽȍȂȌȏ Ǿ ŭŮȊ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ ɸȌȆȌŰȆȇǼ ȇŬȆ ɸȌůȌŰȆȇǼ ŰȌ ŬȊŬŰȆȅǽȉŮȊȌ ůô ŬȏŰȕȊ ǽȍȂȌ ȇȄȍȖůůŮŰŬȆ 

ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǼ ǽȇɸŰȒŰȌȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ Ǿ ŬȊǼȅŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ ǽȂȆȊŮ ůŰȌ ȕȊȌȉǼ ŰȌȏ 
ȇŬȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ɸȌȏ ŬɸȌȍȍǽŮȆ Ŭɸȕ ŬȏŰǾ. ǴŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ɸȌȏ ȇȄȍȖůůŮŰŬȆ ǽȇɸŰȒŰȌȎ, 

ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ŬȅȍȌȆůŰȆȇǼ Ǿ ŭȆŬȃŮȏȇŰȆȇǼ, ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ǲȍȌǽŭȍȌȏ ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ, 

ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ ȂȊȒȉȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ, ȌȆ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȄȎ 
ɸŬȍ. 5 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 34 ŰȌȏ ǲ.ǧ. 118/2007 ȇȏȍȗůŮȆȎ. 

ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ ǼȈȈȌȏȎ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ȇŬŰǼ 
ůŮȆȍǼ ȇŬŰǼŰŬȋȄȎ Ǿ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȇȆȊǾůŮȆ ȊǽŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȍȕůȇȈȄůȄȎ ɸȍȌȎ ȏɸȌȁȌȈǾ ɸȍȌůűȌȍȗȊ. 

 

3. ǲǳǱǴūǱǳǨǴ 
 

ǴŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰǽȎ ȌȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊŮȎ ȉŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ, ŰȆȎ 

ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ, ŰȌ ȊȌȉȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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3.1 ǴǶǯǵǥǰǪ ǲǳǱǴūǱǳǹǯ  
3.1.1  ǱȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ, ůŮ ŭȖȌ ŬȊŰǿȂȍŬűŬ, Ůɸǿ ɸȌȆȊǾ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ, ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ 

ũȈȗůůŬ Ǿ ůŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȄ ȂȈȗůůŬ ŰȄȎ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ ǞȊȒůȄȎ ůȏȊȌŭŮȏȕȉŮȊŮȎ Ŭɸȕ 

ŮɸǿůȄȉȄ ȉŮŰǼűȍŬůȄ ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ ũȈȗůůŬ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆŬűȒȊǿŬȎ ȏɸŮȍȆůȐȖŮȆ Ȅ ŮɸǿůȄȉȄ 
ȉŮŰǼűȍŬůȄ ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ ũȈȗůůŬ. ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ ŬȈȈȌŭŬɸȗȊ ŬȍȐȗȊ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰǼ, ŮűȕůȌȊ 

ůȏȊȌŭŮȖȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸǿůȄȉȄ ȉŮŰǼűȍŬůȄ ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ ũȈȗůůŬ ȇŬȆ űǽȍȌȏȊ ȅŮȗȍȄůȄ ůȖȉűȒȊŬ 
ȉŮ ŰȄ ŭȆŮȅȊǾ ǴȖȉȁŬůȄ ŰȄȎ ǷǼȂȄȎ ŰȌȏ 1961 ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ Ȋ. 1497/84 (ūǨǬ ǥǛ 188).  

3.1.2  ǱȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŮǿȊŬȆ ŭŬȇŰȏȈȌȂȍŬűȄȉǽȊŮȎ ȇŬȆ ŭŮȊ űǽȍȌȏȊ ɸŬȍǼŰȏɸŮȎ ŭȆȌȍȅȗůŮȆȎ 
(ůȁȄůǿȉŬŰŬ, ŭȆŬȂȍŬűǽȎ, ɸȍȌůȅǾȇŮȎ, ȇȈɸ.). ǥȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ŭȆȌȍȅȗůŮȆȎ, ɸȍȌůȅǾȇŮȎ, ȇ.Ȉ.ɸ. ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȉȌȊȌȂȍŬȉȉǽȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ, Ȅ ŭŮ ŬȍȉȕŭȆŬ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ŰȌȏ 

ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ȇŬŰǼ ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ȅŬ ȉȌȊȌȂȍǼȑŮȆ ŰȆȎ ŭȆȌȍȅȗůŮȆȎ, ȇȈɸ. ȇŬȆ ȂŮȊȆȇǼ ȅŬ ŮɸȆȁŮȁŬȆȗȊŮȆ 
ȕŰȆ ǽȂȆȊŬȊ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ. Ǫ ɸȍȌůűȌȍǼ ŬɸȌȍȍǿɸŰŮŰŬȆ ȕŰŬȊ 

ȏɸǼȍȐȌȏȊ ůŮ ŬȏŰǾ ŭȆȌȍȅȗůŮȆȎ ɸȌȏ ŰȄȊ ȇŬȅȆůŰȌȖȊ ŬůŬűǾ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ ŰȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ 
ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ. 

 3.1.3  ǨȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŭŮȊ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰǽȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮȊ ŭȆȇŬȆȌȖŰŬȆ ůŮ ȇŬȉǿŬ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȊŬ ŭȆŬȉŬȍŰȏȍȄȅŮǿ Ǿ ȊŬ ŮɸȆȇŬȈŮůŰŮǿ ȈȕȂȌȏȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ ȇŬŰǼ ŰȄȎ ŬɸȕȍȍȆȑȄȎ 
ŰǽŰȌȆȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ. ǲȍȌůűȌȍǼ ɸȍȌŬȆȍŮŰȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ȇŬȆ Ȅ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŭȆŬȐȒȍǿȃŮŰŬȆ ȉŮ 
ůŬűǾȊŮȆŬ ȇŬȆ ȇŬȅŬȍȕŰȄŰŬ ŰȕůȌ ůŰȄȊ ŰŮȐȊȆȇǾ ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ 

ȏɸȌȑȄűǿȌȏ ȇŬȆ ȅŬ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ɸŮȍǿ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ɸȍȌŬȆȍŮŰȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŭŮȊ 

ŬɸȌȇȈŮǿŮŰŬȆ. 

ǱȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŬűȌȍȌȖȊ ůŮ ȌȈȕȇȈȄȍȌ ŰȌ ǽȍȂȌ.  

3.1.4 . ǮŮŰǼ ŰȄȊ ȇŬŰǼȅŮůȄ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŭŮȊ ȂǿȊŮŰŬȆ ŬɸȌŭŮȇŰǾ, ŬȈȈǼ ŬɸȌȍȍǿɸŰŮŰŬȆ ȒȎ 
ŬɸŬȍǼŭŮȇŰȄ ȇǼȅŮ ȏɸȌȁȌȈǾ ŭȆŮȏȇȍȆȊȆůŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ, ŮȇŰȕȎ ŮȇŮǿȊȒȊ ɸȌȏ ŰȏȐȕȊ ȅŬ ȃȄŰȄȅȌȖȊ 

Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ. 

3.2 ǫǴǷǶǴ ǲǳǱǴūǱǳǹǯ 
 

3.2.1  ǱȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ȆůȐȖȌȏȊ ȇŬȆ ŭŮůȉŮȖȌȏȊ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȌȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȂȆŬ 240 
ȄȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰŬȈȄȇŰȆȇǾ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ, 

ȏɸȌȈȌȂȆȃȕȉŮȊȄȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌȊ ǬŬȊȌȊȆůȉȕ 1182/71 (ǨǨ Ŭȍ. L. 

124/8.6.1971). ǲȍȌůűȌȍǽȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȏȊ ȐȍȕȊȌ ȆůȐȖȌȎ ȉȆȇȍȕŰŮȍȌ ŰȒȊ 240 ȄȉŮȍȗȊ 
ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ ȒȎ ŬɸŬȍǼŭŮȇŰŮȎ.  

3.2.2  ǨǼȊ ɸȍȌȇȖȑŮȆ ȅǽȉŬ ɸŬȍǼŰŬůȄȎ ŰȄȎ ȆůȐȖȌȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ 
ŬɸŮȏȅȖȊŮȆ ǽȂȂȍŬűȌ ŮȍȗŰȄȉŬ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ, ɸȍȆȊ ŰȄ ȈǾȋȄ ȆůȐȖȌȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, 

ŬȊ ŬɸȌŭǽȐȌȊŰŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍǼŰŬůȄ ȂȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ. ǱȆ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ 

ȌűŮǿȈȌȏȊ ȊŬ ŬɸŬȊŰǾůȌȏȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉǽůŬ ůŮ ɸǽȊŰŮ (5) ȄȉǽȍŮȎ. 

3.2.3  ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȉȕȊȄ Ȅ ɸǼȍȌŭȌȎ ŰȄȎ ȆůȐȖȌȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŰȒȊ ȏɸȌȑȄűǿȒȊ ŭŮȊ 

ŰŮȇȉŬǿȍŮȆ ŰȄȊ ǽȈȈŮȆȑȄ ŰȌȏ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰȌȎ ŰȌȏ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ. 
ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ɸŬȍǽȈȅŮȆ Ȅ ȆůȐȖȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, 

ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȕŰȆ ŰȌ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊ ŰȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȏűǿůŰŬŰŬȆ, ŮȇŰȕȎ ŬȊ Ȍ 
ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ ŭȄȈȗůŮȆ ȍȄŰǼ, ȕŰȆ ŭŮȊ ŮɸȆȅȏȉŮǿ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ɸȈǽȌȊ ůŰȄ ŭȆŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ.  

3.2.4  ǥȊŬȇȌǿȊȒůȄ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ 
ɸȍȌůűȌȍǼȎ, ŭŮůȉŮȖŮȆ ȕȉȒȎ ŰȌȊ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ȉȕȊȌ ŮűȕůȌȊ ŬȏŰȕȎ ŰȌ ŬɸȌŭŮȐȅŮǿ. ǴŮ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǼȍȊȄůȄȎ ŰȌȏ ŮɸȆȈŮȂǽȊŰȌȎ Ȅ ŬȊǼȅŮůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ŭŮȖŰŮȍȌ ȇŬŰǼ ůŮȆȍǼ ŮɸȆȈȌȂǾȎ, Ȍ 
ȌɸȌǿȌȎ ŮȍȒŰǼŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰȌȊ ǿŭȆȌ ŰȍȕɸȌ, ȇŬȆ ȌȖŰȒ ȇŬȅŮȋǾȎ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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3.3  ǵǫǮǨǴ ǲǳǱǴūǱǳǹǯ - ǯǱǮǫǴǮǥ 
 

3.3.1  Ǫ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȄ ŰȆȉǾ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǼ ůŮ Ůȏȍȗ (ú) ŬȊŬȂȍǼűŮŰŬȆ ŬȍȆȅȉȄŰȆȇǼ ȇŬȆ 

ȌȈȌȂȍǼűȒȎ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ Ȍ ūȕȍȌȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ (ūǲǥ), ȕɸȒȎ 
ȏɸȌŭŮȆȇȊȖŮŰŬȆ ůŰȌ ǬŮűǼȈŬȆȌ ǫǫ, ǮǽȍȌȏȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ (çǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪ ǲǳǱǴūǱǳǥè). ǴŮ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐŮȆ ŭȆŬűȌȍǼ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŭȖȌ ŬȊŬȂȍŬűȗȊ, ȏɸŮȍȆůȐȖŮȆ Ȅ ŰȆȉǾ ɸȌȏ ǽȐŮȆ 
ŬȊŬȂȍŬűŮǿ ȌȈȌȂȍǼűȒȎ. 

 

Ǳ ūǲǥ ŬȊŬȂȍǼűŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȐȒȍȆůŰǼ ȒȎ ɸȌůȌůŰȕ ȇŬȆ ȒȎ ɸȌůȕ (ŬȍȆȅȉȄŰȆȇȗȎ ȇŬȆ ȌȈȌȂȍǼűȒȎ). 
ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŬȊŬȂȍǼűŮŰŬȆ ŮůűŬȈȉǽȊȌȎ ūǲǥ Ǿ Ȍ ūǲǥ ȉŮŰŬȁȈȄȅŮǿ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŬȏŰȕȊ 

ɸȌȏ ǿůȐȏŮ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬŰǼȅŮůȄȎ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, ŬȏŰȕȎ ŭȆȌȍȅȗȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
ȏɸȄȍŮůǿŬ.  

 
ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȍ ūǲǥ ȉŮŰŬȁȈȄȅŮǿ ŰȕůȌ ȇŬŰǼ ŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ůȄȉŮǿȌ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ 

ȕůȌ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 

ŬȊŬɸȍȌůŬȍȉȕȃŮȆ ȉȌȊȌȉŮȍȗȎ ŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ŮȇǼůŰȌŰŮ ǽȂȂȍŬűŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. Ǫ ŭȆŬűȌȍǼ 
ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏ ȊǽȌȏ ūǲǥ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȆȎ ɸȆůŰȗůŮȆȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ. 
 

3.3.2  ǴŰȆȎ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ŰȆȉǽȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ŰȌȊ ȁŬȍȖȊȌȏȊ ȕȈŮȎ ȌȆ 

ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ ȇȍŬŰǾůŮȆȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ǼȈȈȄ ŭŬɸǼȊȄ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŬȊŬȈȌȂȌȖȊŰŬ ūǲǥ, Ȍ 
ȌɸȌǿȌȎ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. 

 
3.3.3  ǱȆ ŰȆȉǽȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŭŮȊ ȏɸȕȇŮȆȊŰŬȆ ůŮ ȉŮŰŬȁȌȈǾ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ 

ɸȍȌůűȌȍǼȎ, ȌȖŰŮ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȃȄŰȄȅŮǿ ɸŬȍǼŰŬůȄ ŰȄȎ ŭȆǼȍȇŮȆŬȎ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ. 
ǲȍȌůűȌȍǽȎ ɸȌȏ ȅǽŰȌȏȊ ȕȍȌ ŬȊŬɸȍȌůŬȍȉȌȂǾȎ ŰȆȉȗȊ, ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

Ǿ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸŬȍǼŰŬůǾȎ ŰȌȏ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸŬȍȌȐǾȎ ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇȗȊ Ǿ ȊǽȒȊ 

- ɸŬȍȕȉȌȆȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ. 
 

3.3.4  ǲȍȌůűȌȍǽȎ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŭŮȊ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ ȉŮ ůŬűǾȊŮȆŬ ȌȆ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ŰȆȉǽȎ Ǿ Ȅ 
ůȏȊȌȈȆȇǾ ŰȆȉǾ ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ. ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ǽȊŬ ɸȌůȕ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȒȎ ůȏȊǼȍŰȄůȄ 

ǼȈȈȒȊ (ȇŬŰȕɸȆȊ ɸȍȌůȅǽůŮȒȎ, ǼȈȈȄȎ ȉŬȅȄȉŬŰȆȇǾȎ ɸȍǼȋŮȒȎ, ŮȇɸŰȗůŮȒȎ, ȇȈɸ.) ȇŬȆ ȏɸȌȈȌȂȆůŰŮǿ 

ŮůűŬȈȉǽȊŬ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ ɸȍȌůűȌȍǼ, ŰȕŰŮ ȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌ ɸȌůȕ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȉŮŰǼ ŰȄȊ 
ůȐŮŰȆȇǾ ȌȍȅǾ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȄȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄȎ ȉŬȅȄȉŬŰȆȇǾȎ ɸȍǼȋȄȎ Ǿ ŮȇɸŰȗůŮȒȎ, ȇȈɸ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 

ȕȉȒȎ ɸȌȏ ȌȆ ȈȌȂȆůŰȆȇǽȎ ŭȆŬűȌȍǽȎ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȈǽȎ ůŮ ɸȈǾȅȌȎ Ǿ Ȅ ŭȆȕȍȅȒůǾ ŰȌȏȎ ŮɸȆűǽȍŮȆ 
ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ŭȆŬűȌȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ, ŰȕŰŮ Ȅ ɸȍȌůűȌȍǼ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬɸȌȍȍȆűȅŮǿ ůŰȌ ůȖȊȌȈȕ ŰȄȎ. 
 

3.3.5  ǵŬ ŰȆȉȌȈȕȂȆŬ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȉȌȆȁǽȎ ŰȌȏ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŮȇűȍŬůȉǽȊŬ ůŮ Ǩȏȍȗ. Ǫ 

ȇŬŰŬȁȌȈǾ ŰȒȊ ŬȉȌȆȁȗȊ ŰȌȏ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŮ Ǩȏȍȗ. Ǳ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȕȇŮȆŰŬȆ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ, ȁǼůŮȆ 
ŰȒȊ ȇŮȆȉǽȊȒȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ, űȕȍȌȏȎ, ŰǽȈȄ, ȇȍŬŰǾůŮȆȎ ɸȌȏ ȅŬ ȆůȐȖȌȏȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȄȉǽȍŬ ŰȄȎ 

ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ .Ǳ ū.ǲ.ǥ. ȇŬȆ ŰŬ ǽȋȌŭŬ ŭȄȉȌůȆŮȖůŮȒȎ ȁŬȍȖȊȌȏȊ ŰȌȊ ǱǲǨǬǨǲǨ. 
 

3.4 ǵǳǱǲǱǴ ǶǲǱǦǱǭǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǹǯ Ǭǥǫ ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǥ 
ǲǳǱǴūǱǳǹǯ 
 
3.4.1 ǱȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ůȏȊŰǼůůȌȊŰŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ. ǱȆ 

ɸȍȌůűȌȍǽȎ ȇŬŰŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ȉǽůŬ ůŮ ŮȊȆŬǿȌ ůűȍŬȂȆůȉǽȊȌ űǼȇŮȈȌ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȕȈŬ 
ȕůŬ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ 

ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕȊ, ȈȕȂȒ ŰȌȏ ȉŮȂǼȈȌȏ ȕȂȇȌȏ, ȊŬ ŰȌɸȌȅŮŰȄȅȌȖȊ ůŰȌȊ ŮȊȆŬǿȌ ȇȏȍǿȒȎ űǼȇŮȈȌ, 
ŰȕŰŮ ŬȏŰǼ ůȏůȇŮȏǼȃȌȊŰŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȇŬȆ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŰȌȊ ȇȏȍǿȒȎ űǼȇŮȈȌ ȉŮ ŰȄȊ ǽȊŭŮȆȋȄ 

çǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ǲȍȌůűȌȍǼȎè, ŰȆȎ ȈȌȆɸǽȎ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ ŰȌȏ ȇȏȍǿȒȎ űŬȇǽȈȌȏ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ŭȌȉǾ:  

 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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Ǳ ŮȊȆŬǿȌȎ ůűȍŬȂȆůȉǽȊȌȎ űǼȇŮȈȌȎ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰȍŮȆȎ Ůɸǿ ȉǽȍȌȏȎ, ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȌȏȎ, ůűȍŬȂȆůȉǽȊȌȏȎ 
űŬȇǽȈȌȏȎ, ŭȄȈŬŭǾ:  

 

ǥ. çūǼȇŮȈȌȎ ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ǴȏȉȉŮŰȌȐǾȎè, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰŬ ȊȌȉȆȉȌɸȌȆȄŰȆȇǼ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ȇŬȆ ǼȈȈŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ȕɸȒȎ ŬȏŰǼ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ 

ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ. ǵŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŰŬȋȆȊȌȉȄȉǽȊŬ ȉǽůŬ ůŰȌȊ ūǼȇŮȈȌ, 
ȉŮ ŰȄ ůŮȆȍǼ ɸȌȏ ȃȄŰȌȖȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ɸŬȍŬȂȍǼűȌȏȎ.  

 

Ǧ. çūǼȇŮȈȌȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎè, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ 
ǲȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏ ȏɸȌȑǾűȆȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ȕɸȒȎ ŬȏŰǼ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ.  

 

ũ. çūǼȇŮȈȌȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎè, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ 

ǲȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏ ȏɸȌȑǾűȆȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ȕɸȒȎ ŬȏŰǼ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ. 

 
ǲǳǱǴǱǷǪ: ǵŬ ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ǬŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ŭŮȊ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄ űǼůȄ 

ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŰȒȊ ȏɸȌȑȄűǿȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ. 

 
ǱȆ ŬȊȒŰǽȍȒ ūǼȇŮȈȌȆ ȅŬ ȏɸȌȁȈȄȅȌȖȊ ȒȎ ŮȋǾȎ : 

ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ: 

- ǽȊŬ (1) ɸȍȒŰȕŰȏɸȌ  
- ǽȊŬ (1) ŬȊŰǿȂȍŬűȌ  

ɸȌȏ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ůűȍŬȂȆůȉǽȊȌ űǼȇŮȈȌ ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ǴȏȉȉŮŰȌȐǾȎ.  

ǵŮȐȊȆȇǾ ǲȍȌůűȌȍǼ:  

- ǽȊŬ (1) ɸȍȒŰȕŰȏɸȌ  

- ǽȊŬ (1) ŬȊŰǿȂȍŬűȌ  
- ǽȊŬ (1) ɸȈǾȍŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŬȍȐŮǿȌ ůŮ ȉȄ ŮɸŬȊŮȂȂȍǼȑȆȉȌ ȉǽůȌ (CD), 

 ɸȌȏ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ůűȍŬȂȆůȉǽȊȌ űǼȇŮȈȌ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ.  

ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǲȍȌůűȌȍǼ:  
- ǽȊŬ (1) ɸȍȒŰȕŰȏɸȌ  

- ǽȊŬ (1) ŬȊŰǿȂȍŬűȌ  
- ǽȊŬ (1) ɸȈǾȍŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŬȍȐŮǿȌ ůŮ ȉȄ ŮɸŬȊŮȂȂȍǼȑȆȉȌ ȉǽůȌ (CD)  

ɸȌȏ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ůűȍŬȂȆůȉǽȊȌ űǼȇŮȈȌ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ. 

 
ǴŰȌ ǽȊŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǼ ŰŬ ŬȊŰǿŰȏɸŬ ȇŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ ůŮȈǿŭŬ ŰȌȏ, ȅŬ ŬȊŬȂȍǼűŮŰŬȆ Ȅ ȈǽȋȄ 

"ǲǳǹǵǱǵǶǲǱ", ȇŬȆ ŬȏŰȕ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ŮɸȆȇȍŬŰǽůŰŮȍȌ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ ŬȊŰȆŰȖɸȒȊ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 
ŬůȏȉűȒȊǿŬȎ. ǡȈŮȎ ȌȆ ůŮȈǿŭŮȎ ŰȌȏ ǲǳǹǵǱǵǶǲǱǶ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȉȌȊȌȂȍŬȉȉǽȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ȊȕȉȆȉȌ ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬůȏȉűȒȊǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ɸȌȏ 

ŬɸȌŰȏɸȗȊȌȊŰŬȆ ŮȂȂȍǼűȒȎ ȇŬȆ ŬȏŰȗȊ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉȌȍűǾ, 
ŮɸȆȇȍŬŰǽůŰŮȍȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ǽȊŰȏɸȄ ȉȌȍűǾ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŰȌ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ȉǽůȌ ŰȄȎ 

ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ȁȍŮȅŮǿ ůŰȌȊ ǶɸȌűǼȇŮȈȌ ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ, Ȍ ǶɸȌȑǾűȆȌȎ 
ŬɸȌȇȈŮǿŮŰŬȆ. 

 
3.4.2  ǱȆ ȇȏȍǿȒȎ űǼȇŮȈȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ űǽȍȌȏȊ ŰȄȊ ŮɸȒȊȏȉǿŬ, ŭȆŮȖȅȏȊůȄ, ŬȍȆȅȉȕ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ, 

ŬȍȆȅȉȕ ŰȄȈŮȉȌȆȌŰȏɸǿŬȎ (fax) ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ (e-mail) ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȌȏ ȇŬȅȗȎ 

ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ: 
   

ǲȍȌůűȌȍǼ 
ǧȆŬȇǾȍȏȋȄ ǯȌ: 46678  

ũǫǥ ǵǪǯ ǨǲǫǭǱũǪ ǥǯǥǧǱǷǱǶ ũǫǥ ǵǱ ǨǳũǱ çǥǯǥǲǵǶǰǪ ǨǯǫǥǫǥǴ 

ǧǫǥǧǫǬǵǶǥǬǪǴ ǲǶǭǪǴ (PORTAL) ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǪǴ ǲǭǪǳǱūǱǳǪǴǪǴ, 
ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǹǯ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ YǲAAT ǬǥŪǹǴ Ǭǥǫ ǥǴūǥǭǨǫǥǴ Ǭǥǫ 

ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪǴ ǴǶǴǵǪǮǥǵǹǯè ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ 
ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è, 

 

ǱǳũǥǯǫǴǮǱǴ ǲǭǪǳǹǮǹǯ Ǭǥǫ ǨǭǨũǷǱǶ ǬǱǫǯǱǵǫǬǹǯ ǨǯǫǴǷǶǴǨǹǯ 
ǲǳǱǴǥǯǥǵǱǭǫǴǮǱǶ Ǭǥǫ ǨũũǶǪǴǨǹǯ (Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.) 

ǧȌȉȌȇȌȖ 5, 104 45 ǥȅǾȊŬ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǬŬŰŬȈȄȇŰȆȇǾ ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǶɸȌȁȌȈǾȎ ǲȍȌůűȌȍȗȊ: 03 / 06 /20 11 ȗȍŬ 12ȉ.ȉ. 
çǯŬ ȉȄȊ ŬȊȌȆȐȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŰŬȐȏŭȍȌȉȆȇǾ ȏɸȄȍŮůǿŬ Ǿ ŰȌ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ è 

 
ǴŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋȆȗȊ Ǿ ŮȊȗůŮȒȊ ȅŬ ŬȊŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮɸȒȊȏȉǿŮȎ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ 

ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ (ŮɸȒȊȏȉǿŬ, ŭȆŮȖȅȏȊůȄ, ŬȍȆȅȉȕȎ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ, ŬȍȆȅȉȕȎ ŰȄȈŮȉȌȆȌŰȏɸǿŬȎ (fax) ȇŬȆ 
ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ (e-mail) ŰȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ ŰȌȏȎ.  

 

3.4.3  ǧŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ŬȏŰȌȇȕȈȈȄŰȌȆ űǼȇŮȈȌȆ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕȊ ȊŬ 
ŬɸȌůűȍŬȂȆůȅȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸŬȊŬůűȍŬȂȆůȅȌȖȊ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŬűǾůȌȏȊ ǿȐȊȄ. 

 
3.4.4 Ǳ ȇȏȍǿȒȎ űǼȇŮȈȌȎ ȇǼȅŮ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸȆůŰȌȈǾ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ Ȅ ŮŰŬȆȍŮǿŬ Ǿ ǽȊȒůȄ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ǨŰŬȆȍŮȆȗȊ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ.  

 
3.4.5 ǡȈȌȆ ȌȆ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ űǼȇŮȈȌȆ ȅŬ űǽȍȌȏȊ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ ŰȌȏ ȇȏȍǿȒȎ űŬȇǽȈȌȏ. 

4. ǧǫǥǧǫǬǥǴǫǥ ǧǫǨǯǨǳũǨǫǥǴ ǧǫǥũǹǯǫǴǮǱǶ 

4.1 ǧǫǥǧǫǬǥǴǫǥ ǥǲǱǴūǳǥũǫǴǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǹǯ - 
ǥǰǫǱǭǱũǪǴǪǴ  
4.1.1  Ǫ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ Ȅ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȅŬ ȂǿȊŮȆ Ŭɸȕ ŮȆŭȆȇǾ 

ŮɸȆŰȍȌɸǾ (ŰȄȊ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ), ɸȌȏ ȅŬ ȌȍȆůŰŮǿ ŬȍȉȌŭǿȒȎ.  
 

4.1.2  Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŮ ŰȍǿŬ ůŰǼŭȆŬ: 

ǥɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌȎ ȇȏȍǿȒȎ űŬȇǽȈȌȏ ɸȍȌůűȌȍǼȎ, ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌȎ űŬȇǽȈȌȏ 
çǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǥ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴè 

ǥɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ űŬȇǽȈȌȏ çǵǨǷǯǫǬǪ ǲǳǱǴūǱǳǥè, 
ǥɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ űŬȇǽȈȌȏ çǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪ ǲǳǱǴūǱǳǥè, ŰŮȈȆȇǾ ȁŬȅȉȌȈȕȂȄůȄ, 

ŮɸȆȈȌȂǾ ŬȊŬŭȕȐȌȏ. 
 

4.1.3  ǴŰȌ ɸȍȗŰȌ ůŰǼŭȆȌ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ (Ǩǧǧ) ůȏȊŰǼůůŮȆ ɸȍŬȇŰȆȇȕ, 

ȉŮ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰȄȊ ŬɸȌŭȌȐǾ Ǿ ŰȄȊ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊȄ ŬɸȕȍȍȆȑȄ 
ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ. Ǫ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȉŮ 

ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ (fax).  
 

4.1.4  ǴŰȌ ŭŮȖŰŮȍȌ ůŰǼŭȆȌ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ (Ǩǧǧ) ůȏȊŰǼůůŮȆ 

ɸȍŬȇŰȆȇȕ, ȉŮ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰȄ ȁŬȅȉȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ 
ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŰȒȊ ůȏȉȉŮŰŮȐȕȊŰȒȊ ůŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŬȏŰȕ. Ǫ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ 

ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȉŮ ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ (fax).  
 

4.1.5  ǴŰȌ ŰȍǿŰȌ ůŰǼŭȆȌ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ (Ǩǧǧ) ůȏȊŰǼůůŮȆ ɸȍŬȇŰȆȇȕ, 

ȉŮ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰȄȊ ŬȊǼȅŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ůŰȌȊ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ȉŮ 
ŰȄȊ ɸȈǽȌȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŬ Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ɸȍȌůűȌȍǼ. Ǫ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ 

ǥȍȐǾȎ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȉŮ ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ (fax).  
 

4.1. 6 ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȇŬȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ 
ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ, Ȅ ȂȊȒůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ůŰȌȏȎ ůȏȊŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȌȏȎ ȅŬ ǽȅȆȂŮ 

ŰŬ ǽȊȊȌȉŬ ůȏȉűǽȍȌȊŰǼ ŰȌȏȎ, ŰȕŰŮ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ůȄȉŮȆȗȊŮȆ ŮɸǛŬȏŰȗȊ ŰȄȊ 

ǽȊŭŮȆȋȄ çɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬè ȇŬȆ ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ŰȄȊ Ǩǧǧ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 
ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ǲȍȌůűȌȍȗȊ. ǡȈŮȎ ȌȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ŬȊŬȇŮűŬȈŬȆȒŰȆȇǼ ůŰȄȊ ŬȍȐǾ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ. ǴŮ ŬȊŰǿȅŮŰȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 
ȅŬ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȂȊȗůȄ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȌȆ ůȏȊŬȂȒȊȆȃȕȉŮȊȌȆ. Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ ŬűȌȍǼ ȉȕȊȌ ůŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȌȏ ŬɸȌȍȍǾŰȌȏ ɸȌȏ 

ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰŮȐȊȆȇǼ Ǿ ŮȉɸȌȍȆȇǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ŰȌȏ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȌȏ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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4.2  Ǵǵǥǧǫǥ ǥǰǫǱǭǱũǪǴǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǹǯ 
 

ǵŬ ůŰǼŭȆŬ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ǽȐȌȏȊ, ŬȊŬȈȏŰȆȇȕŰŮȍŬ, ȒȎ ŮȋǾȎ: 

4.2.1  ǥɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌȎ ȇȏȍǿȒȎ űŬȇǽȈȌȏ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ï 
ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌȎ ūŬȇǽȈȌȏ ǧȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ǴȏȉȉŮŰȌȐǾȎ  
 
4.2.1.1  Ǫ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ŰȒȊ ȇȏȍǿȒȎ űŬȇǽȈȒȊ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŮ ŬȊȌȆȇŰǾ ůȏȊŮŭȍǿŬůȄ 
ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ŰȄȊ ȇŬŰŬȈȄȇŰȆȇǾ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ 

ɸȍȌůűȌȍȗȊ, ŭȄȈŬŭǾ ůŰȆȎ 03/06/2011 ůŰȆȎ 13 ȉ.ȉ., ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍǿůŰŬȊŰŬȆ ȕȈȌȆ 
ȕůȌȆ ǽȐȌȏȊ ȏɸȌȁǼȈŮȆ ɸȍȌůűȌȍǼ, ŬȏŰȌɸȍȌůȗɸȒȎ Ǿ ŭȆŬ ŰȌȏ ȊȌȉǿȉȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ ŰȌȏȎ Ǿ ȉŮ 

ȊȕȉȆȉŬ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌ ɸȍȕůȒɸȌ.  

4.2.1.2  Ǫ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȌȈȌȇȈȄȍȗȊŮŰŬȆ ŰȄȊ ǿŭȆŬ ȄȉǽȍŬ ȇŬȆ ŬȊ ŭŮȊ ŮɸŬȍȇǽůŮȆ Ȍ ȐȍȕȊȌȎ ůŮ 

ŮɸȕȉŮȊȄ ůȏȊŮŭȍǿŬůȄ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ȉŮ ŰȄȊ ŮȋǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ: 

Ǫ Ǩǧǧ ȉȌȊȌȂȍǼűŮȆ ȇŬȆ ŬɸȌůűȍŬȂǿȃŮȆ ŰȌȏȎ ȇȏȍǿȒȎ űŬȇǽȈȌȏȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐŮȆ ŬȊ 
ȏɸǼȍȐȌȏȊ, ůŮ ȇǼȅŮ ȇȏȍǿȒȎ űǼȇŮȈȌ, ŰȍŮȆȎ ȏɸȌűǼȇŮȈȌȆ ȉŮ ŰȄȊ ǽȊŭŮȆȋȄ çǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǥ 

ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴè, çǵǨǷǯǫǬǪ ǲǳǱǴūǱǳǥè ȇŬȆ çǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪ ǲǳǱǴūǱǳǥè, ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ 
ȉȌȊȌȂȍǼűŮȆ. ǨǼȊ ŭŮȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȌȆ ŰȍŮȆȎ ȏɸȌűǼȇŮȈȌȆ, Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ŬɸȌȇȈŮǿŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ȇŬȆ ȌȆ ȏɸȌȁȈȄȅǽȊŰŮȎ ȏɸȌűǼȇŮȈȌȆ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ȇȈŮȆůŰȌǿ 

ůŰȄȊ ǶɸȄȍŮůǿŬ. 

ǬŬŰǼ ŰȄȊ ǿŭȆŬ ɸȍȗŰȄ ůȏȊŮŭȍǿŬůȄ, Ȅ Ǩǧǧ ŬɸȌůűȍŬȂǿȃŮȆ ŰȌȏȎ ȏɸȌűŬȇǽȈȌȏȎ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ, ȉȌȊȌȂȍǼűŮȆ ȇŬȆ ȇŬŰŬȂȍǼűŮȆ ůŰȌ ɸȍŬȇŰȆȇȕ ŰȄȎ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȐȌȊŰŬȆ ůŮ 
ŬȏŰȌȖȎ. ǬŬŰǼ ŰȄȊ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒȉǽȊȄ ȊŬ 

ŮȈǽȂȐŮȆ ŰȄ ůȏȉȉȕȍűȒůȄ ŰȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆȃȕȉŮȊȒȊ, ŭȄȈŬŭǾ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŰȌȏȎ, ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ 
ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ. Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ŮȈǽȂȐŮȆ ŰȄȊ ŮȂȇȏȍȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ɸȈȄȍȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾȎ 

ŮɸȆůŰȌȈǾȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȈȄȍȕŰȄŰŬ ŰȌȏ űŬȇǽȈȌȏ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ Ǿ ȕȐȆ 

ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ. ǵŬ ɸȍȒŰȕŰȏɸŬ ŰȒȊ ŮȂȂȏȄŰȆȇȗȊ ŪŬ ŭȆŬȁȆȁǼȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
ǨɸȆŰȍȌɸǾ ůŰȌ ǵȉǾȉŬ ǭȌȂȆůŰȄȍǿȌȏ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȂȆŬ űȖȈŬȋȄ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ 

ůŰȌȊ űǼȇŮȈȌ űȒŰȌŬȊŰǿȂȍŬűŬ ŬȏŰȗȊ. 

4.2.1.3  ǴŰȆȎ ŮɸȕȉŮȊŮȎ ȇȈŮȆůŰǽȎ ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȆȎ ŰȄȎ Ȅ Ǩǧǧ ŮȋŮŰǼȃŮȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ űŬȇǽȈȒȊ 

ɸȍȌȁŬǿȊȌȊŰŬȎ ůŮ ȈŮɸŰȌȉŮȍǾ ǽȈŮȂȐȌ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ɸȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ 

ŮȈŬȐǿůŰȒȊ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȒȊ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ï ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ɸȌȆȌŰȆȇǾȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ.  

4.2. 1.4 ǮŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ůȏȊŰǼůůŮŰŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇȕ ȉŮ ŰȌ ȌɸȌǿȌ Ȅ 
Ǩǧǧ ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰȄȊ ŬɸȌŭȌȐǾ Ǿ ŰȄȊ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊȄ ŬɸȕȍȍȆȑȄ ŰȒȊ 
ɸȍȌůűȌȍȗȊ. Ǫ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȉŮ 

ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ (fax). ǮŮŰǼ ŰȄȊ ǼɸȍŬȇŰȄ ɸŬȍǽȈŮȏůȄ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŮȊůŰǼůŮȒȊ ȇŬȆ 

ɸȍȌůűȏȂȗȊ Ǿ ŰȄȊ ŮȋǽŰŬůȄ ŰȏȐȕȊ ȏɸȌȁȈȄȅŮȆůȗȊ ȇŬŰǼ ŰȌ ɸȍȗŰȌ ůŰǼŭȆȌ, Ȅ Ǩǧǧ ȌȍǿȃŮȆ ŰȄȊ 
ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬȆ ȗȍŬ ŬȊȌǿȂȉŬŰȌȎ ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȇŬȆ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ 

ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ (fax) ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ŬɸȌȇȈŮǿůȅȄȇŬȊ ȇŬŰǼ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŬȏŰȕ.  

 
4.2.2 ǥɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ űŬȇǽȈȌȏ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ 
 
4.2.2.1  ǮŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌȏ ůŰŬŭǿȌȏ, ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ůȐŮŰȆȇǾ ɸȍȕůȇȈȄůȄ 

ȕůȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȊŰȒȊ ŭŮȊ ŬɸȌȇȈŮǿůȅȄȇŬȊ ȇŬŰǼ ŰȌ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌ ůŰǼŭȆȌ, Ȅ Ǩǧǧ ŬɸȌůűȍŬȂǿȃŮȆ 
ůŮ ŬȊȌȆȇŰǾ ůȏȊŮŭȍǿŬůȄ ŰȌȏȎ űŬȇǽȈȌȏȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŬȏŰȗȊ ȇŬȆ ȉȌȊȌȂȍǼűŮȆ ȇŬŰǼ 

űȖȈȈȌ ŰŬ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊǼ ŰȌȏȎ.  

4.2.2.2  ǴŮ ŮɸȕȉŮȊŮȎ ůȏȊŮȐȕȉŮȊŮȎ ȇȈŮȆůŰǽȎ ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȆȎ ŰȄȎ Ǩǧǧ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ Ȅ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ 
ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 121 - 

4.2.2.3  ǮŮŰǼ ŰȄȊ ȉŮȈǽŰȄ ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ Ȅ Ǩǧǧ ŬȋȆȌȈȌȂŮǿ ȇŬȆ ȁŬȅȉȌȈȌȂŮǿ ůŮ ŮȆŭȆȇȕ 
űȖȈȈȌ ȇǼȅŮ ŰŮȐȊȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ. 

Ǫ Ǩǧǧ ȅŬ ȁŬȅȉȌȈȌȂǾůŮȆ ȉŮ ǽȊŬ ȁŬȅȉȕ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȇȈǿȉŬȇŬ ŰȌȏ ǬŮűŬȈŬǿȌȏ ǫǫǫ, ǮǽȍȌȎ Ǧ 
ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ȇǼȅŮ ǽȊŬ Ŭɸȕ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ. Ǳ 

ȁŬȅȉȕȎ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȇȍȆŰǾȍȆȌ, ȅŬ ɸȍȌȇȖȑŮȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǼȅȍȌȆůȉŬ ŰȒȊ ȂȆȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ȁŬȅȉȗȊ ŰȒȊ 
ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇȍȆŰȄȍǿȌȏ (ȏɸȌȇȍȆŰǾȍȆŬ), ɸȌȈȈŬɸȈŬůȆŬůȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏȎ 

ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȌȏ ȇȍȆŰȄȍǿȌȏ (ȏɸȌȇȍȆŰǾȍȆŬ). 

ǵȌ ǼȅȍȌȆůȉŬ ŰȒȊ ȁŬȅȉȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ŭǿȊŮȆ ŰȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ȁŬȅȉȕ ŰȄȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ 
ɸȍȌůűȌȍǼȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǬŮűǼȈŬȆȌ ǫǫǫ, ǮǽȍȌȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ. ǴŮ ȕȈȌȏȎ 

ŰȌȏȎ ŬȊȒŰǽȍȒ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ Ȅ ůŰȍȌȂȂȏȈȌɸȌǿȄůȄ űȅǼȊŮȆ ůŰȌ ŭŮȖŰŮȍȌ ŭŮȇŬŭȆȇȕ ȑȄűǿȌ. ǵȌ 
ŰȍǿŰȌ ŭŮȇŬŭȆȇȕ ȑȄűǿȌ ŬɸȌȇȕɸŰŮŰŬȆ ȕŰŬȊ ǽȐŮȆ ŰȆȉǽȎ 0, 1, 2, 3, 4, ůŰȍȌȂȂȏȈŮȖŮŰŬȆ ŭŮ ɸȍȌȎ ŰŬ 

ǼȊȒ ȕŰŬȊ ǽȐŮȆ ŰȆȉǽȎ 5, 6, 7, 8, 9. 

4.2.2. 4 ũȆŬ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȗůŮȆ ŰȌ ǽȍȂȌ ŰȄȎ, Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊŮǿ ȂȍŬɸŰǼ ȉǽůȒ ŰȄȎ 
ǶɸȄȍŮůǿŬȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸȌȑȄűǿȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ȅǽŰŮȆ ŭȆŮȏȇȍȆȊȆůŰȆȇǽȎ ŮȍȒŰǾůŮȆȎ. ǧȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ ɸȌȏ 

ŭǿŭȌȊŰŬȆ ŬȏŰȌȁȌȖȈȒȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȌɸȌŰŮŭǾɸȌŰŮ ȉŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ 
ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŰȌȏȎ ŭŮȊ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰǽȎ ȇŬȆ ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ. ǴŮ ȇŬȉǿŬ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 

ȌȆ ȏɸȌȑǾűȆȌȆ ŭŮȊ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ȉŮŰŬȁǼȈȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏȎ Ǿ ȊŬ ȇŬŰŬȅǽůȌȏȊ 

ŬȊŰȆɸȍȌůűȌȍǼ. ǵȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ Ǿ ɸȍȕŰŬůȄ ɸȌȏ ŮȋȌȉȌȆȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŬȊŰȆɸȍȌůűȌȍǼ 
ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍǼŭŮȇŰȄ ȇŬȆ ŭŮȊ ȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȏɸȕȑȄ. ǶɸȌȂȍŬȉȉǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ ŰȏȐȕȊ ŮȉűǼȊȆůȄ ŰȆȉȗȊ ɸȌȏ 

ȌŭȄȂȌȖȊ ůŰȄȊ ŬɸȌȇǼȈȏȑȄ ŰȄȎ çǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎè ůŮ ȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ůȄȉŮǿȌ ŰȄȎ çǵŮȐȊȆȇǾȎ 
ǲȍȌůűȌȍǼȎè ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȈȕȂȌ ŬɸȕȍȍȆȑȄȎ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ. 

4.2.2. 5 ǮŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŬȏŰǾȎ, ůȏȊŰǼůůŮŰŬȆ ůȐŮŰȆȇȕ ɸȍŬȇŰȆȇȕ ŰȄȎ 
Ǩǧǧ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȄȊ ŮȆůǾȂȄůȄ ŰȄȎ Ǩǧǧ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ 

ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ŰȌȊ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȕ ŰȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȏɸȌȁǼȈŮȆ ŮȈȈȆɸǾ ůŰȌȆȐŮǿŬ Ǿ ŰȒȊ 

ȌɸȌǿȒȊ ŰŬ ȏɸȌȁȈȄȅǽȊŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŭŮȊ ȆȇŬȊȌɸȌȆȌȖȊ ŰȌȏȎ ůȐŮŰȆȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ 
ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ, ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ŬɸȌȇȈŮǿȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȇȍȆŰǾȍȆȌ, Ȍ ȁŬȅȉȕȎ ŰȄȎ 

Ǩǧǧ, Ȍ ůȏȊŰŮȈŮůŰǾȎ ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ȇŬȆ Ȍ ȁŬȅȉȕȎ ȇǼȅŮ ȇȍȆŰȄȍǿȌȏ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȄȎ 
ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬȎ.  

4.2. 2.6 Ǫ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȉŮ 

ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ (fax). ǮŮŰǼ ŰȄȊ ǼɸȍŬȇŰȄ ɸŬȍǽȈŮȏůȄ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŮȊůŰǼůŮȒȊ ȇŬȆ 
ɸȍȌůűȏȂȗȊ Ǿ ŰȄȊ ŮȋǽŰŬůȄ ŰȏȐȕȊ ȏɸȌȁȈȄȅŮȆůȗȊ ȇŬŰǼ ŰȌ ɸȍȗŰȌ ůŰǼŭȆȌ, Ȅ Ǩǧǧ ȌȍǿȃŮȆ ŰȄȊ 

ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬȆ ȗȍŬ ŬȊȌǿȂȉŬŰȌȎ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȇŬȆ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ 
ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ (fax) ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŬȏŰȕ. 

4.2.3 ǥɸȌůűȍǼȂȆůȄ űŬȇǽȈȌȏ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ï ŰŮȈȆȇǾ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ 
- ŮɸȆȈȌȂǾ ŬȊŬŭȕȐȌȏ 
 
4.2.3.1 Ǫ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ȐȗȍȌ ȇŬȆ ȐȍȕȊȌ ɸȌȏ ȌȍǿȃŮȆ 
Ȅ Ǩǧǧ ȇŬȆ ȅŬ ȂȊȒůŰȌɸȌȆȄȅŮǿ ȉŮ ůȐŮŰȆȇǾ ɸȍȕůȇȈȄůȄ ȉǽůȒ ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬȎ (fax) ůŰȌȏȎ 

ȏɸȌȑȄűǿȌȏȎ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȌȆ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŬȋȆȌȈȌȂǾȅȄȇŬȊ ȇŬŰǼ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ȇŬȆ ȇȈǾȅȄȇŬȊ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ ůŰȌ ɸŬȍȕȊ ůŰǼŭȆȌ. Ǫ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ ȈŬȉȁǼȊŮȆ 
ȐȗȍŬ ůŮ ŬȊȌȆȇŰǾ ůȏȊŮŭȍǿŬůȄ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍǿůŰŬȊŰŬȆ ŬȏŰȌɸȍȌůȗɸȒȎ Ǿ ŭȆŬ ŰȌȏ 

ȊȌȉǿȉȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ ŰȌȏȎ Ǿ ȉŮ ȊȕȉȆȉŬ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌ ɸȍȕůȒɸȌ, ȕȈȌȆ ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŮ 
ŬȏŰȕ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ. ǮŮŰǼ ŰȄȊ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄ, Ȅ Ǩǧǧ ȉȌȊȌȂȍǼűŮȆ ȇŬŰǼ űȖȈȈȌ ȇŬȆ 

ŮȋŮŰǼȃŮȆ ŰȆȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ȇŬȆ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ůȐŮŰȆȇǾ ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ 

ůŰȌȆȐŮǿȒȊ. ǱȆ űǼȇŮȈȌȆ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȕůȒȊ ȇȏȍǿȒȎ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŬɸȌȍȍǿűȅȄȇŬȊ 
ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ȇŬȆ ȈȌȆɸȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŭŮȊ ŬɸȌůűȍŬȂǿȃȌȊŰŬȆ ŬȈȈǼ 

ŮɸȆůŰȍǽűȌȊŰŬȆ ůŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ.  

4.2.3.2 ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȅ ŰȆȉǾ ȉȆŬȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȄ ŰȌȏ 

85% ŰȌȏ ůŰŬŰȆȇȌȖ ȉǽůȌȏ (median) ŰȒȊ ŬɸȌŭŮȇŰȗȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ (ŭȄȈŬŭǾ ŰȒȊ 
ǽȍȂȒȊ ɸȌȏ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂȄȅȌȖȊ ůŰȌ ůŰǼŭȆȌ 3 ȉŮ ŰȌ ůȏȂȇȍȆŰȆȇȕ ȇȕůŰȌȎ ȕɸȒȎ ŬȏŰȕ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ůŰŬŭǿȌȏ 3 ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ)) ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȐȒȍǿȎ ūǲǥ, Ȅ Ǩǧǧ 
ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ ŮȂȂȍǼűȒȎ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȆŰȆȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȄȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ 

ŰȌȏ ǲȍȌůűȌȍǼȎ. ǨǼȊ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ȇȍǿȊŮȆ ɸȗȎ ȌȆ ɸŬȍŬůȐŮȅŮǿůŮȎ ŭȆŮȏȇȍȆȊǾůŮȆȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŮɸŬȍȇŮǿȎ 
ȇŬȆ ŭŮȊ ŭȆŬůűŬȈǿȃȌȏȊ ŰȄȊ ȌȉŬȈǾ, ɸȌȆȌŰȆȇǾ ȇŬȆ ǽȂȇŬȆȍȄ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŰȕŰŮ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŰȆȎ ŬɸȌȍȍǿȑŮȆ ȇŬȆ Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ ǲȍȌůűȌȍǼ ȅŬ ŬɸȌȍȍǿɸŰŮŰŬȆ. Ǫ ȕɸȌȆŬ ǽȇɸŰȒůȄ ɸǽȍŬȊ ŰȌȏ 10% 
ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮȇŰȕȎ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ, ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌ, ȊŬ ŰŮȇȉȄȍȆȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ ůȄȉŮǿŬ 

(ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǝȍȅȍȌ 52 ŰȌȏ ǲǧ60/2007 ȇŬȆ ŰȌȏ ǝȍȅȍȌȏ 55 ǱŭȄȂǿŬ 

2004/18/ǨǬ):  

i) ŰȌȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ ŰȄȎ ȉŮȅȕŭȌȏ ȇŬŰŬůȇŮȏǾȎ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ Ǿ ŰȄȎ ɸŬȍȌȐǾȎ 

ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ŰŮȇȉȄȍȆȗȊȌȊŰŬȎ ůŬűȗȎ ŰŬ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȄȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ 
ȉŮȅȕŭȌȏ (ɸȌůȌŰȆȇǼ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ) ȇŬȆ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȇǽȊŰȍŬ ȇȕůŰȌȏȎ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŰȄ 

ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȌȖȊ, ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏȎ ȈȕȂȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ȌŭȄȂŮǿ 

ůŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȉŮǿȒůȄ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ȇȕůŰȌȏȎ ɸǽȍŬȊ ŰȌȏ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌȏ.  

ii) ŰȆȎ ŮɸȆȈŮȂŮǿůŮȎ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȈȖůŮȆȎ Ǿ/ȇŬȆ ŰȆȎ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ŮȏȊȌȓȇǽȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ɸȌȏ ŭȆŬȅǽŰŮȆ Ȍ 

ɸȍȌůűǽȍȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ, ŰȄȊ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ Ǿ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 
ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ɸŬȍŬȅǽŰȌȊŰŬȎ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ (ɸȌůȌŰȆȇǼ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇǼ) 

ŰŬ ȌɸȌǿŬ ɸȆůŰȌɸȌȆȌȖȊ ŰȆȎ ȕɸȌȆŮȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŮȎ ȇȈǿȉŬȇŬȎ ȏűǿůŰŬȊŰŬȆ, ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ 

ȈȌȆɸǽȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȌŭȄȂȌȖȊ ůŮ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ŮȏȊȌȓȇǽȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ŮȇȇǿȊȄůȄȎ ȇŬȆ 
ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ɸȍȌȇȄȍȏůůȕȉŮȊȌȏ ǽȍȂȌȏ.  

iii) ŰȄȊ ɸȍȒŰȌŰȏɸǿŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ŰȒȊ ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ Ǿ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ɸȌȏ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ Ȍ 
ɸȍȌůűǽȍȒȊ, ȇŬȆ ŰŬ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŬȆȐȉǾȎ ɸȌȏ ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȌȖȊ ȇŬȆ ŭȆŬȇȍǿȊȌȏȊ 

ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ȇŬȆ ŭȆŬůűŬȈǿȃȌȏȊ ŰȌ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ȇŬȆ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ.  

iv) ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ ɸŮȍǿ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏȊȅȄȇȗȊ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ ɸȌȏ ȆůȐȖȌȏȊ ůŰȌȊ ŰȕɸȌ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȐǾȎ. 

v) ŰȄȊ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȄ ȐȌȍǾȂȄůȄ ȇȍŬŰȆȇǾȎ ŮȊǿůȐȏůȄȎ ůŰȌȊ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ. 
 

4.2.3. 3 Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ 

ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, ůȏȊŰǼůůŮȆ ɸȍŬȇŰȆȇȕ ȉŮ ŰȄȊ ŰŮȈȆȇǾ ȇŬŰǼŰŬȋȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȇŬŰǼ 

űȅǿȊȌȏůŬ ůŮȆȍǼ ȁŬȅȉȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȇŬȆ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ɸȍȌȎ ǽȂȇȍȆůȄ ůŰŬ ŬȍȉȕŭȆŬ 
ŬɸȌűŬůȆůŰȆȇǼ ȕȍȂŬȊŬ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. Ǫ ůȐŮŰȆȇǾ ŮȂȇȍȆŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ 

ůŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŬȏŰȕ ȉŮ ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇȕ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ. 

4.2.4  ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ǬŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 
 
4.2.4 .1 ǮŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ, Ȍ 
ȌɸȌǿȌȎ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȄȊ ɸȈǽȌȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŬ Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ɸȍȌůűȌȍǼ ȇŬȆ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 

ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ Ȅ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ (ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ), ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ȏɸȌȁǼȈŮȆ ůŰȄȊ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŮ ůűȍŬȂȆůȉǽȊȌ űǼȇŮȈȌ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ 

ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȄȊ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 2.4. ŰȌȏ ǬŮűŬȈŬǿȌȏ ǫ, ǮǽȍȌȏȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ 

(ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǥ ǬǥǵǥǬǶǳǹǴǪǴ), ŮȊŰȕȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ŮǿȇȌůȆ (20) ȄȉŮȍȌȈȌȂȆŬȇȗȊ ȄȉŮȍȗȊ 
Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ ǽȂȂȍŬűȄȎ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŮ 

ŬȏŰȕȊ, ȉŮ ȁŮȁŬǿȒůȄ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ Ǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 14 ŰȌȏ Ȋ. 
2672/1998 (ūǨǬ ǥ' 290). 

4.2.4 .2 Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȌȍǿȃŮȆ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȇŬȆ ȗȍŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ȂǿȊŮȆ Ȅ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄȎ ŰȌȏ űŬȇǽȈȌȏ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰŬ 
ɸŬȍŬɸǼȊȒ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȏɸȌȑǾűȆȌ ǥȊǼŭȌȐȌ. ǴŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬɸȌůűȍǼȂȆůȄȎ ŭȆȇŬȆȌȖȊŰŬȆ ȊŬ 

ɸŬȍǿůŰŬȊŰŬȆ ȌȆ ȏɸȌȑǾűȆȌȆ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȌȆ ŬɸȌůűȍŬȂǿůŰȄȇŬȊ ȌȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ, ȌȆ 
ȌɸȌǿȌȆ ȇŬȈȌȖȊŰŬȆ ɸȍȌȎ ŰȌȖŰȌ ȇŬȆ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȂȊȗůȄ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ɸȌȏ 

ȇŬŰŬŰǽȅȄȇŬȊ.  

4.2.4 .3 Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ůŮ ȇȈŮȆůŰǾ ůȏȊŮŭȍǿŬůȄ ɸȍȌȁŬǿȊŮȆ ůŮ ǽȈŮȂȐȌ ŰȒȊ 

ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ȇŬȆ ŭȆŬȁȆȁǼȃŮȆ ŰȌ ɸȍŬȇŰȆȇȕ ŰȄȎ ůŰȌ ŬȍȉȕŭȆȌ ȕȍȂŬȊȌ ŰȄȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŬɸȌűŬǿȊŮŰŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ. ǵȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 
ȂȊȒůŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉŮ ȉǽȍȆȉȊŬ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ůŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ.  

4.2.4 .4 ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȍ ŮɸȆȈŮȐȅŮǿȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ɸŬȍȕŰȆ ȇȈǾȅȄȇŮ ŮȂȂȍǼűȒȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ 
ŰȄȊ ȇŬŰǼ ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ ǽȂȂȍŬűȄ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄ, ŭŮȊ ɸŬȍȌȏůȆŬůŰŮǿ ȊŬ ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ ȉǽůŬ 

ůŰȄȊ ŰŬȐȅŮǿůŬ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ, Ǿ ɸȍȌůǽȈȅŮȆ ŬȈȈǼ ŭŮȊ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ ŰȄȊ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ȇŬȈǾȎ 
ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ȇŬŰǼ ŰŬ ȇŬŰȒŰǽȍȒ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȇȄȍȏȐȅŮǿ ǽȇɸŰȒŰȌȎ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬɸǽůŮȆ ȏɸǽȍ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ Ȅ ŮȂȂȖȄůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ 

ȐȒȍǿȎ ǼȈȈȄ ŭȆŬŭȆȇŬůŰȆȇǾ ŮȊǽȍȂŮȆŬ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ ȇŬȈŮǿ ŰȌȊ 
ȏɸȌȑǾűȆȌ ȉŮ ŰȄȊ ŬȉǽůȒȎ ŮɸȕȉŮȊȄ ɸȈǽȌȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŬ Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ɸȍȌůűȌȍǼ ȂȆŬ 

ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȇŬȆ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿŰŬȆ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ Ȅ ǿŭȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȇŬȆ 
ŬȏŰȕȎ ŭŮȊ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮȆ ǽȊŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰŬ ȌɸȌǿŬ 

ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ, ȇŬȈŮǿŰŬȆ Ȍ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ȉŮ ŰȄȊ ŬȉǽůȒȎ ŮɸȕȉŮȊȄ ɸȈǽȌȊ 

ůȏȉűǽȍȌȏůŬ Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ɸȍȌůűȌȍǼ ȇŬȆ ȌȖŰȒ ȇŬȅŮȋǾȎ. Ǳ ǽȇɸŰȒŰȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 
ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ŬɸȌȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ȇǼȅŮ ȃȄȉǿŬ ɸȌȏ ɸȍȌȋǽȊȄůŮ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŮȋŬȆŰǿŬȎ 

ŰȄȎ ŬȍȊǾůŮȒȎ ŰȌȏ ȊŬ ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ.  

ǥȊ ȇŬȊǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȏɸȌȑǾűȆȌȏȎ ŭŮȊ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮȆ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ, ǽȊŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ 

ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ, Ȍ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ȉŬŰŬȆȗȊŮŰŬȆ. 

4.2.4 .5 ǴŰȆȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȕŰŬȊ Ȍ ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ȑŮȏŭŮǿȎ Ǿ ŬȊŬȇȍȆȁŮǿȎ 

ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ ŭȄȈȗůŮȆȎ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȍǼűȌȏ 2.3.1 ŰȌȏ ǬŮűŬȈŬǿȌȏ ǫ ǮǽȍȌȏȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ Ǿ Ȍ 
ȏɸȕȐȍŮȌȎ ɸȍȌȎ ŰȌȖŰȌ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŭŮȊ ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ ŮȂȇŬǿȍȒȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȄȇȕȊŰȒȎ ȇŬŰǼ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ 

ŰȄȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ǽȊŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȍǼűȌȏ 
2.4. ŰȌȏ ǬŮűŬȈŬǿȌȏ ǫ ǮǽȍȌȏȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ȇŬŰŬɸǿɸŰŮȆ ȏɸǽȍ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ Ȅ 

ŮȂȂȖȄůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ. ǨɸǿůȄȎ ȇŬŰŬɸǿɸŰŮȆ ȏɸǽȍ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ Ȅ ŮȂȂȖȄůȄ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ ȏɸȌȑȄűǿȌȏ ŮűȕůȌȊ Ŭɸȕ ŰŬ ȏɸȌȁȈȄȅǽȊŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ŭŮȊ 
ɸȈȄȍȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ȇŬȅȌȍȆȃȕȉŮȊŮȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ ŰȌȏ ůŰŬŭǿȌȏ ŰȄȎ ɸȌȆȌŰȆȇǾȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ. 

4.2.4 .6 Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ŮŭǼűȆȌ (ȁ) ŰȄȎ 

ɸŬȍŬȂȍǼűȌȏ 4 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 25 ǲ.ǧ. 60/2007, ȊŬ ŬȊŬȅǽůŮȆ ůŰȌȊ ǿŭȆȌ ŬȊǼŭȌȐȌ ȊǽŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. 

ǱȆ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊŮȎ ȊǽŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȅŬ ůȏȊǿůŰŬȊŰŬȆ ůŮ ŮɸŬȊǼȈȄȑȄ ǼȈȈȒȊ ɸŬȍȕȉȌȆȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 
ȉŮ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ŬȊŮŰǽȅȄůŬȊ ůŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ȉŮ ŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȇŬȆ ɸȌȏ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊŮȎ ȉŮ ŰȌ ȁŬůȆȇȕ ůȐǽŭȆȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ 
ŬɸŮŰǽȈŮůŮ ȇŬȆ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȄȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. ǱȆ ȊǽŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȊŬŰŮȅȌȖȊ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȉŮ ȉǿŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŭȆŬŭȌȐȆȇǽȎ ůȏȉȁǼůŮȆȎ ůȖȉűȒȊŬ 
ȉŮ ŰȆȎ ŰȆȉǽȎ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȅȄȇŬȊ ůŰȌȊ ɸŬȍȕȊŰŬ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ȉȌȊǼŭŮȎ ȇŬȆ 

ȉǽȐȍȆ ŰȌ 50% ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ. Ǫ ɸȍȌůűȏȂǾ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ŬȏŰǾ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȉȕȊȌ Ůɸǿ ȉȆŬ ŰȍȆŮŰǿŬ ȉŮŰǼ ŰȄ ůȖȊŬȑȄ ŰȄȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

4.2. 4.7 Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȍǼűȌȏ 

Ŭ) ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 21 ŰȌȏ ɸ.ŭ. 118/2007, ȇŬŰǼ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ. 

4.3 ǥǲǱǳǳǫǸǪ ǲǳǱǴūǱǳǹǯ 
  

Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ŬɸȌȍȍǿȑŮȆ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊŬ, ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ůȐŮŰȆȇǾ ŮȆůǾȂȄůȄ ŰȄȎ 
ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ, ɸȍȌůűȌȍǼ ɸȌȏ: 

¶ ŮǿȊŬȆ ŬȕȍȆůŰȄ Ǿ ŬȊŮɸǿŭŮȇŰȄ ŮȇŰȆȉǾůŮȒȎ, ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŮȈȈȆɸǾ Ǿ ŬȊŬȇȍȆȁǾ ůŰȌȆȐŮǿŬ Ǿ/ȇŬȆ 

ŬȆȍǽůŮȆȎ,  

¶ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŬȊŰȆɸȍȌůűȌȍǼ Ǿ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ Ǿ ɸȍȕŰŬůȄ ɸȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 

ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊȄ ȇȍǿůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ŮȋȌȉȌȆȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŬȊŰȆɸȍȌůűȌȍǼ, 
¶ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ, ŮǿŰŮ ůŰȌ ůȖȊȌȈȕ ŰȄȎ, ŮǿŰŮ ůŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 

ŰȉǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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¶ ŬűȌȍǼ ůŮ ȉǽȍȌȎ ȉȕȊȌȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ȇŬȆ ŭŮȊ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȃȄŰȌȏȉǽȊȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, 
¶ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ůȏȊŰŬȐȅŮǿ ȇŬȆ ȏɸȌȁȈȄȅŮǿ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŬ ůŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ 

ȇŮűǼȈŬȆŬ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, 

¶ ŭŮȊ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ȇŬȆ ŭŮȊ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ 

ȊȕȉȆȉȄ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ, 
¶ ŭŮȊ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉŮ ůŬűǾȊŮȆŬ ŰȄ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȄ ŰȆȉǾ, Ǿ/ȇŬȆ ŮȉűŬȊǿȃŮȆ ŰȆȉǽȎ ůŮ 

ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ůȄȉŮǿȌ ŰȄȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ, 

¶ Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌȊ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, 

¶ Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȍȁȌȈȆȇǼ ȐŬȉȄȈǾ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ 

ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 4.2.3.2, ǬŮűŬȈŬǿȌȏ ǫ, ǮǽȍȌȏȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 52 ŰȌȏ 
ǲ.ǧ. 60/2007, ȇŬȆ ŰȄȍȄȅŮǿ Ȅ ŬȊǼȈȌȂȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ,  

¶ ȌȍǿȃŮȆ ȐȍȕȊȌ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ/ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ŰȌȏ ɸȍȌȁȈŮɸȌȉǽȊȌȏ 

ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ, 

¶ Ȍ ȐȍȕȊȌȎ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȉȆȇȍȕŰŮȍȌȎ ŰȒȊ 240 ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰŬȈȄȇŰȆȇǾ 

ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ, 
¶ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊȄ ȇȍǿůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȌȏůȆȗŭŮȆȎ 

ŬɸȌȇȈǿůŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ 

ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ, 
¶ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊȄ ȉŮ ŰȌȏȎ Ůɸǿ ȉǽȍȌȏȎ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ȕɸȌȏ 

ŬȏŰȌǿ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ. 

5. ǨǯǯǱǮǪ ǲǳǱǴǵǥǴǫǥ ï ǨǯǴǵǥǴǨǫǴ ï ǧǫǱǫǬǪǵǫǬǨǴ 
ǲǳǱǴūǶũǨǴ  
 
ǱȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ŬůȇȌȖȊ ŰŬ ȇŬŰǼ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ǽȇŭȌůȄȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŬ 

ǽȊŭȆȇŬ ȉǽůŬ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ŰȒȊ ůȏȉűŮȍȕȊŰȒȊ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼȅŮůȄ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȇŬŰǼ ŰȆȎ 
ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 ȇŬȆ ŰȌȏ ǯ.3886/2010 (ūǨǬ ǥǛ173/2010). ǱȆ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ŮȊŭȆȇȌűŬȊŮǿȎ ɸȍȌůűȏȂǽȎ ŰȌȏȎ ŮȋŮŰǼȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǲȍȌůűȏȂȗȊ ȇŬȆ ǨȊůŰǼůŮȒȊ ŰȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ůŰȌ ŬɸȌűŬůǿȃȌȊ ȕȍȂŬȊȌ ŰȄȎ ǥȍȐǾȎ. 

5.1  ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǽȎ ɸȍȌůűȏȂǽȎ ǲ.ǧ. 118/2007  

 
5.1.1 ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȍ ŭȆŮȊŮȍȂȌȖȉŮȊȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ŭȆǽɸŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ 

ǯ.3886/2010 (ūǨǬ ǥǛ173/2010), ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 4 ɸŬȍ.6 ŰȌȏ ȌɸȌǿȌȏ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ çůŮ ŭȆŬűȌȍǽȎ 
ŭȆŮɸȕȉŮȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ɸŬȍȕȊŰŬ ȊȕȉȌ ŭŮȊ ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ȌȆ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȄȎ ȇŮǿȉŮȊȄȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌȁȈǽɸȌȏȊ ŰȄȊ ǼůȇȄůȄ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇȗȊ ɸȍȌůűȏȂȗȊ ȇŬŰǼ ŮȇŰŮȈŮůŰȗȊ ɸȍǼȋŮȒȊ Ǿ ɸŬȍŬȈŮǿȑŮȒȊ 

ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾȎ ŭȄȉȕůȆȒȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȗȊè, ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 
ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ ȂȆŬ ȈȕȂȌȏȎ ȊȌȉȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ȌȏůǿŬȎ ŰȆȎ ȇǼŰȒȅȆ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 15 

ŰȌȏ ǲǧ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǽȎ ɸȍȌůűȏȂǽȎ-ŮȊůŰǼůŮȆȎ :  

Ŭ. ǬŬŰǼ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȉǽůŬ ůŰȌ ȉȆůȕ ŰȌȏ ȐȍȌȊȆȇȌȖ ŭȆŬůŰǾȉŬŰȌȎ Ŭɸȕ ŰȄ 

ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȈǾȋŮȒȎ ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȒȊ 
ɸȍȌůűȌȍȗȊ. ũȆŬ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ŬȏŰǾȎ ůȏȊȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȌȆ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŮȎ 

ŰȄȎ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ. 

ǵȌ ŬɸȌűŬůǿȃȌȊ ȕȍȂŬȊȌ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ŮȇŭǿŭŮȆ ŰȄȊ ůȐŮŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŰȌ 
ŬȍȂȕŰŮȍȌ ɸǽȊŰŮ (5) ŮȍȂǼůȆȉŮȎ ȄȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ. 

ȁ. ǬŬŰǼ ŰȄȎ ȇŬŰŬȇȏȍȒŰȆȇǾȎ ŬɸȕűŬůȄȎ, ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄ ȊȌȉȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ɸȈȄȍȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 
ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȉǽůŬ ůŮ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ŰȍȆȗȊ (3) 

ŮȍȂŬůǿȉȒȊ ȄȉŮȍȗȊ, ŬűȕŰȌȏ Ȍ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǽȈŬȁŮ ȂȊȗůȄ ŰȄȎ ŬȊȒŰǽȍȒ 

ȇŬŰŬȇȏȍȒŰȆȇǾȎ ŬɸȕűŬůȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȒȎ ǼȊȒ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ. 
Ǫ ǽȊůŰŬůȄ ŬȏŰǾ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǼ, ŮȊŰȕȎ ŭȖȌ (2) ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ ŰȄȎ ůŰȌȊ 

ȉŮȆȌŭȕŰȄ ȇŬŰǼ ŰȌȏ ȌɸȌǿȌȏ ůŰȍǽűŮŰŬȆ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŬɸȌűŬůǿȃŮȆ ůȐŮŰȆȇǼ ŰȌ ŬȍȂȕŰŮȍȌ 
ȉǽůŬ ůŮ ŭǽȇŬ (10) ŮȍȂǼůȆȉŮȎ ȄȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ŬȊȒŰǽȍȒ ŰȍȆȄȉǽȍȌȏ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ. 

5.1.2 ǱȆ ŬȊȒŰǽȍȒ ŮȊůŰǼůŮȆȎ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ŮȂȂȍǼűȒȎ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 15 ǲ.ǧ. 118/2007:ǨȊůŰǼůŮȆȎ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȌɸȌȆȌȏůŭǾɸȌŰŮ 
ǼȈȈȌȏȎ ȈȕȂȌȏȎ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸȍȌŬȊŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ, ŭŮȊ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰǽȎ. 

5.1. 3 Ǫ ůȐŮŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ Ůɸǿ ŰȒȊ ŮȊůŰǼůŮȒȊ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŮȊȆůŰǼȉŮȊȌȏȎ ȐȒȍǿȎ ȏɸŬǿŰȆŬ 
ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. ǱȆ ŮȊȆůŰǼȉŮȊȌȆ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ɸȈǾȍȄ ȂȊȗůȄ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ 

ŬɸȕűŬůȄȎ, ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ůȗȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ůŮ ŬȏŰȌȖȎ, Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȉŮ 
űȍȌȊŰǿŭŬ ŰȌȏȎ. 

5.1. 4 ũȆŬ ŰȌ ɸŬȍŬŭŮȇŰȕ ŰȒȊ ŮȊůŰǼůŮȒȊ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǼȍȅȍȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ 

ɸŬȍŬȁȕȈȌȏ ȇŬŰǼȅŮůȄȎ ȏɸǽȍ ǧȄȉȌůǿȌȏ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ɸŬȍ 6 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 15 
ŰȌȏ ǲǧ 118/2007. 

5.2  ǲȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǽȎ ɸȍȌůűȏȂǽȎ ŰȌȏ ǯ. 3886/2010 
Ǳ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ǽȐŮȆ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ǽȊŭȆȇȄȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ ȂȆŬ ŭȆŬűȌȍǽȎ ɸȌȏ ŬȊŬűȖȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ɸȍȌȄȂŮǿŰŬȆ ŰȄȎ ůȖȊŬȑȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ǯ. 3886/2010 (ūǨǬ 173 

ǥô) . 

1. ǲȍȆȊ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ŬǿŰȄůȄ ŬůűŬȈȆůŰȆȇȗȊ ȉǽŰȍȒȊ Ȍ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŬůȇǾůŮȆ 

ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾ ɸȍȌůűȏȂǾ ȇŬŰǛǼȍȅȍȌ 4 ŰȌȏ ǯ.3886/2010, ȉǽůŬ ůŮ ɸȍȌȅŮůȉǿŬ ŭǽȇŬ (10) 
ȄȉŮȍȗȊ, ŬűȕŰȌȏ ǽȈŬȁŮ ȂȊȗůȄ ŰȄȎ ɸŬȍǼȊȌȉȄȎ ɸȍǼȋȄȎ Ǿ ɸŬȍǼȈŮȆȑȄȎ, ŮȊȗɸȆȌȊ ŰȄȎ 

ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ŬȍȐǾȎ, ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȊŰŬȎ ŮȆŭȆȇȗȎ ŰȆȎ ȊȌȉȆȇǽȎ ȇŬȆ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǽȎ ŬȆŰȆǼůŮȆȎ ɸȌȏ 

ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȌȖȊ ŰȌ ŬǿŰȄȉǼ ŰȌȏ. ǹȎ ɸȈǾȍȄȎ ȊȌŮǿŰŬȆ Ȅ ȂȊȗůȄ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ɸȌȏ ȁȈǼɸŰŮȆ ŰŬ 
ůȏȉűǽȍȌȊŰǼ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȆŰȆȌȈȌȂǿŬȎ ŰȄȎ. Ǫ ɸȍǼȋȄ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰȄȎ ŬȆŰȆȌȈȌȂǿŬȎ 

ŰȄȎ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬɸȌůŰǽȈȈŮŰŬȆ ůŰȌȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌ ȉŮ ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ Ǿ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ȉǽůȌ. 
ǨȆŭȆȇȗȎ Ȅ ŬɸȕűŬůȄ ŬȊǼȅŮůȄȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 

35 ŰȌȏ ɸ.ŭ. 60/2007 (ūǨǬ 64 ǥô) ȇŬȆ ŬȊŬűǽȍŮȆ ŰȆȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ŬȊŬůŰȌȈǾȎ ůȖȊŬȑȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, 
ȕɸȒȎ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 5 ŰȌȏ ǯ. 3886/2010. 

2. Ǫ ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾ ɸȍȌůűȏȂǾ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉŮ űȍȌȊŰǿŭŬ ŰȌȏ ɸȍȌůűŮȖȂȌȊŰȌȎ ůŰȌȊ 

ŮȇɸȍȕůȒɸȌ Ǿ ŰȌȊ ŬȊŰǿȇȈȄŰȌ ȇǼȅŮ ȅȆȂȕȉŮȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȏȐȕȊ ȌȈȆȇǾ Ǿ ȉŮȍȆȇǾ ɸŬȍŬŭȌȐǾ ŰȄȎ 
ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ. Ǫ ɸŬȍǼȈŮȆȑȄ ŰȄȎ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄȎ ŬȏŰǾȎ ŭŮȊ ŮɸǼȂŮŰŬȆ ŬɸŬȍǼŭŮȇŰȌ 

ŰȄȎ ŬǿŰȄůȄȎ ŬůűŬȈȆůŰȆȇȗȊ ȉǽŰȍȒȊ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬɸȕȍȍȆȑȄȎ ŰȄȎ ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ. 

3. ǧŮȊ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ Ȅ ǼůȇȄůȄ ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ ȇŬŰǼ ɸȍǼȋȄȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŭǽȐŮŰŬȆ ŮȊ ȕȈȒ 

Ǿ ŮȊ ȉǽȍŮȆ ɸȍȌůűȏȂǾ ǼȈȈȌȏ ɸȍȌůȗɸȌȏ. 

4. Ǫ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŬɸȌűŬȊȅŮǿ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊŬ, ȉǽůŬ ůŮ ɸȍȌȅŮůȉǿŬ ŭŮȇŬɸǽȊŰŮ 
(15) ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼůȇȄůȄ ŰȄȎ ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ ȇŬȆ, ŬȊ ŰȄȊ ȇȍǿȊŮȆ ȁǼůȆȉȄ, 

ȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŬ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ȉǽŰȍŬ. ǥȊ ɸŬȍǽȈȅŮȆ ǼɸȍŬȇŰȄ Ȅ ɸȍȌȅŮůȉǿŬ, ŰŮȇȉŬǿȍŮŰŬȆ Ȅ ŬɸȕȍȍȆȑȄ 
ŰȄȎ ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ. Ǫ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ ɸǼȊŰȒȎ, ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ŭŮȐȅŮǿ ŮȊ ȕȈȒ Ǿ ŮȊ 

ȉǽȍŮȆ ŰȄȊ ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾ ɸȍȌůűȏȂǾ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ɸǼȍȌŭȌ ŰȄȎ ŬȊȒŰǽȍȒ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ, ǽȒȎ ŰȄȊ 
ɸȍȌŰŮȍŬǿŬ ŰȄȎ ɸȍȗŰȄȎ ȌȍȆůȅŮǿůŬȎ ŭȆȇŬůǿȉȌȏ ŰȄȎ ŬǿŰȄůȄȎ ŬůűŬȈȆůŰȆȇȗȊ ȉǽŰȍȒȊ, ůŰȄȊ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭŮ ŬȏŰǾ ȇŬŰŬȍȂŮǿŰŬȆ ŬȊŰȆůŰȌǿȐȒȎ Ȅ ŭǿȇȄ Ůɸǿ ŰȄȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ŬǿŰȄůȄȎ. Ǫ ŬȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ 

ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ɸŬȍŬȅǽůŮȆ ŬȍȐȆȇǾ Ȅ ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǾ ŬȆŰȆȌȈȌȂǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȕȍȍȆȑȄ ŰȄȎ 
ɸȍȌŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆǽȈȅŮȆ ůŰȌ ŭȆȇŬůŰǾȍȆȌ ŰȌ ŬȍȂȕŰŮȍȌ ǽȋȆ (6) 

ȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ, ŬȍȐȆȇǾ Ǿ ȉŮŰô ŬȊŬȁȌȈǾ, ŭȆȇǼůȆȉȌ ŰȄȎ ŬǿŰȄůȄȎ ŬůűŬȈȆůŰȆȇȗȊ ȉǽŰȍȒȊ. Ǫ 
ȇŬȅȏůŰŮȍȄȉǽȊȄ ɸŮȍȆǽȈŮȏůȄ ŰȌȏ ůȐŮŰȆȇȌȖ ŮȂȂȍǼűȌȏ ŭŮȊ ȏɸȌȐȍŮȗȊŮȆ ŰȌ ŭȆȇŬůŰǾȍȆȌ ůŮ 

ŬȊŬȁȌȈǾ. 

5. ǱȆ ŬȊȒŰǽȍȒ ɸȍȌůűȏȂǽȎ ŬɸŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȉǽůȒ ŰȌȏ 
ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ŰȄȎ. Ǩɸǿ ŰȒȊ ɸȍȌůűȏȂȗȊ ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊŬ Ȅ ǨǲǨ ůŰȌ ŬɸȌűŬůȆůŰȆȇȕ 

ȕȍȂŬȊȌ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȇŬȆ ŬɸȌűŬǿȊŮŰŬȆ Ůɸǿ ŰȄȎ ȏɸȌȁȈȄȅŮǿůŬȎ ɸȍȌůűȏȂǾȎ. 
Ǫ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇȌȆȊȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉŮ ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ (fax).  

 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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6.  ǮǥǵǥǫǹǴǪ  
Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆŬŰȄȍŮǿ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǾ ȇȍǿůȄ ŰȄȎ ȇŬȆ ŬȃȄȉǿȒȎ ȂȆŬ 

ŬȏŰǾȊ ȊŬ ȉŬŰŬȆȗůŮȆ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ůŮ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸŬȊŬȈǼȁŮȆ 

ŬȏŰȕȊ ȉŮ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ Ǿ ȉȄ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ 
ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 21 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ:  

¶ ȂȆŬ ɸŬȍǼŰȏɸȄ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾ, ŮűȕůȌȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍŬŰȏɸǿŬ ŮɸȄȍŮǼȃŮŰŬȆ ŰȌ 

ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ,  
¶ ŮǼȊ ŰȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊŬ ȉȄ ȆȇŬȊȌɸȌȆȄŰȆȇȕ,  

¶ ŮǼȊ Ȍ ŬȊŰŬȂȒȊȆůȉȕȎ ȏɸǾȍȋŮ ŬȊŮɸŬȍȇǾȎ Ǿ ŮǼȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ůȌȁŬȍǽȎ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ ȕŰȆ 

ǽȂȆȊŮ ůȏȊŮȊȊȕȄůȄ ŰȒȊ ǧȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȒȊ ɸȍȌȎ ŬɸȌűȏȂǾ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ 

ŬȊŰŬȂȒȊȆůȉȌȖ, 
¶ ŮǼȊ ȏɸǾȍȋŮ ȉŮŰŬȁȌȈǾ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌ ȏɸȕ ŬȊǼȅŮůȄ ǽȍȂȌ 

 
 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȉŬŰŬǿȒůȄȎ/ ŬȇȖȍȒůȄȎ/ ŭȆŬȇȌɸǾȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ 
ŮȊȄȉŮȍȗȊȌȊŰŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ǶɸȄȍŮůǿŬ ȇŬȆ ŬɸŮȇŭȖȌȊŰŬȆ ŰȌȏ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰȌȎ 

ŬɸȌȃȄȉǿȒůȄȎ ȂȆŬ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ȈȕȂȌ. ǧȆȇŬȆȌȖȊŰŬȆ ȕȉȒȎ ŰȄȊ ǼȉŮůȄ ŬɸȌŭǽůȉŮȏůȄ ŰȒȊ 
ŮȂȂȏǾůŮȒȊ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏȎ.  

7. ǬǥǵǥǳǵǫǴǪ ǵǪǴ ǴǶǮǦǥǴǪǴ- ǴǶǮǦǥǵǫǬǱǫ ǱǳǱǫ 
ǴŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ǽȂȆȊŮ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ŬɸȌůŰǽȈȈŮŰŬȆ ůȐŮŰȆȇǾ ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄ ɸȌȏ 
ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ: 

¶ ǵȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

¶ ǵȄȊ ŰȆȉǾ 

¶ ǵȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ 

¶ ǵȌȊ ūȌȍǽŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ǲȍȌȌȍǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ǽȍȂȌ 

¶ ǵȄ ůȏȉűȒȊǿŬ ŰȄȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ  

¶ ǵȄȊ ɸȍȌȅŮůȉǿŬ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ 

 
Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȇŬŰŬȇȏȍȗȅȄȇŮ ŰȌ ǽȍȂȌ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌůǽȈȅŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ŮȊŰȕȎ 10 ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ŬɸȕűŬůȄȎ 

ɸȍȌůȇȌȉǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ȇŬŰǼ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ŮȂȂȖȄůȄ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŬȏŰǾȎ.  
ǥȊ Ȅ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ȂǿȊŮȆ ůŮ ŬȈȈȌŭŬɸȕ ǥȊǼŭȌȐȌ Ȅ ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ůŰȌȊ ŮȇɸȍȕůȒɸȕ 

ŰȌȏ ůŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ ŬȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ǼȈȈȒȎ ŬɸȌůŰǽȈȈŮŰŬȆ ŰȄȈŮȌȉȌȆȌŰȏɸǿŬ ůŰȌȊ ŬȈȈȌŭŬɸȕ ǥȊǼŭȌȐȌ. 

ǥȊ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮȊ ɸȍȌůǽȈȅŮȆ ȊŬ ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ ȇȄȍȖůůŮŰŬȆ ǽȇɸŰȒŰȌȎ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ 
ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ ȂȊȒȉȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȕŭȆȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ ȇŬȆ ůŮ ȁǼȍȌȎ ŰȌȏ 

ŮɸǽȍȐȌȊŰŬȆ ȌȆ ůȏȊǽɸŮȆŮȎ ɸȌȏ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌȍȆȃȕȉŮȊȄ ůŮ ŬȏŰǾȊ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ. 
Ǫ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ůȖȉȁŬůȄ ȇŬŰŬȍŰǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȈȈȄȊȆȇǾ 

ȂȈȗůůŬ, ȌȍǿȃŮȆ ŰȌȊ ŰȕɸȌ ȇŬȆ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ŰȄȎ ȇŬȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ůȏȉȁŬȈȈȌȉǽȊȒȊ 
ȇŬȆ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ȕɸȒȎ 

ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰŬȇȏȍȒŰȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ, ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ŰȄ 

ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ.  
ǵȌ ȇŮǿȉŮȊȌ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȇŬŰȆůȐȖŮȆ ȇǼȅŮ ǼȈȈȌȏ ȇŮȆȉǽȊȌȏ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ, ŮȇŰȕȎ 

ȇŬŰǼŭȄȈȒȊ ůűŬȈȉǼŰȒȊ Ǿ ɸŬȍŬŭȍȌȉȗȊ. ũȆŬ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ŭŮȊ ȍȏȅȉǿȃȌȊŰŬȆ ȍȄŰǼ Ŭɸȕ ŰȄ 
ůȖȉȁŬůȄ ȇŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬȍŰǾȉŬŰǼ ŬȏŰǾȎ Ǿ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŬȊŬȇȖȑȌȏȊ ŬȊŰȆȇȍȌȏȕȉŮȊȌȆ/ 

ŬȊŰȆűŬŰȆȇȌǿ ȕȍȌȆ ŬȏŰǾȎ, ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȍȉȄȊŮǿŬ ŰȄȎ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȏɸȕȑȄ ȇŬŰǼ ůŮȆȍǼ Ȅ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ, Ȅ 

ŬɸȕűŬůȄ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 
 

ǨǼȊ Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȇŬŰŬȇȏȍȗȅȄȇŮ ŰȌ ǽȍȂȌ ŭŮȊ ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ ǽȊŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ 
ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍ. 2.4 ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ, Ȅ 

ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ȉŮ ŰȄȊ ŬȉǽůȒȎ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȄ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 
ɸȌȏ ȇŬȆ ŬȏŰȕȎ ŭŮȊ ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ ǽȊŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰŬ 

ȌɸȌǿŬ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ, Ȅ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ůŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ȉŮ ŰȄȊ ŬȉǽůȒȎ 

ŮɸȕȉŮȊȄ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȄ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ȌȖŰȒ ȇŬȅǛ ŮȋǾȎ. ǥȊ ȇŬȊǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŭŮȊ 
ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ, ǽȊŬ Ǿ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ, Ȍ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ȉŬŰŬȆȗȊŮŰŬȆ.  

ǴŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ȕŰŬȊ Ȍ ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ȑŮȏŭǾ Ǿ ŬȊŬȇȍȆȁǾ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ 
ŰȄȎ ɸŬȍ. 2.3 ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ Ǿ ŭŮȊ ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ ŮȂȇŬǿȍȒȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȄȇȕȊŰȒȎ ȇŬŰǼ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ 

ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ǽȊŬ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ǽȂȂȍŬűŬ ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2.4 ŰȌȏ 
ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȇŬŰŬɸǿɸŰŮȆ ȏɸǽȍ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ Ȅ ŮȂȂȖȄůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ. 

 

7.1 ǴǶǮǦǥǵǫǬǨǴ ǨũũǶǪǴǨǫǴ 
7.1.1  Ǳ ŮɸȆȈŮȂŮǿȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ, ȉŮ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ 

ůȖȉȁŬůȄȎ, ůŬȊ ŮȂȂȖȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ȇŬȈǾȎ 

ŮȇŰǽȈŮůȄȎ, ŬȌȍǿůŰȌȏ ŭȆŬȍȇŮǿŬȎ, ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊȌȏ ŰȍŬɸŮȃȆȇȌȖ Ǿ ɸȆůŰȒŰȆȇȌȖ ȆŭȍȖȉŬŰȌȎ Ǿ ǼȈȈȌȏ 
ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȇŬŰǼ ŰȌ ȊȕȉȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ǽȇŭȌůȄȎ ŮȂȂȏȄŰȆȇȗȊ ŮɸȆůŰȌȈȗȊ, ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ 

ȊȕȉȆȉŬ ůŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ Ǿ ůŮ ǼȈȈȌ ȇȍǼŰȌȎ - ȉǽȈȌȎ ŰȄȎ ǨǨ Ǿ ŰȌȏ ǨǱǷ Ǿ ůŮ ŰȍǿŰŮȎ ȐȗȍŮȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ 
ȇȏȍȗůŮȆ ŰȄ ǴȏȉűȒȊǿŬ ǧȄȉȌůǿȒȊ ǴȏȉȁǼůŮȒȊ ŰȌȏ ǲǱǨ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȇȏȍȗȅȄȇŮ ȉŮ ŰȌ Ȋ. 2513/1997 

ȕɸȒȎ ȆůȐȖŮȆ, ɸȌůȌȖ ǿůȌȏ ȉŮ ŰȌ 10% ŰȄȎ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬŰŮȅŮǿ ůŰȌȊ 

ǥȊǼŭȌȐȌ, ȐȒȍǿȎ ū.ǲ.ǥ. Ǫ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊŰŬȐȅŮǿ ůȖȉűȒȊŬ 
ȉŮ ŰȌ ŮɸȆůȏȊŬɸŰȕȉŮȊȌ ůŰȌ ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ǫ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ǶɸȕŭŮȆȂȉŬ ǫǫǫ ȇŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ 

ǼȍȅȍȌ 25 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007. 
 

7.1.2 Ǫ ŮȂȂȖȄůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȇŬŰŬȇȏȍȗȅȄȇŮ Ȅ 

ůȖȉȁŬůȄ, ŮɸȆůŰȍǽűŮŰŬȆ ȉǽůŬ ůŮ (5) ɸǽȊŰŮ ȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ  ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 
ȇŬŰǼȅŮůȄ ŰȄȎ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ. ǱȆ ŮȂȂȏǾůŮȆȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȒȊ 

ȏɸȕȈȌȆɸȒȊ ȏɸȌȑȄűǿȒȊ ǥȊŬŭȕȐȒȊ ŰȌȏȎ ŮɸȆůŰȍǽűȌȊŰŬȆ ȉǽůŬ ůŮ (5) ȄȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȌȍȆůŰȆȇǾȎ ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄȎ ŰȄȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ Ǿ ŬȊǼȅŮůȄȎ. 

Ǫ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŮɸȆůŰȍǽűŮŰŬȆ ȉŮ ŮȊŰȌȈǾ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ɸȍȌȎ 
ŰȌ ǿŭȍȏȉŬ ɸȌȏ ŰȄȊ ŮȋǽŭȒůŮ, ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ȇŬȆ ŮűȕůȌȊ 

ŮȇȇŬȅŬȍȆůŰȌȖȊ ŰȏȐȕȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ Ůȇ ȉǽȍȌȏȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ǽȊŬȊŰȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ.  

7.2 ǱǳǱǫ ǲǭǪǳǹǮǪǴ 
7.2.1  Ǳ ŮɸȆȈŮȂŮǿȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ, ŮűȕůȌȊ ŰȌ ŮɸȆȅȏȉŮǿ ȇŬȆ ůȏȉűȒȊȄȅŮǿ ůȐŮŰȆȇǼ ůŰȄ ůȖȉȁŬůȄ, 
ŮȊŰȕȎ ȉȄȊȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ ɸȌůȌůŰȌȖ ȉǽȐȍȆ 25% ŰȌȏ 

ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ɸȌůȌȖ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ǽȊŬȊŰȆ ȆůȕɸȌůȄȎ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾȎ ŮɸȆůŰȌȈǾȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ, 
ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊȄȎ ǵȍǼɸŮȃŬȎ. 

Ǫ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŰȌȇȄ Ŭɸȕ ŰȄȎ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȌȏ ŰȕȇȌȏ ȅŬ 
ȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌ ȖȑȌȎ ŰȌȏ ŮɸȆŰȌȇǿȌȏ ŰȒȊ ŮȊŰȕȇȒȊ ȂȍŬȉȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏ ǧȄȉȌůǿȌȏ 

ŭȒŭŮȇǼȉȄȊȄȎ ŭȆǼȍȇŮȆŬȎ ɸȍȌůŬȏȋȄȉǽȊȌ ȇŬŰǼ 0,25% ɸȌůȌůŰȆŬǿŮȎ ȉȌȊǼŭŮȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ 

ȏɸô Ŭȍ. 2/5/557/0026-10.9.01 ȏɸȌȏȍȂȆȇǾ ŬɸȕűŬůȄ (ɸȍȗȄȊ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌȏ ǱȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ȇŬȆ 
ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ) (ūǨǬ 1209/Ǧ/17.9.01). ǵȌ ȖȑȌȎ ŰȌȏ ŮɸȆŰȌȇǿȌȏ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȆůȐȖȌȊ ȇŬŰǼ ŰȌ ȐȍȕȊȌ 

ǽȇŭȌůȄȎ ŰȌȏ ȐȍȄȉŬŰȆȇȌȖ ŮȊŰǼȈȉŬŰȌȎ Ǿ ŰȄȎ ŮɸȆŰŬȂǾȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ůŰŬȅŮȍȕ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ 
ŮȋǼȊŰȈȄůȄ ŰȌȏ ɸȌůȌȖ ŰȄȎ ȐȌȍȄȂȄȅŮǿůŬȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ. 

7.2.2  Ǫ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ŬɸȌŭŮůȉŮȖŮŰŬȆ ŮǿŰŮ ŰȉȄȉŬŰȆȇǼ ŮǿŰŮ 
ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ (ɸȌůȌŰȆȇǾ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇǾ) ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǨűȕůȌȊ ůȏȉűȒȊȄȅŮǿ ůŰȄ 

ůȖȉȁŬůȄ ȊŬ ŬɸȌŭŮůȉŮȖŮŰŬȆ ŰȉȄȉŬŰȆȇǼ, Ȅ ŬɸȕůȁŮůȄ ŰȄȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ 

ɸŬȍŬȇȍǼŰȄůȄ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ɸȈȄȍȒȉǾ ŰȌȏ ɸȌůȌȖ ɸȌȏ ȌȍǿȃŮȆ Ȅ ůȖȉȁŬůȄ. Ǫ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ 
ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬɸȌŭŮůȉŮȖŮŰŬȆ ůŰŬŭȆŬȇǼ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȄȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ. ǱȆ ȉŮȆȗůŮȆȎ 

ŬȏŰǽȎ ȅŬ ȂǿȊȌȏȊ ůŰŬŭȆŬȇǼ ȉǽȐȍȆ ȇŬȆ ŰȄȊ ŰŮȈȆȇǾ ŮȋȕűȈȄůȄ.  

7.2.3  ǱȆ ȈȌȆɸǽȎ ɸȈȄȍȒȉǽȎ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ůȐŮŰȆȇȌȖ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȄȎ ŬȍȉȕŭȆŬȎ 

ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ȉŮ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ 
ɸȆůŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ȅ ɸȌůȌŰȆȇǾ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ɸŬȍŬŭȌŰǽȌȏ. Ǫ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ůȏůȐǽŰȆůȄ ŰȒȊ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ɸȈȄȍȒȉȗȊ ȉŮ ŰŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŰȆȎ űǼůŮȆȎ ȕɸȒȎ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ ůȐŮŰȆȇȕ ȇŮűǼȈŬȆȌ (11. 
ūǥǴǨǫǴ ǶǭǱǲǱǫǪǴǪǴ) ȇŬȆ ȌȆ ŰȉȄȉŬŰȆȇǽȎ ɸȈȄȍȒȉǽȎ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȒȎ ŮȋǾȎ:  

Ȅ 1Ȅ ɸȈȄȍȒȉǾ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ 25% ŰȌȏ ůȏȉűȒȊȄȅǽȊŰȌȎ ůŰȄ ůȖȉȁŬůȄ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ 
ȇŬŰŬȁǼȈȈŮŰŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ 0, 1 

ȇŬȆ 2, 

Ȅ 2Ȅ ɸȈȄȍȒȉǾ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ 45% ŰȌȏ ůȏȉűȒȊȄȅǽȊŰȌȎ ůŰȄ ůȖȉȁŬůȄ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ 

ȇŬŰŬȁǼȈȈŮŰŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ 3, 4, 

ȇŬȆ 5, 

Ȅ 3Ȅ ȇŬȆ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ɸȈȄȍȒȉǾ - ŬɸȌɸȈȄȍȒȉǾ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ 30% ŰȌȏ ůȏȉűȒȊȄȅǽȊŰȌȎ ůŰȄ 

ůȖȉȁŬůȄ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ȇŬŰŬȁǼȈȈŮŰŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ 6, 7 ȇŬȆ 8 ȇŬȆ ŰȄȊ 
ǽȇŭȌůȄ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ȌȍȆůŰȆȇǾȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǨǼȊ Ȍ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ǽȐŮȆ ŮȆůɸȍǼȋŮȆ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ, ŰȕŰŮ ŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ȇŬȆ Ȍ ŰȕȇȌȎ ɸȌȏ 

ŬȊŰȆůŰȌȆȐŮǿ ůŮ ŬȏŰǾ ůȏȉȑȄűǿȃŮŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȋȕűȈȄůȄ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ Ǿ ŰȄȎ ŬȋǿŬȎ ȇǼȅŮ 
ŰȉȄȉŬŰȆȇǾȎ ɸȈȄȍȒȉǾȎ, ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ. ǨȋǿůȌȏ, ůȏȉȑȄűȆůȉȕȎ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȇŬȆ 

ůŰȄȊ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ȉŮ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ŰȄȎ ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ŬȍȐǾȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ 
ŰȄȎ. ǡɸȒȎ ŮɸǿůȄȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ, ȌȆ ŰȉȄȉŬŰȆȇǽȎ ɸȈȄȍȒȉǽȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽŰȌȏȊ ůȐŮŰȆȇȕ 

ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ɸȌůȌŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇǾȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ ɸŬȍŬŭȌŰǽȌȏ. Ǫ ŭŮ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ 

ɸȈȄȍȒȉǾ -ŬɸȌɸȈȄȍȒȉǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ- ŬɸŬȆŰŮǿ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ȌȍȆůŰȆȇǾȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ 
ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

7.2.4  ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆŬȇȕȑŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ Ǿ ȂȆŬ ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ 
ȈȕȂȌ ŭȆŬȇȌɸŮǿ Ȅ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȐȒȍǿȎ ȏɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŬȉŮǿȁŮŰŬȆ 

ȂȆŬ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ɸŬȍŮǿȐŮ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ŰȄȎ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ ǽȂȂȍŬűȄȎ 
ŬȊŬȇȌǿȊȒůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ɸŮȍǿ ŭȆŬȇȌɸǾȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ŮűȕůȌȊ ɸŬȍŬȈȄűȅȌȖȊ 

ȌȍȆůŰȆȇǼ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ŰŬ ȉǽȐȍȆ ŰȕŰŮ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ŰȌȏ.  

7.2.5  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮɸȆȁŬȍȖȊŮŰŬȆ ȉŮ ȇǼȅŮ ȊȕȉȆȉȄ ŬůűŬȈȆůŰȆȇǾ ŮȆůűȌȍǼ ȇŬȆ ȇȍǼŰȄůȄ ȏɸǽȍ 
ȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ Ǿ ǼȈȈȒȊ ǱȍȂŬȊȆůȉȗȊ Ȅ ȌɸȌǿŬ ȇŬŰǼ ȊȕȉȌ ŰȌȊ ȁŬȍȖȊŮȆ. ǥɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ 

ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȂȆŬ ȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ɸȈȄȍȒȉǾ ŭŮȊ ȅŬ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰǽȎ ǼȊŮȏ ŰȄȎ Ůȇ ȉǽȍȌȏȎ ŰȌȏ ȇŬŰŬȅǽůŮȒȎ 
ŰȒȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȒȊ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŮȂȂȍǼűȒȊ (ŰȆȉȌȈȕȂȆŬ, ŬɸȌŭŮǿȋŮȆȎ, ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ 

ȇȈɸ.) ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄȊ ŮȋȕűȈȄůȄ ŰȒȊ űȕȍȒȊ, ŬůűŬȈȆůŰȆȇȗȊ ŮȆůűȌȍȗȊ ȇŬȆ ȈȌȆɸȗȊ ŭŬɸŬȊȗȊ 

ɸȌȏ ŰȌȊ ȁŬȍȖȊȌȏȊ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ȆůȐȖȌȏůŮȎ ȊȌȉȌȅŮŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȇŬȊȌȊȆůŰȆȇǽȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ. 

7.2. 6 ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ Ǿ ǽȊȒůȄȎ ɸȍȌůȗɸȒȊ ǼȊŮȏ ȊȌȉȆȇǾȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰŬ 

ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇǼ ŮȇŭǿŭȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ǽȊŬ ȉǽȈȌȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ Ǿ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ȐȒȍȆůŰǼ, ŬȊǼȈȌȂŬ 
ȉŮ ŰȆȎ ɸŬȍŬůȐŮȅŮǿůŮȎ ůŰȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ŭȆǼůŰȄȉŬ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏ ȉǽȈȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ŬȊŬȈȒȅǽȊŰŬ 

ŬȊȅȍȒɸȌȐȍȕȊȌ.  

7.3  ǲǱǫǯǫǬǨǴ ǳǪǵǳǨǴ - ǨǬǲǵǹǴǨǫǴ 
7.3.1  Ǫ ɸŬȍǼŭȌůȄ ȇŬȆ Ȅ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȅŬ ȂǿȊŮȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ 

ȏȈȌɸȌǿȄůǾȎ ŰȌȏ, ȕɸȒȎ ŬȏŰȕ ȅŬ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏŰŮǿ ůŰȄ ůȖȉȁŬůȄ. 

7.3.2  ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŮȊŭȆǼȉŮůȄȎ űǼůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ŮǼȊ 

ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ), Ǿ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŬȏŰȌȖ Ŭɸȕ ȏɸǽȍȁŬůȄ ŰȉȄȉŬŰȆȇǾȎ Ǿ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ, ȉŮ 

ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǾ ȏɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȇȏȍȗůŮȆȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

Ŭ. ũȆŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ɸȌȏ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ɸȌȏ ŭŮȊ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌ 1/4 ŰȌȏ 

ȉǽȂȆůŰȌȏ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 26 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 ȐȍȕȊȌȏ ɸŬȍǼŰŬůȄȎ, ɸȌůȌůŰȕ 
1% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȄȎ ɸȌůȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŮ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ. 

ȁ. ũȆŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ɸȌȏ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ Ŭɸȕ 1/4 ȉǽȐȍȆ ŰȌ 1/2 ŰȌȏ 

ȉǽȂȆůŰȌȏ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 26 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 ȐȍȕȊȌȏ ɸŬȍǼŰŬůȄȎ, ɸȌůȌůŰȕ 
3% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȄȎ ɸȌůȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŮ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǨǼȊ ȇŬŰǼ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ɸŬȍǼŰŬůȄȎ, ŰȒȊ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȒȊ Ŭ ȇŬȆ ȁ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ 
ȇȈǼůȉŬ ȄȉǽȍŬȎ, ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȌȈȕȇȈȄȍȄ ȉǽȍŬ. 

Ȃ. ũȆŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ɸȌȏ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌ ɸŬȍŬɸǼȊȒ 1/2 ɸȌůȌůŰȕ 5% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ 
ŰȄȎ ɸȌůȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŮ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ. 

ǵŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ, ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, ɸȌůȌůŰǼ ɸȍȌůŰǿȉȒȊ ȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȆ Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ 
ŰȒȊ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ ɸŬȍŬŭȌȅǽȊŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ, ȐȒȍǿȎ ŰȌȊ ūǲǥ. ǨǼȊ ŰŬ ȏȈȆȇǼ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŬȊ 

ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȄ ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŬȊ ŮȉɸȍȕȅŮůȉŬ, ŰȌ 

ɸȍȕůŰȆȉȌ ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȄȎ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ɸȌůȕŰȄŰŬȎ ŬȏŰȗȊ. 
ǨűȕůȌȊ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸȕűŬůȄ ȇǾȍȏȋȄȎ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾ ŮȇɸŰȗŰȌȏ, ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ůŮ ŬȏŰȕȊ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 

ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ŰŬ ȏȈȆȇǼ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ŰȄȎ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬȎ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ŮȆȎ ȁǼȍȌȎ 
ŰȌȏ ɸȍȌȇȄȍȏůůȕȉŮȊȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ŮɸȆȁǼȈȈŮŰŬȆ ůȏȊȌȈȆȇǼ ɸȍȕůŰȆȉȌ ȂȆŬ ŮȇɸȍȕȅŮůȉȄ 

ɸŬȍǼŭȌůȄ ǿůȌ ȉŮ ɸȌůȌůŰȕ 10% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŰȆȉǾȎ, ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ 

ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ȉǽůŬ ůŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŬȏŰȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ. ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ, ȆůȐȖȌȏȊ ȇŬȆ ŰŬ 
ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ. 

ǨǼȊ Ȍ ǽȇɸŰȒŰȌȎ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ŰŬ ȏȈȆȇǼ, Ȍ ŮȆȎ ȁǼȍȌȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ Ǿ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŬȏŰȌȖ 
ȉŬŰŬȆȗȊȌȊŰŬȆ, ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȌȍȂǼȊȌȏ, ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ. 

ǬŬŰǼ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȌȏ ȐȍȌȊȆȇȌȖ ŭȆŬůŰǾȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ȂȆŬ űȕȍŰȒůȄ ī 
ɸŬȍǼŭȌůȄ Ǿ ŬȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ, ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ 

űȌȍǽŬ ȌȍȂǼȊȌȏ, ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ ȂȊȒȉȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ, ŭŮȊ ȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȏɸȕȑȄ Ȍ 
ȐȍȕȊȌȎ ɸȌȏ ɸŬȍǾȈȅŮ ɸǽȍŬȊ ŰȌȏ ŮȖȈȌȂȌȏ, ȇŬŰǼ ŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ůŰǼŭȆŬ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ, ȂȆŬ ŰȌ 

ȌɸȌǿȌ ŭŮȊ ŮȏȅȖȊŮŰŬȆ Ȍ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾȎ ȇŬȆ ȉŮŰŬŰǿȅŮŰŬȆ, ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ, Ȍ ȐȍȕȊȌȎ űȕȍŰȒůȄȎ ī 
ɸŬȍǼŭȌůȄȎ. 

ǨűȕůȌȊ Ȍ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾȎ ǽȐŮȆ ȈǼȁŮȆ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌ ȇŬŰǼ ŰŬ 

ŬȊȒŰǽȍȒ ɸȍȕůŰȆȉȌ, ȇŬŰŬȈȌȂǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȁǼȍȌȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰȕȇȌȎ Ůɸǿ ŰȌȏ ɸȌůȌȖ ŰȄȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ, 
ɸȌȏ ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸȕȉŮȊȄ ŰȄȎ ȈǾȋȄȎ ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ Ǿ ȉŮŰŬŰŮȅǽȊŰȌȎ ȐȍȕȊȌȏ 

ɸŬȍǼŭȌůȄȎ, ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ, ȉŮ ŰȌ ȆůȐȖȌȊ ȇǼȅŮ űȌȍǼ ŬȊȗŰŬŰȌ 
ȕȍȆȌ ŰȌȏ ɸȌůȌůŰȌȖ ŰȌȏ ŰȕȇȌȏ ȏɸŮȍȄȉŮȍǿŬȎ. 

Ǫ ŮǿůɸȍŬȋȄ ŰȌȏ ɸȍȌůŰǿȉȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ ŰȕȇȒȊ Ůɸǿ ŰȄȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ, ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ ɸŬȍŬȇȍǼŰȄůȄ 

Ŭɸȕ ŰȌ ȈŬȁŮǿȊ ŰȌȏ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾ Ǿ, ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊŮɸǼȍȇŮȆŬȎ Ǿ ǽȈȈŮȆȑȄȎ ŬȏŰȌȖ, ȉŮ ȆůȕɸȌůȄ 
ȇŬŰǼɸŰȒůȄ ŰȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ, ŮűȕůȌȊ Ȍ 

ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾȎ ŭŮȊ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ ŰȌ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌ ɸȌůȕ. 
ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰȗȊ, ŰȌ ɸȍȕůŰȆȉȌ ȇŬȆ ȌȆ ŰȕȇȌȆ ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ůŮ 

ȕȈŬ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ. 
7.3.3  ǱȆ ɸȌȆȊȆȇǽȎ ȍǾŰȍŮȎ ŭŮȊ ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȇŬȆ Ȅ ǽȇɸŰȒůȄ ŭŮȊ ŮɸǽȍȐŮŰŬȆ ŬȊ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 

ŬɸȌŭŮǿȋŮȆ ȕŰȆ Ȅ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ȌűŮǿȈŮŰŬȆ ůŮ ȈȕȂȌȏȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŬȏŰȕȊ (ɸ.Ȑ. 

ŬȊȗŰŮȍȄ ȁǿŬ, ȏɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ȇȈɸ) ȇŬȆ ȏɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ ȕŰȆ Ȅ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȅŬ ȇǼȊŮȆ ŭŮȇŰȕ ŰȌ ŬǿŰȄȉŬ ŬȏŰȕ. 

7.3.4  ǱȆ ȐȍȕȊȌȆ ȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȄȉŮȍȌȈȌȂȆŬȇǽȎ ȄȉǽȍŮȎ, ŰŬ ɸȌůǼ ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȄ 
ůȖȉȁŬůȄ (ȉȄ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ūǲǥ) ȇŬȆ ȌȆ ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ȐȒȍǿȎ ȉŮŰŬȅǽůŮȆȎ. 

7.3.5  ǱȆ ȍǾŰȍŮȎ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȕůŮȒȊ ȅŬ ɸŮȍȆǽȐȌȊŰŬȆ ůŰȄ ůȖȉȁŬůȄ, ȅŬ 

ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ȅŬ ɸŬȍŬȇȍŬŰȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸȌȉǽȊȄ 
ɸȈȄȍȒȉǾ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. ǡȈŮȎ ȌȆ ɸȌȆȊȆȇǽȎ ȍǾŰȍŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ 

ŮȆůɸȍǼŰŰȌȊŰŬȆ ȉŮ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ȇŬŰǼɸŰȒůȄ ŰȒȊ ŮȂȂȏȄŰȆȇȗȊ ŮɸȆůŰȌȈȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ Ȍ 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. 

ǮŮ ǿŭȆŬ ȒȎ ǼȊȒ ŬɸȕűŬůȄ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬȇŬȈǽůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆȁȌȈǾ ȍǾŰȍŬȎ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȏȐȕȊ 

ȏɸǽȍȁŬůȄ ŰȉȄȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍȌȅŮůȉȆȗȊ ȉȕȊȌ ŬȊ ŰȌ ǽȍȂȌ ɸŮȍŬŰȒȅŮǿ ȉǽůŬ ůŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ 
ɸȍȌȅŮůȉǿŬ. 

7.3.6  ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ/ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ, ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ŮǿȊŬȆ ŬȈȈȄȈǽȂȂȏŬ ȇŬȆ ŮȆȎ ȌȈȕȇȈȄȍȌȊ 
ȏɸŮȖȅȏȊŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬȁȌȈǾ ŰȒȊ ȒȎ ǼȊȒ ɸȌȆȊȆȇȗȊ ȍȄŰȍȗȊ ȇŬȆ ŰȕȇȒȊ, ȇŬȆ ɸǼůȄȎ űȖůŮȒȎ 

ǼȈȈȄȎ ŬɸŬǿŰȄůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. ǵȏȐȕȊ ŮɸȆȁȌȈǾ ŰȒȊ ɸȌȆȊȆȇȗȊ ȍȄŰȍȗȊ ȇŬȆ ŰȕȇȒȊ Ůȇ 
ȉǽȍȌȏȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ/ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ, ŭŮȊ 

ŬȊŬȆȍŮǿ ŰȄȊ ŬȈȈȄȈǽȂȂȏŬ ȇŬȆ ŮȆȎ ȌȈȕȇȈȄȍȒȊ ŮȏȅȖȊȄ ŰȌȏȎ.  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȇɸŰȒůȄȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȅ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆȇŬȆȌȖŰŬȆ, ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ ŰȄȎ, ȊŬ ȇȍŬŰǾůŮȆ ȉǽȍȌȎ Ǿ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ 

ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ, ȇŬŰŬȁǼȈȈȌȊŰŬȎ ŰȌ ŬȊŬȈȌȂȌȖȊ ůȏȉȁŬŰȆȇȕ ŰǿȉȄȉŬ. 

7.4 ǶǲǱǷǳǨǹǴǨǫǴ ǥǯǥǧǱǷǱǶ  
 

7.4.1  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŮȇŰŮȈŮǿ ŰŬ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ ɸȌȏ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉŮ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ 

ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ŰȄȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ, ŰȄȎ ŬɸȕűŬůȄȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏ, ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȆ ȇŬŰǼ ȊȕȉȌ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. 

7.4.2  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌȍǿȃŮȆ ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰȌȊ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰŮǿ ȉŮ ŮȆŭȆȇȕ ɸȈȄȍŮȋȌȖůȆȌ ȊŬ 
ȏɸȌȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ, ȊŬ ŰȌȊ ŮȇɸȍȌůȒɸŮǿ ǽȊŬȊŰȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮȊŮȍȂŮǿ ȇŬŰô 

ŮȊŰȌȈǾ ȇŬȆ ȂȆŬ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȕ ŰȌȏ ȂȆŬ ȕȈŬ ŰŬ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ. Ǩɸǿ 
ɸȈǽȌȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌȍȆůȅŮǿ ȇŬȆ ŬȊŬɸȈȄȍȒŰǾȎ ŰȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ ȉŮ ŰȆȎ ǿŭȆŮȎ ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ. ǥȈȈŬȂǾ 

ɸȍȌůȗɸȌȏ Ǿ ŭȆŮȖȅȏȊůȄȎ ŰȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ Ǿ/ ȇŬȆ ŰȌȏ ŬȊŬɸȈȄȍȒŰǾ ŰȌȏ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ȂȍŬɸŰǼ 
ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ȆůȐȖŮȆ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŰȄ ȂȍŬɸŰǾ ǽȂȇȍȆůȄ ŬȏŰǾȎ. 

Ǳ ŮȇɸȍȕůȒɸȌȎ ȇŬȆ Ȍ ŬȊŬɸȈȄȍȒŰǾȎ ŮȇɸȍȕůȒɸȌȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŮǿȊŬȆ, ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ, 

ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȆ ȊŬ ŰȌȊ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖȌȏȊ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ ȇŬȆ 
ȊŬ ŭȆŮȏȅŮŰȌȖȊ ȂȆŬ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȕ ŰȌȏ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŭȆŬűȌȍǼ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ǿ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄ 

ůȖȉȁŬůȄ, ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŬȎ, ȕɸȌŰŮ ȇŬȆ ȕɸȌȏ ȇȈȄȅȌȖȊ ůŮ ůȏȊŬȊŰǾůŮȆȎ ȉŮ ŰŬ ŬȍȉȕŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ȕȍȂŬȊŬ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

7.4.3  ǬŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ 

ůŰŮȊǼ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ŭŮ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȌȏ ȌɸȌȆŮůŭǾɸȌŰŮ 
ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆȎ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

7.4. 4 Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ɸȈǾȍȒȎ ȇŬȆ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǼ ȉȕȊȌȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰǾȍȄůȄ ŰȄȎ 
ȆůȐȖȌȏůŬȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȌ ŬɸŬůȐȌȈȌȖȉŮȊȌ Ŭɸȕ ŬȏŰȕȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ 

ŰȒȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ 
ŬɸȌȃȄȉǿȒůȄȎ ȂȆŬ ȏɸŮȍȒȍȆŬȇǾ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ Ǿ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȄ ŬȉȌȆȁǾ ůŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ 

ǥȊŬŭȕȐȌȏ Ǿ ŰȍǿŰȒȊ.  

7.4.5  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮȂȂȏǼŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆǼȅŮůȄ ŰȌȏ ŬȊŬűŮȍȌȉǽȊȌȏ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ, 
ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȌȖ ȇŬȆ ȈȌȆɸȌȖ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ, ȇŬȅȗȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬŰȗȊ, ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ŰȄȊ 

ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄ ŮȉɸŮȆȍǿŬ, ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ ȇŬȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ, ȗůŰŮ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅȌȖȊ ɸȈǾȍȒȎ ůŰȆȎ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ȏɸȕůȐŮŰŬȆ ŭŮ ȇŬȆ ȁŮȁŬȆȗȊŮȆ ȕŰȆ ȅŬ ŮɸȆŭŮȆȇȊȖȌȏȊ ɸȊŮȖȉŬ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬŰǼ ŰȆȎ ŮɸŬűǽȎ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȆȎ ŬȍȉȕŭȆŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ ŰŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ 

ǥȍȐǾȎ Ǿ ŰȒȊ ŮȇǼůŰȌŰŮ ȏɸȌŭŮȆȇȊȏȌȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ. ǴŮ ŬȊŰǿȅŮŰȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, Ȅ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ ŰȄȊ ŬȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉǽȈȌȏȎ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŰȌȏ 

ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ȌɸȕŰŮ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ, ǼȉŮůŬ, ȊŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŮ ŬȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůǾ ŰȌȏ ȉŮ ǼȈȈȌ 
ɸȍȕůȒɸȌ, ŬȊǼȈȌȂȄȎ ŮȉɸŮȆȍǿŬȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȕȊŰȒȊ.  

7.4.6  ǥȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ǶɸŮȏȅȖȊȌȏ, Ǿ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ǽȍȂȌȏ ȉŮ ůŰǽȈŮȐȌȎ 

ŬȊŰȆůŰȌǿȐȒȊ ɸȍȌůȕȊŰȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȉȕȊȌ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ 
ŮȆůǾȂȄůȄ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ȇŬȆ ǽȂȇȍȆůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ 

ǥȍȐǾȎ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆŬűȒȊǿŬȎ ŮɸǽȍȐŮŰŬȆ ȈȖůȄ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

Ǳ ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŭȄȈȗȊŮȆ ȕŰȆ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬɸȌȐȗȍȄůǾȎ ŰȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮŰŬȆȍŮǿŬ Ǿ ȈȖůȄȎ 

ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ 
ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 30 ȄȉǽȍŮȎ ɸȍȆȊ. ǴŰȌ ŭȆǼůŰȄȉŬ ŬȏŰȕ ɸŬȍǽȐŮȆ ȇŬȊȌȊȆȇǼ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏ. Ǫ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆȇŬȆȌȖŰŬȆ ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȄȊ ŬȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉǽȈȌȏȎ 

ŮȉɸȈŮȇȌȉǽȊȌȏ ůŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȁǼůȆȉȄ ȇŬȆ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊȄ ȇȍǿůȄ ŰȄȎ, 
ŭŮȊ ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊŮŰŬȆ ůŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȍ ŭŮ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 

ŬȏŰǾ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ ůŰȄȊ ŬɸŬǿŰȄůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ůŮ ŮȖȈȌȂȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ 
ɸȌȏ ȅŬ ůȏȉűȒȊȄȅŮǿ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȌȖ ȕŰȆ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŮȖȍŮůȄ ŬȊŰȆȇŬŰŬůŰǼŰȄ.  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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7.4.7  ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ǱȉǼŭŬȎ ǞȍȂȌȏ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŬɸȌȐȒȍǾůȌȏȊ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ Ǿ 
ȈȖůȌȏȊ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ŰȌȏȎ ȉŬȃǿ ŰȌȏ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿůŮȆ ȕŰȆ ȇŬŰǼ ŰȌ 

ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ, ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ŬɸȌȐȗȍȄůǾ ŰȌȏȎ, ȅŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȇŬȊȌȊȆȇǼ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ 
ŬűŮŰǽȍȌȏ ȊŬ ŬȊŰȆȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ǼȉŮůŬ ŰȌȏȎ ŬɸȌȐȒȍǾůŬȊŰŮȎ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ.  

7.4. 8 Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŮȊŮȍȂŮǿ ȉŮ ŮɸȆȉǽȈŮȆŬ ȇŬȆ űȍȌȊŰǿŭŬ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮȉɸȌŭǿȃŮȆ ɸȍǼȋŮȆȎ Ǿ 
ɸŬȍŬȈŮǿȑŮȆȎ, ɸȌȏ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŬȊŰǿȅŮŰȌ ȉŮ ŰȌ ůȏȉűǽȍȌȊ ŰȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

7.4.9 ǥɸŬȂȌȍŮȖŮŰŬȆ Ȅ ŮȇȐȗȍȄůȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ůŮ ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŰȍǿŰȌ, ŰȒȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ 
ȇŬȆ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŬɸȌȍȍǽȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄ ǴȖȉȁŬůȄ ɸȌȏ ȅŬ ůȏȊǼȑŮȆ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. 

ǵȄȎ ŬɸŬȂȕȍŮȏůȄȎ ŮȋŬȆȍŮǿŰŬȆ Ȅ ŮȇȐȗȍȄůȄ ŰȄȎ ŬȉȌȆȁǾȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ůŮ ǵȍǼɸŮȃŬȎ ŰȄȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ 
ŰȌȏ. 

7.4. 10  ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊȒŰǽȍŬȎ ȁǿŬȎ, Ȅ ŬɸȕŭŮȆȋȄ ŬȏŰǾȎ ȁŬȍȖȊŮȆ Ůȋô ȌȈȌȇȈǾȍȌȏ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ, 

Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȉǽůŬ ůŮ ŮǿȇȌůȆ (20) ȄȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȕŰŮ ɸȌȏ ůȏȊǽȁȄůŬȊ ŰŬ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇǼ 
ɸȌȏ ůȏȊȆůŰȌȖȊ ŰȄȊ ŬȊȒŰǽȍŬ ȁǿŬ ȊŬ ŰŬ ŬȊŬűǽȍŮȆ ŮȂȂȍǼűȒȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ ůŰȄȊ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ.  

7.4. 11  Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŬɸŬȈȈǼůůŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ŮȏȅȖȊȄ ȇŬȆ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ Ŭɸȕ ŰȏȐȕȊ 

ŬŰȖȐȄȉŬ Ǿ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ǼȈȈȄ ŬȆŰǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȌɸȌȆŬůŭǾɸȌŰŮ 

ɸŬȍǼȁŬůȄȎ Ǿ ȃȄȉǿŬȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇȈȄȅŮǿ ůŮ ŰȍǿŰȌȏȎ Ŭɸȕ ŰŬ űȏůȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ɸȌȏ ŬɸŬůȐȌȈŮǿ Ȍ 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ Ǿ ȌȆ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌȆ ŬȏŰȌȖ, ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȉȕȊȌȎ ŬȏŰȕȎ ɸȍȌȎ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůǾ 

ŰȄȎ.  

7.4.1 2 ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊȒůȄ/ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ, ŰŬ ȉǽȈȄ ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȄȊ 

ǽȊȒůȄ/ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ, ȅŬ ŮǿȊŬȆ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȌȖ ȇŬȆ ŮȆȎ ȌȈȕȇȈȄȍȌȊ ȏɸŮȖȅȏȊŬ ǽȊŬȊŰȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ 
ǥȍȐǾȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸȈǾȍȒůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŬɸȌȍȍŮȌȏůȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȗȊ ŰȌȏȎ. 

ǵȏȐȕȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊŮȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ ůȏȉűȒȊǿŮȎ ɸŮȍǿ ȇŬŰŬȊȌȉǾȎ ŰȒȊ ŮȏȅȏȊȗȊ ŰȌȏȎ ǽȐȌȏȊ ȆůȐȖ 

ȉȕȊȌȊ ůŰȆȎ ŮůȒŰŮȍȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ůȐǽůŮȆȎ ȇŬȆ ůŮ ȇŬȉǿŬ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭŮȊ ŭȖȊŬȊŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌȁȈȄȅȌȖȊ 
ǽȊŬȊŰȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȒȎ ȈȕȂȌȎ ŬɸŬȈȈŬȂǾȎ ŰȌȏ ŮȊȕȎ ȉǽȈȌȏȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮȏȅȖȊŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ ǼȈȈȌȏ Ǿ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ ȉŮȈȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊȒůȄ/ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ 

ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ, ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ Ŭɸȕ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ/ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ, ŮȋŬȆŰǿŬȎ ŬȊȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ 

ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ȈȕȂȌ Ǿ ȈȕȂȒ ŬȊȒŰǽȍŬȎ ȁǿŬȎ, ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ ůŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ, 
ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȉǽȈȄ ůȏȊŮȐǿȃȌȏȊ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ǿŭȆȌȏȎ ȕȍȌȏȎ. 

7.4.13. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ȉǽůȒ ɸŮȍȆȌŭȆȇȗȊ ŬȊŬűȌȍȗȊ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ 
ǥȍȐǾ ȁǼůŮȆ ŰȏɸȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ŮȊŰȖɸȒȊ (ɸȍȕŰȏɸŬ) ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ űȏůȆȇȌȖ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ 

ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ 

Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ŬȊǼȂȇȄ ȂȆŬ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ Ǿ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ 
ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ 

ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǾ ȏɸȌȁȌȈǾ ŭȆŮȏȇȍȆȊȆůŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊŮǿ ůŮ ŰŬȇŰȆȇǾ ȁǼůȄ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊȄȉǽȍȒůǾ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ ŰȌȏ űȏůȆȇȌȖ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, 

ŰȏȐȕȊ ȉŮŰŬȁȌȈǽȎ ůŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůǾȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ŮȊŰȌɸǿȃŮȆ Ȍ 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

 

7.5  ǶǲǨǳũǱǭǥǦǫǨǴ ǵǱǶ ǥǯǥǧǱǷǱǶ 
 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
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7.5.1  ǨɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ 
ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȌ ŬǿŰȄȉǼ ŰȌȏ, Ǿ ŮűȕůȌȊ ŰȌ ǽȐŮȆ ǾŭȄ ŬȊŬűǽȍŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ, ȊŬ ŬȊŬȅǽůŮȆ 

ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ȉǽȍȌȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȇŬȆ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌȇȖȑȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ, 
ȏɸŮȍȂȌȈŬȁȆȇǼ ůŮ ŰȍǿŰȌȏȎ. ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬűǽȍŮȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ŰȉǾȉŬŰŬ 

ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬȅǽůŮȆ ȏɸŮȍȂȌȈŬȁȆȇǼ ůŮ ŰȍǿŰȌȏȎ.  

7.5.2  ǥȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌȏ/ȒȊ ɸȌȏ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ǽȐŮȆ ůȏȉɸŮȍȆȈǼȁŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ 

ŰȌȏ, ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȉȕȊȌ ȉŮ ŰȄ ůȖȉűȒȊȄ ȂȊȗȉȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ŬȍȐǾȎ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȂǿȊŮȆ ŬɸȌŭŮȇŰǾ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊȒŰǽȍŬȎ ȁǿŬȎ Ǿ ŬȊȏɸŮȍȁȈǾŰȌȏ ȇȒȈȖȉŬŰȌȎ, ɸȌȏ ȇŬȅȆůŰȌȖȊ 
ŮɸȆȁŮȁȈȄȉǽȊȄ ŰȄȊ ŭȆŬȇȌɸǾ ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȉŮ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌ/ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌȏȎ 

ɸȌȏ ǽȐŮȆ ůȏȉɸŮȍȆȈǼȁŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ, ŮűȕůȌȊ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍȌȁŮǿ ůŮ ǼȉŮůȄ 
ȂȊȒůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȇȌɸǾȎ ŬȏŰǾȎ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ǼȉŮůȄ ŬȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ/ 

ŰȌȏȎ ȉŮ ȊǽȌ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌ ȉŮ ɸȍȌůȕȊŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ŰȌȏ ŬɸŮȈȅȕȊŰȌȎ, ȇŬȆ ŮűȕůȌȊ ŭȆŬŰȏɸȒȅŮǿ 

ůȐŮŰȆȇǼ Ȅ ůȖȉűȒȊȄ ȂȊȗȉȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

7.5.3  ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, ŰȄȊ ɸȈǾȍȄ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, űǽȍŮȆ 

ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǼ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ. 

7.6. ǲǥǳǥǬǱǭǱǶŪǪǴǪ ï ǲǥǳǥǭǥǦǪ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ ǵǱǶ 
ǥǯǥǧǱǷǱǶ 

 
7.6.1  ǮŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ůȏȂȇȍȌŰŮǿŰŬȆ ǨɸȆŰȍȌɸǾ 
ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ (Ǩǲǲ) ŰȒȊ ȏɸȌȁŬȈȈȌȉǽȊȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȇŬȆ 

ȂȊȒůŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ŮȂȂȍǼűȒȎ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. Ǫ Ǩǲǲ ŮǿȊŬȆ ŬȍȉȕŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ, ŰȄȊ 
ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŰȌȏ 

ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ůȏȊŰǼůůȌȊŰŬȎ ůȐŮŰȆȇȕ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ȌȍȆůŰȆȇǾȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǥȊŬȈȏŰȆȇǼ Ȍ 

ŰȍȕɸȌȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ, ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȅŬ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ 
ȉŮŰŬȋȖ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

7.6 .2 ǵȌ ǽȍȂȌ ŰȌȏ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿŰŬȆ, ȇŬȅȌŭȄȂŮǿŰŬȆ ȇŬȆ ŮȂȇȍǿȊŮŰŬȆ ȇŬȅô ȕȈȄ ŰȄ 
ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůǾȎ ŰȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȉŮ ȁǼůȄ ůȐŮŰȆȇǽȎ ŮȆůȄȂǾůŮȆȎ ŰȄȎ Ǩǲǲ 

ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ.  

7.6 .3 Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ Ǩǲǲ ȇŬȆ ȊŬ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ůŰȌ ǽȍȂȌ 

ŰȌȏȎ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ 

ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

7.6. 4 ǥȊŬȈȏŰȆȇǼ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ, ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȅŬ 

ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȄ ůȖȉȁŬůȄ ȉŮŰŬȋȖ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ȇŬȆ ȅŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŬ 
ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ɸȌȏ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 11. ūǼůŮȆȎ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ǞȍȂȌȏ ŰȌȏ ǮǽȍȌȏȎ ǥ ŰȄȎ 

ɸŬȍȌȖůŬȎ ŮȊŬȍȉȌȊȆȃȕȉŮȊȌȎ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸȌȏ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ 7.3 (ɸȌȆȊȆȇǽȎ ȍǾŰȍŮȎ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ǽȍȂȌȏ). 

7.7. ǵǳǱǲǱǲǱǫǪǴǪ ǵǪǴ ǴǶǮǦǥǴǪǴ 
ǴŮ ŬȊŰȆȇŮȆȉŮȊȆȇǼ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄȉǽȊŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȇŬȆ ȇŬŰȕɸȆȊ ȇȌȆȊǾȎ ůȏȉűȒȊǿŬȎ ŰȒȊ 

ůȏȉȁŬȈȈȌȉǽȊȒȊ, ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ȅ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ȗůŰŮ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ 
ɸȍȌůȅǾȇŮȎ, ɸŬȍŬȈŮǿȑŮȆȎ, ȏɸȌȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ, ȉǽȅȌŭȌ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ȇŰȈ. ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ 

ȂȊȒȉȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ, Ůűô ȕůȌȊ ȁǽȁŬȆŬ Ȅ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŭŮȊ ŬȊŰǿȇŮȆŰŬȆ ůŮ 
ȇǼɸȌȆȌȊ ȕȍȌ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ Ǿ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ.  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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7.8. ǮǨǵǥŪǨǴǪ ǛǪ ǲǥǳǥǵǥǴǪ ǴǶǮǦǥǵǫǬǱǶ ǷǳǱǯǱǶ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ ȉŮŰǼȅŮůȄ ŰȄȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ŮǼȊ 

ɸȍȌȇȖȑȌȏȊ Ǿ ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌȇȖȑȌȏȊ ȇŬȅȏůŰŮȍǾůŮȆȎ, ȂȆŬ ǽȊŬȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŬȇȕȈȌȏȅȌȏȎ 

ȈȕȂȌȏȎ: 

1. ǨȇɸȈǾȍȒůȄ ŮȊŰȌȈȗȊ ŰȄȎ AȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ AȍȐǾȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ 

ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȇŬȆ ŭŮȊ ȌűŮǿȈȌȊŰŬȆ ůŮ ȏɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ AȊŬŭȕȐȌȏ. 

2. ǮȄ ŮȇɸȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ůȏȉȁŬŰȆȇȗȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ Ůȇ ȉǽȍȌȏȎ ŰȄȎ AȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ AȍȐǾȎ. 

3. ǥȊȒŰǽȍŬ ȁǿŬ. 

4. ǬǼȅŮ ǼȈȈȄ ŬȆŰǿŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ȌűŮǿȈŮŰŬȆ ůŮ ȏɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ AȊŬŭȕȐȌȏ. 

Ǫ ȉŮŰǼȅŮůȄ ȐȌȍȄȂŮǿŰŬȆ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬȆŰȆȌȈȌȂȄȉǽȊȄ ŬǿŰȄůȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ɸȍȆȊ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȌȏ 

ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ȐȍȕȊȌȏ. 

Ǳ ůȏȉȁŬŰȆȇȕȎ ȐȍȕȊȌȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŬȍŬŰŮǿȊŮŰŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 26 ŰȌȏ ǲ.ǧ. 118/07, 

ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ ůȐŮŰȆȇȕ ŬǿŰȄȉŬ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈŮŰŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǼ ɸȍȆȊ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ 
ȐȍȕȊȌȏ, ȉŮ ŮɸȆűȖȈŬȋȄ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŰȌȏ ǧȄȉȌůǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȁȌȈǾ ȇȏȍȗůŮȒȊ (ǼȍȅȍȌ 32 

ǲ.ǧ. 118/07). ǮŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ɸŬȍǼŰŬůȄȎ ȅŬ ȇȆȊŮǿŰŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇǾȍȏȋȄȎ ŮȇɸŰȗŰȌȏ. 

Ǫ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸȌȆȌŰȆȇǾ ȇŬȆ ɸȌůȌŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȒȊ ŮȆŭȗȊ ȅŬ ȂǿȊŮȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ 
ǲ.ǧ. 118/07 ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŰŮȐȊȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ȉǽȍȌȏȎ ǥô ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůȄȎ. 

ũȆŬ ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǽȎ Ǿ ȊǽŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸǽȍŬȊ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ůŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ůȖȉȁŬůȄ, Ȅ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ǽȐŮȆ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ȊŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŮ ŭȆŬɸȍŬȂȉǼŰŮȏůȄ ȉŮ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ůȖȉűȒȊŬ 

ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǝȍȅȍȌ 31, ɸŬȍ.4 ŰȄȎ ǬȌȆȊȌŰȆȇǾȎ ǱŭȄȂǿŬȎ 18/2004. 

 

 7.9 ǨǮǲǫǴǵǨǶǵǫǬǱǵǪǵǥ 
 

 7.9.1  ǬŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ Ǿ ȈȖůȄ ŬȏŰǾȎ, Ȍ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȊŬ ŰȄȍǾůŮȆ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇǼ ȇŬȆ ȊŬ ȉȄ ȂȊȒůŰȌɸȌȆǾůŮȆ ůŮ 

ŰȍǿŰȌȏȎ ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ǽȂȂȍŬűȄ ůȏȂȇŬŰǼȅŮůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ 
ǽȂȂȍŬűŬ Ǿ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸŮȍȆǽȈȅȌȏȊ ůŮ ȂȊȗůȄ ŰȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇɸȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȗȊ ŰȌȏ.  

 7.9.2  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮȊ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌȁŬǿȊŮȆ ůŮ ŭȄȉȕůȆŮȎ ŭȄȈȗůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ǽȍȂȌ ȐȒȍǿȎ 

ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ůȏȊŬǿȊŮůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ȌȖŰŮ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ůŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 
ŬůȏȉȁǿȁŬůŰŮȎ ȉŮ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ ŬɸǽȊŬȊŰȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮȊ 

ŭŮůȉŮȖŮȆ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȉŮ ȇŬȊǽȊŬ ŰȍȕɸȌ, ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȂȍŬɸŰǾ ŰȄȎ 

ůȏȊŬǿȊŮůȄ. 

 7.9.3  Ǫ ŬȊȒŰǽȍȒ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ŮȐŮȉȖȅŮȆŬȎ ȇŬȆ ȈȌȆɸǽȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ ŰȌȊ ǿŭȆȌ ŰȌȊ 

ǥȊǼŭȌȐȌ, ȕɸȒȎ ȇŬȆ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ ŰȌȏ ȇŬȆ, ŮȊ ȂǽȊŮȆ, ɸǼůȄȎ űȖůŮȒȎ ɸȍȌůŰȄȅǽȊŰŮȎ Ǿ 
ȁȌȄȅȌȖȎ ŮȇɸȈȄȍȗůŮȗȎ ŰȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

 7.9.4  ǬŬŰǼ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ ȇŬȅȄȇȕȊŰȒȊ ŰȄȎ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ȕȈŬ ŰŬ 

ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊŬ Ŭɸô ŬȏŰǾȊ ɸȍȕůȒɸŬ ȌűŮǿȈȌȏȊ ȊŬ ȉȄȊ ŬȊŬȇȌȆȊȗȊȌȏȊ ůŮ ȇŬȊǽȊŬ, ɸŬȍǼ ȉȕȊȌ 
ůŰŬ ɸȍȕůȒɸŬ ɸȌȏ ŭȆȇŬȆȌȖȊŰŬȆ ȊŬ ȂȊȒȍǿȃȌȏȊ, ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆǾȈȅŬȊ ů' ŬȏŰȌȖȎ ȇŬŰǼ ŰȄ 

ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȇŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ŰȄȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ůŮ ŰŮȐȊȆȇǼ Ǿ ŮȉɸȌȍȆȇǼ 
ȃȄŰǾȉŬŰŬ Ǿ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ Ǿ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

 7.10 . ǲǯǨǶǮǥǵǫǬǥ ǧǫǬǥǫǹǮǥǵǥ 
 

7.10 .1  ǡȈȌ ŰȌ ȏȈȆȇȕ ɸȌȏ ɸŬȍǼȂŮŰŬȆ, ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ Ǿ ȇŬŰŬȍŰǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ůŰŬ 
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ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ (ɸ.Ȑ. ŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰŬ, ůȐǽŭȆŬ, ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ, ȇȈɸ), ȅŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ 
ɸŮȍȆȌȏůȆŬȇȕ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ǽȐŮȆ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ȊŬ ŰȌ 

ŮɸŬȊŬȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ŮȈŮȖȅŮȍŬ. ǵŬ ůȐŮŰȆȇǼ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǼ ȇŬȆ ůȏȂȂŮȊȆȇǼ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȍȄŰȗȎ 
ŮȇȐȒȍȌȖȊŰŬȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ ȇŬŰŬȁȌȈǾ ɸȍȕůȅŮŰȄȎ ŬȉȌȆȁǾȎ ɸǽȍŬȊ ŰȄȎ 

ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȄȎ ůŰȄ ůȐŮŰȆȇǾ ůȖȉȁŬůȄ. ǡȈȌ ŰȌ ȏȈȆȇȕ ɸȌȏ ɸŬȍǼȂŮŰŬȆ ȅŬ ɸŬȍŬŭǿŭŮŰŬȆ ůŰȄȊ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ 

ůȏȉȁŬŰȆȇȕ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ŰȌȏ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȇŬȅô ȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŰȍȕɸȌ ȈǾȋȄȎ Ǿ ȈȖůȄ ŰȄȎ 

ůȖȉȁŬůȄȎ. Ǫ ȉŮŰŬȁǿȁŬůȄ ɸǼůȄȎ űȖůŮȒȎ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ Ůɸǿ ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ŮɸǽȍȐŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ 
ȇŬŰŬȁȌȈǾ ŰȄȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄȎ ŬȉȌȆȁǾȎ. 

 7.10 .2  ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǼůȇȄůȄȎ ŬȂȒȂǾȎ Ǿ ŮȊŭǿȇȌȏ ȉǽůȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ Ŭɸȕ 
ŰȍǿŰȌ ȂȆŬ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ȅǽȉŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǼ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

Ǿ ŰȒȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȌ ǥȊǼŭȌȐȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ŰȒȊ 

ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ŰȌȏ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŮȆŭȌɸȌȆǾůŮȆ ŬȉǽůȒȎ ȇŬȆ ȂȍŬɸŰǼ ȉŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ 
ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ŬȉȏȊȅŮǿ, ŭȆȇŬůŰȆȇǼ ȇŬȆ 

ŮȋȒŭȆȇŬůŰȆȇǼ, ȂȆŬ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȕ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ǽȊŬȊŰȆ ŰȌȏ ŰȍǿŰȌȏ.  

ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŬűŮȊȕȎ ȁŬȍȖȊŮŰŬȆ ȉŮ ȕȈŬ ŰŬ ǽȋȌŭŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ȇȈȄȅŮǿ ȊŬ 

ȇŬŰŬȁǼȈŮȆ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ Ůȋ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ȈȕȂȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ȇŬȆ ȇǼȅŮ 

ŭȆȇŬůŰȆȇǾȎ ŭŬɸǼȊȄȎ Ǿ ŬȉȌȆȁǾȎ ŭȆȇȄȂȕȍȒȊ, ŬűŮŰǽȍȌȏ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ŬɸȌȃȄȉȆȗůŮȆ ŰȄȊ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȅŮŰȆȇǾ Ǿ ŬɸȌȅŮŰȆȇǾ ȃȄȉǿŬ ɸȌȏ ȅŬ ȏɸȌůŰŮǿ Ŭɸȕ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȄ 

ŬɸȌŭȌȐǾ ŰȄȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŬȂȒȂǾȎ Ǿ ŰȌȏ ǽȊŭȆȇȌȏ ȉǽůȌȏ.  

 7.1 1. ǨūǥǳǮǱǴǵǨǱ ǧǫǬǥǫǱ ï ǨǲǫǭǶǴǪ ǧǫǥūǱǳǹǯ 
 

Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄ ȇŬȆ Ȅ ůȖȉȁŬůȄ ɸȌȏ ȅŬ ȏɸȌȂȍŬűŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ŰȌȏ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȍȄŰǼ 

ůȏȉűȒȊŮǿŰŬȆ ȕŰȆ ŭȆǽɸŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ŮȈȈȄȊȆȇȕ ȇŬȆ ȇȌȆȊȌŰȆȇȕ ŭǿȇŬȆȌ. 

Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȇŬŰŬȁǼȈȈȌȏȊ ȇǼȅŮ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȂȆŬ ŰȄ űȆȈȆȇǾ ŮɸǿȈȏůȄ 

ȇǼȅŮ ŭȆŬűȌȍǼȎ/ ŭȆǽȊŮȋȄȎ ɸǼȊȒ ůŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȄȎ 

ůȖȉȁŬůȄȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȇŬȊȕȊŮȎ ŰȄȎ ȇŬȈǾȎ ɸǿůŰȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏȊŬȈȈŬȇŰȆȇȗȊ ȄȅȗȊ. 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ űȆȈȆȇǾ ŮɸǿȈȏůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűȌȍǼȎ ȉǽůŬ ůŮ ŮȖȈȌȂȌ ȐȍȌȊȆȇȕ 

ŭȆǼůŰȄȉŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȉűǼȊȆůȄ ŰȄȎ, ŰŬ ȉǽȍȄ ȏɸȕȇŮȆȊŰŬȆ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇȗȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůǾ ŰȄȎ ůŰȄȊ 
ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ǨȈȈȄȊȆȇȗȊ ǧȆȇŬůŰȄȍǿȒȊ ɸȌȏ ŮŭȍŮȖȌȏȊ ůŰȄȊ ǥȅǾȊŬ.  
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ǬǨūǥǭǥǫǱ ǫǫ ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǥ ūǥǬǨǭǹǯ 
ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǹǯ ǵǨǷǯǫǬǪǴ Ǭǥǫ ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪǴ 
ǲǳǱǴūǱǳǥǴ ǶǲǱǸǪūǫǹǯ 

1.  ūǥǬǨǭǱǴ ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǹǯ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 
 

Ǳ ūǼȇŮȈȌȎ çǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǥ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴè ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŰŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ 

ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȄȊ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 2.3, ǬŮűŬȈŬǿȌȏ ǫ, ǮǽȍȌȏȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ ȇŬȆ ŰŬ 

ȌɸȌǿŬ ȌȆ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬȂȍǼȑŮȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȊ ůȐŮŰȆȇȕ ɸǿȊŬȇŬ ŰȌȏ 
ǲŬȍŬȍŰǾȉŬŰȌȎ ǫǫ ɸȌȏ ȅŬ ŰȌȊ ŮɸȆůȏȊǼɸŰȌȏȊ ůŰȌȊ ŮȊ ȈȕȂȒ űǼȇŮȈȌ ȉŬȃǿ ȉŮ ŰŬ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŬ 

ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ.  

Ǫ ŭȌȉǾ ȇŬȆ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȒȊ űŬȇǽȈȒȊ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȒȊ 

ȏɸȌȑȄűǿȒȊ ŬȊŬȈȖŮŰŬȆ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ȒȎ ŬȇȌȈȌȖȅȒȎ.  

2. ūǥǬǨǭǱǴ ǵǨǷǯǫǬǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǥǴ 
   

Ǳ űǼȇŮȈȌȎ " ǵǨǷǯǫǬǪ ǲǳǱǴūǱǳǥ" ŭȆŬȆȍŮǿŰŬȆ ůŰȆȎ ŮȋǾȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ŰŬ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊŬ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ 

ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ: 

1. ǥȊŰǿȈȄȑȄ & ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ  

2. ǱȍȂǼȊȒůȄ-ǧȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ǥɸŬůȐȕȈȄůȄ ǱȉǼŭŬȎ 

Ǫ ǨȊȕŰȄŰŬ "ǥȊŰǿȈȄȑȄ & ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ "  ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ 

ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȄȎ ŬȊŰǿȈȄȑȄȎ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȍ 

ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ůȇȌɸŮȖŮȆ ȊŬ ŰȌ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ȇŬŰô 
ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ:   

1.  ǥȊŰǿȈȄȑȄ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ ȂȆŬ ŰȌ ǽȍȂȌ 
ǥȊŬűȌȍǼ ůŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ȍ 

ȁŬȅȉȕȎ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ȍŮŬȈȆůŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ Ŭɸȕ ŰȌȊ 
ǲȍȌůűǽȍȌȊŰŬ. ǥȊŬűȌȍǼ ůŰȌȏȎ ȇȍǿůȆȉȌȏȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ ŰȄȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ȉŮŰǽɸŮȆŰŬ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. 

 
2.  ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ ǭȖůȄȎ & ǴȏȉűȒȊǿŬ ŰȄȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ȉŮ ŰȆȎ 

ǵŮȐȊȆȇǽȎ ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ǧȆŬȇǾȍȏȋȄȎ 
ǥȊŬȈȏŰȆȇǾ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǭȖůȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ 

ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ. ǥȊŬȈȏŰȆȇǾ ŬȊŬűȌȍǼ ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŮȊŬȍȉȕȊȆůȄȎ ŰȄȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ůŰȆȎ 

ŰŮȐȊȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 
 

3. ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 
ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂȆȗȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ɸȌȏ ȅŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȉŮ ŬȊŬűȌȍǼ ůŰȄ ůȏůȐǽŰȆůȄ ŰȄȎ 
ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȆȎ ŮȇŰŮȈȌȖȉŮȊŮȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ŬȊǼ ůŰǼŭȆȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǥȊŬȈȏŰȆȇǾ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȄȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȉŮ ŬȊŬűȌȍǼ 

ůŰŬ ɸŬȇǽŰŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ůŰȆȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ȇŬȆ ůŰŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ. 
 

4. ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ  
ǴŬűǽȎ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȉŮ ŬȊǼȈȏůȄ ŬȊǼ űǼůŮȆȎ, ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, ůȏůȐŮŰǿůŮȆȎ ȇŬȆ 

ȌȍȕůȄȉŬ. 

 
Ǫ ǨȊȕŰȄŰŬ ǱȍȂǼȊȒůȄ - ǧȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ǥɸŬůȐȕȈȄůȄ ǱȉǼŭŬȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ: 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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1. ǱȍȂǼȊȒůȄ ï ǧȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ ŬȏŰǾ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ȉŮ ŬȇȍǿȁŮȆŬ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ:  

¶ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ 

¶ ǴȐǾȉŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ǽȍȂȌȏ 

¶ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬȈȈŬȂȗȊ ŰȕůȌ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ 

ŮɸǿɸŮŭȌ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ŬȈȈŬȂȗȊ 

¶ ǥȊŬűȌȍǼ ůŮ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄ ǧȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ 

ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ǱȉǼŭŬȎ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ 

¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ǽȍȂȌȏ. 

¶ ǬŬŰŬȊȌȉǾ ŬȊȅȍȒɸȌȉȄȊȗȊ ŬȊǼ űǼůȄ / ɸŬȍŬŭȌŰǽȌ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ŬȊǼ űǼůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

 

2.  ǥɸŬůȐȕȈȄůȄ ǱȉǼŭŬȎ ǞȍȂȌȏ 

¶ ǱȍȂŬȊȕȂȍŬȉȉŬ, ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ, ŰȍȕɸȌȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ, ȍȌǾ ŮȍȂŬůȆȗȊ, ŮȋŮȆŭǿȇŮȏůȄ ȍȕȈȒȊ 

¶ ǲȍȌůȒɸȆȇȕ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰŬ ȁȆȌȂȍŬűȆȇǼ ůŰȌ űǼȇŮȈȌ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ, ůŮ ȉȌȍűǾ 

ɸǿȊŬȇŬ ȕɸȌȏ ȅŬ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮŰŬȆ ȇŬȆ Ȍ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌȎ ȐȍȕȊȌȎ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ůŰȌ ǽȍȂȌ 

 

 

ǲǫǯǥǬǥǴ 1 : ǥǯǥǭǶǵǫǬǥ ǴǵǱǫǷǨǫǥ ǥǲǥǴǷǱǭǪǴǪǴ ǱǮǥǧǥǴ ǨǳũǱǶ  

 

 
ǨŰŬȆȍŮǿŬ : 

 

 

ǴŰǽȈŮȐȌȎ 

 

ŪǽůȄ ůŰȄȊ ǱȉǼŭŬ 

 

ǬŬȅǾȇȌȊŰŬ 

ǲȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌȎ 

ȐȍȕȊȌȎ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ 
ůŰȌ ǽȍȂȌ 

 

 

   

 
 

   

 

 

   

ȕɸȌȏ: 

¶ ǴŰȄ ůŰǾȈȄ "ǴŰǽȈŮȐȌȎ" ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮŰŬȆ ŰȌ ȌȊȌȉŬŰŮɸȗȊȏȉȌ ȇŬȅŮȊȕȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȌȏ 

ůŰŮȈǽȐȌȏȎ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ǽȍȂȌȏ. 

¶ ǴŰȄ ůŰǾȈȄ "ŪǽůȄ ůŰȄȊ ǱȉǼŭŬ " ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮŰŬȆ Ȍ ȍȕȈȌȎ ŰȌȏ ůŰŮȈǽȐȌȏȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ 

ŰȄȊ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȌȍȂǼȊȒůȄ ŰȄȎ ǱȉǼŭŬȎ. 

¶ ǴŰȄ ůŰǾȈȄ ñǬŬȅǾȇȌȊŰŬò ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮȍȂŬůǿŮȎ ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ȇǼȅŮ 

ůŰǽȈŮȐȌȎ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ǽȍȂȌȏ. 

 
ǵǽȈȌȎ, Ȍ űǼȇŮȈȌȎ çǵǨǷǯǫǬǪ ǲǳǱǴūǱǳǥè ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ůȏȉɸȈȄȍȒȉǽȊȌȏȎ 

ŰȌȏȎ ǲǿȊŬȇŮȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ȐȒȍǿȎ ŰȆȉǽȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌ ȏɸȕŭŮȆȂȉŬ ůŰȌ 
ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ǫǫǫ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ (ȕɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ): 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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¶ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȌ ȏȈȆȇȕ ȂȆŬ ŰȌȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ (ŮȂȐŮȆȍǿŭȆŬ, 

ŰŮȐȊȆȇǼ űȏȈȈǼŭȆŬ, ȇ.Ȉɸ.) 

¶ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰŮȇȉȄȍȆȗȊŮȆ ɸȈȄȍǽůŰŮȍŬ ŰȄȊ ǲȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ 

ȏɸȌȑǾűȆȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ŬɸŬȊŰǼ ůŰȆȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŰǿȅŮȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ 

ǧȆŬȇǾȍȏȋȄ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ 

3. ūǥǬǨǭǱǴ ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǥǴ 
 

3.1  Ǳ űǼȇŮȈȌȎ "ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪ ǲǳǱǴūǱǳǥ" ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŭȆŬŰȏɸȗȊŮŰŬȆ ȌȈȌȂȍǼűȒȎ ȇŬȆ ŬȍȆȅȉȄŰȆȇȗȎ, ůŮ ǨǶǳǹ, ȐȒȍǿȎ ūǲǥ 
ȇŬȆ ȉŮ ūǲǥ. Ǫ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǲȍȌůűȌȍǼ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊŰŬȐȅŮǿ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌȏȎ ǲǿȊŬȇŮȎ ɸȌȏ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŰȌ ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ǫǫǫ ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ. 

3.2  ǨǼȊ ȌȆ ŰȆȉǽȎ ŮȊȕȎ ȏɸȌȑȄűǿȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŮǿȊŬȆ ŬůȏȊǾȅȆůŰŬ ȐŬȉȄȈǽȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ 

ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 4.2.3.2 ǬŮűŬȈŬǿȌȏ ǫ ǮǽȍȌȏȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, Ǿ ȇŬŰǼ ŰȄ ȂȊȗȉȄ 

ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȆŰȆȌȈȕȂȄŰŮȎ, Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ȅŬ ȇŬȈǽůŮȆ ŰȌȊ ȏɸȌȑǾűȆȌ 
ǥȊǼŭȌȐȌ ȊŬ ŰȆȎ ŬȆŰȆȌȈȌȂǾůŮȆ ȇŬȆ ŬȊ ŬȏŰȕȎ ŭŮȊ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŮɸŬȍȇǾ ŬȆŰȆȌȈȕȂȄůȄ ȅŬ ŬɸȌȇȈŮȆůŰŮǿ 

Ŭɸȕ ŰȌȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 52 ŰȌȏ ǲ.ǧ. 60/2007. 

3.3  ǱȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŰȆȉǽȎ ŭŮȊ ŬȊŬɸȍȌůŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ȈȕȂȌ ȇŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ 
ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ůŮ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȄ ŬȊǼȅŮůȄ ȊǽȒȊ Ǿ ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, 
ŭȌȅǽȊŰȌȎ ȕŰȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŮȒȍŮǿ ŰȌȊ ȇǿȊŭȏȊȌ ŬɸȍȕȌɸŰȌȏ ȉŮŰŬȁȌȈǾȎ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ 

ůȏȊȅȄȇȗȊ ȒȎ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ŰȌȊ ŬɸȌŭǽȐŮŰŬȆ. 

3.4  Ǫ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ȊȕȉȆȉȌ ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ Ǿ ŰȒȊ 
ȊȌȉǿȉȒȊ ŮȇɸȍȌůȗɸȒȊ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȊŰȒȊ. 
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ǬǨūǥǭǥǫǱ ǫǫǫ ǥǰǫǱǭǱũǪǴǪ ǲǳǱǴūǱǳǹǯ 
Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 4.2, ǬŮűŬȈŬǿȌȏ ǫ, 

ǮǽȍȌȏȎ Ǧ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ. Ǫ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŬȊŬȈȖŮŰŬȆ, ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ, ȒȎ 
ŬȇȌȈȌȖȅȒȎ. 

1. ǨǭǨũǷǱǴ ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǹǯ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ - 
ǬǳǫǵǪǳǫǹǯ ǲǱǫǱǵǫǬǪǴ ǨǲǫǭǱũǪǴ 

 
Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ɸȌȆȌŰȆȇǾȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ 

ŭȆŮȋǼȂŮŰŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 2, ǬŮűǼȈŬȆȌ ǫ, ǮǽȍȌȎ Ǧ ŰȄȎ 
ɸŬȍȌȖůŬȎ. 

ǲȍȌȔɸȕȅŮůȄ ɸȌȆȌŰȆȇǾȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ŰȒȊ ȏɸȌȑȄűǿȒȊ ŬȊŬŭȕȐȒȊ ŮǿȊŬȆ, ɸǽȍŬȊ ŰȄȎ ɸȍȌůǾȇȌȏůŬȎ 
ȖɸŬȍȋȄȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ȇŬȆ Ȅ ŮȇɸȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ 

ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ: 

ǥ. ǬȍȆŰǾȍȆȌ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ & ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ȏɸȌȑȄűǿȌȏ 
ǥȊŬŭȕȐȌȏ:  ǥȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ȅǽȉŬ ȅŬ ŮȋŮŰŬůȅŮǿ Ȅ Ůȇ ȉǽȍȌȏȎ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ɸȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ 

ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏ, ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȏɸȌȁȈȄȅǽȊŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ 
ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȌ ǮǽȍȌȎ Ǧ, ǬŮűǼȈŬȆȌ ǫ, ɸŬȍǼȂȍŬűȌȎ 2.3.2.1 ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ. 

Ǧ. ǬȍȆŰǾȍȆȌ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ȏɸȌȑȄűǿȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ: ǥȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ȅǽȉŬ 
ȅŬ ŮȋŮŰŬůŰŮǿ Ȅ Ůȇ ȉǽȍȌȏȎ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬ ɸȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ, 

ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȏɸȌȁȈȄȅǽȊŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȌ ǮǽȍȌȎ Ǧ, ǬŮűǼȈŬȆȌ ǫ, ɸŬȍǼȂȍŬűȌȎ 

2.3.2.2 ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ. 

2. ǥǰǫǱǭǱũǪǴǪ ǵǨǷǯǫǬǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǥǴ 
 

Ǫ ȌȉǼŭŬ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ǽȐŮȆ ůȏȊŰŮȈŮůŰǾ 
ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ 80%. ǬŬŰǼ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȄȎ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ 

ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȇŬȈǽůŮȆ ŰȌȊ ǶɸŮȖȅȏȊȌ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ǼȈȈŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ 
ǱȉǼŭŬȎ ǞȍȂȌȏ ȇŬŰô ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȄȎ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬȊŬȈȖůȌȏȊ ɸȍȌűȌȍȆȇǼ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȇŬȆ ȊŬ 

ŬɸŬȊŰǾůȌȏȊ ůŮ ŰȏȐȕȊ ŮȍȒŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ. 

ǵŬ ǬȍȆŰǾȍȆŬ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ǵŮȐȊȆȇȗȊ ǲȍȌůűȌȍȗȊ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ŭȖȌ 
ǱȉǼŭŮȎ, ȉŮ ŰȌȏȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ǱȉǼŭȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 

ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ůŮ ȇǼȅŮ ǱȉǼŭŬ: 

ǱȉǼŭŬ ǥ: ǬȍȆŰǾȍȆŬ ǲȍȕŰŬůȄȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬȎ - ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ (ǴȏȊŰŮȈŮůŰǾȎ 

ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ǱȉǼŭŬȎ ǥ: 70% ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ȁŬȅȉȌȖ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ)  

ǱȉǼŭŬ Ǧ: ǬȍȆŰǾȍȆŬ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ǞȍȂȌȏ & ǱȉǼŭŬȎ ǞȍȂȌȏ (ǴȏȊŰŮȈŮůŰǾȎ ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ǱȉǼŭŬȎ 
Ǧ: 30% ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ȁŬȅȉȌȖ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ)  

 

 ǬǳǫǵǪǳǫǥ ǴǶǯǵǨǭ
ǨǴǵǨǴ 

ǦǥǳǶǵǪ

ǵǥǴ 

ǲǥǳǥǲǱǮǲǨǴ ǴǵǱ ǵǨǶǷǱǴ ǵǪǴ 
ǧǫǥǬǪǳǶǰǪǴ 
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Aj  
ǱǮǥǧǥ ǥ/ ǥǯǵǫǭǪǸǪ & 

ǮǨŪǱǧǱǭǱũǫǥ 

ǶǭǱǲǱǫǪǴǪǴ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ 

 

ů1 (70% )  

 

Aj1 

ǥȊŰǿȈȄȑȄ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ ȂȆŬ ŰȌ 

ǽȍȂȌ & ŰȌȏȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŮɸȆŰȏȐȌȖȎ 
ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ & ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȌȏ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

35% 

3.1  ǴȇȌɸȕȎ ȇŬȆ ůŰȕȐȌȆ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

3.2  ǥȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ & ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǞȍȂȌȏ 

6.1  ũŮȊȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 
6.2  ǨȆŭȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 

7.1  ǥůűǼȈŮȆŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 
ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ ï ũǨǯǫǬǥ 

8.  ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ 
ǬŮűǼȈŬȆȌ ǫǫ Ą ǲŬȍ. 2Ą ŮȊȌŰ. 1 

Aj2 

ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǲȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ ǭȖůȄȎ & 

ǴȏȉűȒȊǿŬ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ȉŮ ŰȆȎ ǵŮȐȊȆȇǽȎ 
ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ǧȆŬȇǾȍȏȋȄȎ 

40% 

6.1  ũŮȊȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 
6.2  ǨȆŭȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 

 
ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ǫV ǲǿȊŬȇŮȎ 

ǴȏȉȉȕȍűȒůȄȎ 

Aj3 ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 25% 

3.1  ǴȇȌɸȕȎ ȇŬȆ ůŰȕȐȌȆ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

3.2  ǥȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ & ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǞȍȂȌȏ 
6.1  ũŮȊȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 

6.2  ǨȆŭȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 
7.1  ǥůűǼȈŮȆŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ ï> ũǨǯǫǬǥ 
8.  ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ 

11.  ūǼůŮȆȎ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 
15.  ǴȐǾȉŬ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ǞȍȂȌȏ 

 

Ǧj  
ǱǮǥǧǥ Ǧ/ǱǳũǥǯǹǴǪ-
ǧǫǱǫǬǪǴǪ ǨǳũǱǶ 

ů2 (30% )  

ǲǥǳǥǲǱǮǲǨǴ ǴǵǱ ǵǨǶǷǱǴ ǵǪǴ 

ǧǫǥǬǪǳǶǰǪǴ 

Bj1 ǱȍȂǼȊȒůȄ ï ǧȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 70% 

15. 2  ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ŭȆȌǿȇȄůȄ ȌȉǼŭŬȎ 
ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ 
ǬŮűǼȈŬȆȌ ǫǫ Ą ǲŬȍ. 2Ą ŮȊȌŰ. 

2ĄůŰȌȆȐ.1 

Bj2 ǥɸŬůȐȕȈȄůȄ ǱȉǼŭŬȎ ǞȍȂȌȏ 30% 
ǬŮűǼȈŬȆȌ ǫǫ Ą ǲŬȍ. 2Ą ŮȊȌŰ. 

2ĄůŰȌȆȐ.2 

 

ũȆŬ ȇǼȅŮ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰȒȊ ȌȉǼŭȒȊ, ȇŬȅȌȍǿȃŮŰŬȆ Ȍ Ůɸǿ ȉǽȍȌȏȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǾȎ ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ȕɸȒȎ 
ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮŰŬȆ ůŰȌȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸǿȊŬȇŬ ȗůŰŮ ŰȌ ǼȅȍȌȆůȉǼ ŰȌȏȎ, ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȌȉǼŭŬ, ȊŬ ȆůȌȖŰŬȆ ȉŮ 

ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȅǽȊŰŬ ůȏȊŰŮȈŮůŰǾ ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ. ǡȈŬ ŰŬ Ůɸǿ ȉǽȍȌȏȎ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ 
ȌȉǼŭȒȊ ȁŬȅȉȌȈȌȂȌȖȊŰŬȆ ŬȏŰȕȊȌȉŬ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌȏȎ 100 ȁŬȅȉȌȖȎ. Ǫ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŰȒȊ Ůɸǿ ȉǽȍȌȏȎ 

ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ŮǿȊŬȆ 100 ȁŬȅȉȌǿ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ɸȌȏ ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȆ ŬȇȍȆȁȗȎ 

ȕȈȌȆ ȌȆ ŬɸŬȍǼȁŬŰȌȆ ȕȍȌȆ. Ǫ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŬȏŰǾ ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ ǽȒȎ 110 ȁŬȅȉȌȖȎ ȕŰŬȊ 
ȏɸŮȍȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȆ ȌȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ.  

Ǫ ůŰŬȅȉȆůȉǽȊȄ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ůŰȌȆȐŮǿȌȏ ŰȒȊ ȌȉǼŭȒȊ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȂȆȊȕȉŮȊȌ ŰȌȏ Ůɸǿ ȉǽȍȌȏȎ 
ůȏȊŰŮȈŮůŰǾ ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ůŰȌȆȐŮǿȌȏ Ůɸǿ ŰȄ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŰȌȏ ȇŬȆ Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŰȄȎ 

ȇǼȅŮ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ǼȅȍȌȆůȉŬ ŰȒȊ ůŰŬȅȉȆůȉǽȊȒȊ ȁŬȅȉȌȈȌȂȆȗȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇŬȆ 

ŰȒȊ ŭȖȌ ȌȉǼŭȒȊ. Ǫ ŰŮȈȆȇǾ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȇȏȉŬǿȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ 100 ǽȒȎ 110 
ȁŬȅȉȌȖȎ.  

ǬŬŰǼ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ, ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 140 - 

ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȇŬȆ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ȅ ȇŬŰǼŰŬȋǾ ŰȌȏȎ ȇŬŰǼ űȅǿȊȌȏůŬ ŰǼȋȄ ȉŮ 
ȁǼůȄ ŰȌȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ŰȖɸȌ: 

Tj = [ů1 x ǥj] + [ů2 x Bj]  

ȕɸȌȏ:  

Tj  : Ȅ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ŰȄȎ ɸȍȕŰŬůȄȎ j 

Aj, Ǧj  : Ȅ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ǱȉǼŭȒȊ ǬȍȆŰȄȍǿȒȊ ǥ ȇŬȆ Ǧ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȕŰŬůȄ j ůŮ ȇȈǿȉŬȇŬ 0-100 

ů1, ů2  : ȌȆ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ǱȉǼŭȒȊ ǬȍȆŰȄȍǿȒȊ ǥ ȇŬȆ Ǧ, 
ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ 

Aj1, 2, 3  

Bj1, 2 

: Ȅ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ǶɸȌȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ǥ ȇŬȆ Ǧ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸȍȕŰŬůȄ j ůŮ ȇȈǿȉŬȇŬ 0-100 

Aj = [( Aj1X0,35)+( Aj2X0,40)+ ( Aj3X0,25)]  

Bj = [(Bj1x0, 7)+(Bj2x0, 3)]  

ǲȍȌŰǼůŮȆȎ ɸȌȏ ůȏȂȇǽȊŰȍȒůŬȊ ůȏȊȌȈȆȇǾ ǦŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ 

ǲȍȌůűȌȍǼȎ ȉȆȇȍȕŰŮȍȄ ŰȌȏ 100 ŭŮȊ ŬȋȆȌȈȌȂȌȖȊŰŬȆ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ. 

 

3. ǥǰǫǱǭǱũǪǴǪ ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǥǴ 
3.1.  ǴŰȌ ŮɸȕȉŮȊȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǧȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, 
ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŰŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ɸŬȍǼȂȍŬűȌ 3. ūǥǬǨǭǱǴ ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪǴ 

ǲǳǱǴūǱǳǥǴ, ȅŬ ŮȋŮŰǼůŮȆ ŰȆȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ. ǱȆ ǲȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ȏɸȕ ȕȍȌȏȎ Ǿ ŬȕȍȆůŰȄ Ǿ ȉȄ ŬȊŰȆůŰȌȆȐȌȖůŬ ůŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ 
ȅŬ ŬɸȌȇȈŮȆůȅȌȖȊ. 

3.2.  ǵȌ ůȏȂȇȍȆŰȆȇȕ ȇȕůŰȌȎ Ǭ ȇǼȅŮ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, 
ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȂȆŬ ŭȖȌ (2) ǽŰȄ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌ ǿŭȆȌ ǨŰǾůȆȌ ǬȕůŰȌȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȆ ȇǼȅŮ 

ǼȈȈȌ ȇȕůŰȌȎ ɸȌȏ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǲȍȌůűȌȍǼ 
(ǲǥǳǥǳǵǪǮǥ ǫǫǫ ï ǲǿȊŬȇŮȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ). 

3.3. ǵȌ ȇȍȆŰǾȍȆȌ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ǽȐŮȆ ůȏȊŰŮȈŮůŰǾ 

ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ 20%. 

4. ǵǨǭǫǬǪ ǥǰǫǱǭǱũǪǴǪ 
 

Ǫ ȇŬŰǼŰŬȋȄ ŰȒȊ ǲȍȌůűȌȍȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȄȎ ɸȈǽȌȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŬȎ Ŭɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ 
ǲȍȌůűȌȍǼȎ, ȅŬ ȂǿȊŮȆ ȇŬŰǼ űȅǿȊȌȏůŬ ŰȆȉǾ ŰȌȏ ŰȖɸȌȏ: 

ǭj = 80 * ( ǵj / ǵmax ) + 20 * (Kmin/Kj) 

ȕɸȌȏ: 

ǵmax: Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ɸȌȏ ǽȈŬȁŮ Ȅ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ǵŮȐȊȆȇǾ ǲȍȌůűȌȍǼ 

ǵj: Ȅ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬ ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ j 
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Kmin: ŰȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ůȏȂȇȍȆŰȆȇȕ ȇȕůŰȌȎ ŰȄȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ȉŮ ŰȄ ȉȆȇȍȕŰŮȍȄ ŰȆȉǾ 

Ǭj: ŰȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ůȏȂȇȍȆŰȆȇȕ ȇȕůŰȌȎ ŰȄȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ j 

ǭj: ŰȌ ȌɸȌǿȌ ůŰȍȌȂȂȏȈȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŰŬ 2 ŭŮȇŬŭȆȇǼ ȑȄűǿŬ. 

ǨɸȆȇȍŬŰǽůŰŮȍȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ǲȍȌůűȌȍǼ ȉŮ ŰȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ǭ. ǲȍȌůűȌȍǽȎ ɸȌȏ ŰŮȈȆȇǼ ȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȆ 

ȊŬ ǽȐȌȏȊ ǿůŬ ǭ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ȆůȌŭȖȊŬȉŮȎ. ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ ȌȆ ȆůȌŭȖȊŬȉŮȎ ǲȍȌůűȌȍǽȎ 
ȇŬŰŬŰǼůůȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ űȅǿȊȌȏůŬ ůŮȆȍǼ ŰȄȎ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŬȎ. 

Ǫ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůűȌȍȗȊ ȅŬ ůŰȄȍȆȐȅŮǿ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǼ ȇŬȆ ȉȕȊȌ ůŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ ȇȍȆŰǾȍȆŬ. 

ǥȊŰȆɸȍȌůűȌȍǽȎ Ǿ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŭŮ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŭŮȇŰǽȎ ůŮ ȇŬȉȆǼ űǼůȄ ŰȌȏ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ůŮ ȇŬȉǿŬ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȌȏȎ, ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ ȒȎ 

ŬɸŬȍǼŭŮȇŰŮȎ. 

Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ŬűȌȖ ȈǼȁŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȄȎ, ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ űŬȇǽȈȒȊ ŰȒȊ ǲȍȌůűȌȍȗȊ, ŰȄ ůȏȉűȒȊǿŬ 

ŰȒȊ ǲȍȌůűȌȍȗȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ǧȆŬȇǾȍȏȋȄȎ ȇŬȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ 

ǲȍȌůűȌȍȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȈȄȍȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȇŬŰŬŰŮȅŮȆȉǽȊȒȊ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ, ɸȍȌȁŬǿȊŮȆ ůŰȄȊ 
ȌȍȆůŰȆȇǾ ȇŬŰǼŰŬȋȄ ŰȒȊ ǲȍȌůűȌȍȗȊ ȇŬȆ ȂȊȒȉȌŭȌŰŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 

ȏɸǽȍ ŰȌȏ ŰŮȈȆȇǼ ŮɸȆȇȍŬŰǽůŰŮȍȌȏ ǶɸȌȑȄűǿȌȏ. 
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ǲǥǳǥǳǵǪǮǥ ǫ ï ǶǲǱǧǨǫũǮǥǵǥ ǨũũǶǪǵǫǬǹǯ ǨǲǫǴǵǱǭǹǯ
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1. ǶǲǱǧǨǫũǮǥ ǨũũǶǪǵǫǬǪǴ ǨǲǫǴǵǱǭǪǴ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 
 

ǨũũǶǪǴǪ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 
 
ǨȇŭȕŰȄȎ (ǱȊȌȉŬůǿŬ ǵȍǼɸŮȃŬȎ, ȏɸȌȇŬŰǼůŰȄȉŬ) ééééééééééé. 

ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ ééééééééééé.. 

ǲȍȌȎ: ééééééééé.. 

ééééééé.,  

ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ,............. 

ǨȂȂȖȄůȄ ȉŬȎ ȏɸô ŬȍȆȅȉéééééé.. ȂȆŬ Ůȏȍȗ ééééééé.éé. 

ǞȐȌȏȉŮ ŰȄȊ ŰȆȉǾ ȊŬ ůŬȎ ȂȊȒȍǿůȌȏȉŮ ȕŰȆ ŮȂȂȏȕȉŬůŰŮ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŮɸȆůŰȌȈǾ ŬȊǽȇȇȈȄŰŬ ȇŬȆ 

ŬȊŮɸȆűȖȈŬȇŰŬ ɸŬȍŬȆŰȌȖȉŮȊȌȆ ŰȌȏ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ŭȆŬȆȍǽůŮȒȎ ȇŬȆ ŭȆȃǾůŮȒȎ ŮȏȅȏȊȕȉŮȊȌȆ 
ŬɸǽȊŬȊŰǿ ůŬȎ ŮȆȎ ȌȈȕȇȈȄȍȌȊ ȇŬȆ ȒȎ ŬȏŰȌűŮȆȈǽŰŮȎ ȉǽȐȍȆ ŰȌȏ ɸȌůȌȖ ŰȒȊ 

Ůȏȍȗééééééééééééééééééééééééééé.. 

ȏɸǽȍ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ééééééééééééé../ȏɸǽȍ ŰȄȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ 
Ŭ).ééééȁ) éé.., ȇŬȆ ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȆ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ȇŬȆ ȒȎ ŬȈȈȄȈǽȂȂȏŬ ȇŬȆ ŮȆȎ 

ȌȈȕȇȈȄȍȌ ȏɸȕȐȍŮȒȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ, Ůȇ ŰȄȎ ȆŭȆȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ ȒȎ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ 
ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ, ȂȆŬ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȌȏȎ ůŰȌȊ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ůŬȎ ɸȌȏ ŭȆŮȊŮȍȂŮǿŰŬȆ ůŰȆȎ 

....................ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼŭŮȆȋȄ ŬȊŬŭȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȌ ǽȍȂȌ 
çééééééééééééééééééééééééééééè ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȏɸô Ŭȍ. ééé 

ǧȆŬȇǾȍȏȋǾ ůŬȎ. 

Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ŮȂȂȖȄůȄ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ȉȕȊȌ ŰȆȎ Ŭɸȕ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȌȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ 
ŬɸȌȍȍǽȌȏůŮȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȄȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ǨŰŬȆȍŮǿŬȎ/ ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȇŬȆ ȕȈȒȊ ŰȒȊ 

ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ȇŬȆ ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȅô ȕȈȌ ŰȌȊ ȐȍȕȊȌ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ. 

ǵȌ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸȌůȕ ŰȄȍŮǿŰŬȆ ůŰȄ ŭȆǼȅŮůǾ ůŬȎ ȇŬȆ ȅŬ ȇŬŰŬȁȈȄȅŮǿ ȌȈȆȇǼ Ǿ ȉŮȍȆȇǼ ȐȒȍǿȎ ȇŬȉǿŬ 

Ŭɸȕ ȉǽȍȌȏȎ ȉŬȎ ŬȊŰǿȍȍȄůȄ, ŬȉűȆůȁǾŰȄůȄ Ǿ ǽȊůŰŬůȄ ȇŬȆ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŮȍŮȏȊȄȅŮǿ ŰȌ ȁǼůȆȉȌ Ǿ ȉȄ 

ŰȄȎ ŬɸŬǿŰȄůȄȎ ůŬȎ Ǿ ŮǼȊ ŮǿȊŬȆ ȊȕȉȆȉȄ Ǿ ŮǼȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉǽůŬ ůŮ ŰȍŮȆȎ (3) ȄȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬɸȈǾ 
ǽȂȂȍŬűȄ ŮȆŭȌɸȌǿȄůǾ ůŬȎ. 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬŰǼɸŰȒůȄȎ ŰȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ, ŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ȇŬŰǼɸŰȒůȄȎ ȏɸȕȇŮȆŰŬȆ ůŰȌ ŮȇǼůŰȌŰŮ 
ȆůȐȖȌȊ ɸǼȂȆȌ ŰǽȈȌȎ ȐŬȍŰȌůǾȉȌȏ. 

Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ȆůȐȖŮȆ ȉǽȐȍȆȎ ȕŰȌȏ ŬȏŰǾ ȉŬȎ ŮɸȆůŰȍŬűŮǿ Ǿ ȉǽȐȍȆȎ ȕŰȌȏ ȈǼȁȌȏȉŮ ǽȂȂȍŬűȄ ŭǾȈȒůǾ 
ůŬȎ ȕŰȆ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ȅŮȒȍǾůȌȏȉŮ ŰȄȊ ǵȍǼɸŮȃŬ ȉŬȎ ŬɸŬȈȈŬȂȉǽȊȄ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ůȐŮŰȆȇǾ 

ȏɸȌȐȍǽȒůȄ. 

ǦŮȁŬȆȗȊȌȏȉŮ ȏɸŮȖȅȏȊŬ ȕŰȆ ŰȌ ɸȌůȕ ŰȒȊ ŮȂȂȏȄŰȆȇȗȊ ŮɸȆůŰȌȈȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŭȌȅŮǿ ůŰȌ ǧȄȉȕůȆȌ 
ȇŬȆ ŰŬ ǯǲǧǧ, ůȏȊȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȎ ȇŬȆ ŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ŭŮȊ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌ ȕȍȆȌ ŰȒȊ 

ŮȂȂȏǾůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȇŬȅȌȍȆůȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ǵȍǼɸŮȃǼ ȉŬȎ. 

(ǨȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȄ ǶɸȌȂȍŬűǾ) 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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2. ǶǲǱǧǨǫũǮǥ ǨũũǶǪǵǫǬǪǴ ǨǲǫǴǵǱǭǪǴ ǬǥǭǪǴ ǨǬǵǨǭǨǴǪǴ 
 

ǨũũǶǪǴǪ ǬǥǭǪǴ ǨǬǵǨǭǨǴǪǴ 
 

 

ǨȇŭȕŰȄȎ (ǱȊȌȉŬůǿŬ ǵȍǼɸŮȃŬȎ, ȏɸȌȇŬŰǼůŰȄȉŬ) ééééééééééé. 
ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ ééééééééééé.. 

 
ǲȍȌȎ: éééééééééééééééééééééé  

éééééééééééééééééééééééé. 
 

ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ,............. 

 
ǨȂȂȖȄůȄ ȉŬȎ ȏɸô ŬȍȆȅȉéééééé.. ȂȆŬ Ůȏȍȗ ééééééé.éé. 

 
ǞȐȌȏȉŮ ŰȄȊ ŰȆȉǾ ȊŬ ůŬȎ ȂȊȒȍǿůȌȏȉŮ ȕŰȆ ŮȂȂȏȕȉŬůŰŮ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŮɸȆůŰȌȈǾ ŬȊǽȇȇȈȄŰŬ ȇŬȆ 

ŬȊŮɸȆűȖȈŬȇŰŬ ɸŬȍŬȆŰȌȖȉŮȊȌȆ ŰȌȏ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ŭȆŬȆȍǽůŮȒȎ ȇŬȆ ŭȆȃǾůŮȒȎ ŮȏȅȏȊȕȉŮȊȌȆ 

ŬɸǽȊŬȊŰǿ ůŬȎ ŮȆȎ ȌȈȕȇȈȄȍȌȊ ȇŬȆ ȒȎ ŬȏŰȌűŮȆȈǽŰŮȎ ȉǽȐȍȆ ŰȌȏ ɸȌůȌȖ ŰȒȊ 
Ůȏȍȗééééééééééééééééééééééééééé.. 

ȏɸǽȍ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ééééééééééééé../ȏɸǽȍ ŰȄȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ 
Ŭ).ééééȁ) éé.., ȇŬȆ ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȆ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ȇŬȆ ȒȎ ŬȈȈȄȈǽȂȂȏŬ ȇŬȆ ŮȆȎ 

ȌȈȕȇȈȄȍȌ ȏɸȕȐȍŮȒȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ, Ůȇ ŰȄȎ ȆŭȆȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ ȒȎ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ 

ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ, ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬȈǾ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ éééééééééééééééé 
ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȊȒŰǽȍȒ ǨŰŬȆȍŮǿŬȎ/ ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ 

ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ çééééééééééééééééééé..è ȇŬŰȕɸȆȊ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ɸȌȏ 
ŭȆŮȊŮȍȂǾȅȄȇŮ ŰȄȊ .........................ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȏɸô Ŭȍ. ééé ǧȆŬȇǾȍȏȋǾ ůŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸô 

Ŭȍ. ééééé.. ŬɸȕűŬůȄ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ. 
 

Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ŮȂȂȖȄůȄ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȄȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ǨŰŬȆȍŮǿŬȎ/ ŰȄȎ ŮȊ ȈȕȂȒ 

ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŬȏŰǾȎ ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȅǛȕȈȌ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ. 
 

ǵȌ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸȌůȕ ŰȄȍŮǿŰŬȆ ůŰȄ ŭȆǼȅŮůǾ ůŬȎ ȇŬȆ ȅŬ ȇŬŰŬȁȈȄȅŮǿ ȌȈȆȇǼ Ǿ ȉŮȍȆȇǼ ȐȒȍǿȎ ȇŬȉǿŬ 
Ŭɸȕ ȉǽȍȌȏȎ ȉŬȎ ŬȊŰǿȍȍȄůȄ, ŬȉűȆůȁǾŰȄůȄ Ǿ ǽȊůŰŬůȄ ȇŬȆ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŮȍŮȏȊȄȅŮǿ ŰȌ ȁǼůȆȉȌ Ǿ ȉȄ 

ŰȄȎ ŬɸŬǿŰȄůȄȎ ůŬȎ Ǿ ŮǼȊ ŮǿȊŬȆ ȊȕȉȆȉȄ Ǿ ŮǼȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉǽůŬ ůŮ ŰȍŮȆȎ (3) ȄȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬɸȈǾ 

ǽȂȂȍŬűȄ ŮȆŭȌɸȌǿȄůǾ ůŬȎ. 
 

Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ȆůȐȖŮȆ ȉǽȐȍȆȎ ȕŰȌȏ ŬȏŰǾ ȉŬȎ ŮɸȆůŰȍŬűŮǿ Ǿ ȉǽȐȍȆȎ ȕŰȌȏ ȈǼȁȌȏȉŮ ǽȂȂȍŬűȄ ŭǾȈȒůǾ 
ůŬȎ ȕŰȆ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ȅŮȒȍǾůȌȏȉŮ ŰȄȊ ǵȍǼɸŮȃŬ ȉŬȎ ŬɸŬȈȈŬȂȉǽȊȄ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ůȐŮŰȆȇǾ 

ȏɸȌȐȍǽȒůȄ. 
 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬŰǼɸŰȒůȄȎ ŰȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ, ŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ȇŬŰǼɸŰȒůȄȎ ȏɸȕȇŮȆŰŬȆ ůŰȌ ŮȇǼůŰȌŰŮ 

ȆůȐȖȌȊ ɸǼȂȆȌ ŰǽȈȌȎ ȐŬȍŰȌůǾȉȌȏ. 
 

ǦŮȁŬȆȗȊȌȏȉŮ ȏɸŮȖȅȏȊŬ ȕŰȆ ŰȌ ɸȌůȕ ŰȒȊ ŮȂȂȏȄŰȆȇȗȊ ŮɸȆůŰȌȈȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŭȌȅŮǿ ůŰȌ ǧȄȉȕůȆȌ 
ȇŬȆ ŰŬ ǯǲǧǧ, ůȏȊȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȎ ȇŬȆ ŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ŭŮȊ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌ ȕȍȆȌ ŰȒȊ 

ŮȂȂȏǾůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȇŬȅȌȍȆůȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ǵȍǼɸŮȃǼ ȉŬȎ. 

 
(ǨȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȄ ǶɸȌȂȍŬűǾ) 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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3. ǶǲǱǧǨǫũǮǥ ǨũũǶǪǵǫǬǪǴ ǨǲǫǴǵǱǭǪǴ ǲǳǱǬǥǵǥǦǱǭǪǴ 
 

 
ǨũũǶǪǴǪ ǲǳǱǬǥǵǥǦǱǭǪǴ 

 

 
ǨȇŭȕŰȄȎ (ǱȊȌȉŬůǿŬ ǵȍǼɸŮȃŬȎ, ȏɸȌȇŬŰǼůŰȄȉŬ) ééééééééééé. 

ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ ééééééééééé.. 
 

ǲȍȌȎ: éééééééééééééééééééé.. 

  ééééééééééééééééééééé 
 

 
ǪȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ǽȇŭȌůȄȎ,............. 

 
 

ǨȂȂȖȄůȄ ȉŬȎ ȏɸô ŬȍȆȅȉéééééé.. ȂȆŬ Ůȏȍȗ ééééééé.éé. 

 
ǞȐȌȏȉŮ ŰȄȊ ŰȆȉǾ ȊŬ ůŬȎ ȂȊȒȍǿůȌȏȉŮ ȕŰȆ ŮȂȂȏȕȉŬůŰŮ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ŮɸȆůŰȌȈǾ ŬȊǽȇȇȈȄŰŬ ȇŬȆ 

ŬȊŮɸȆűȖȈŬȇŰŬ ɸŬȍŬȆŰȌȖȉŮȊȌȆ ŰȌȏ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ŭȆŬȆȍǽůŮȒȎ ȇŬȆ ŭȆȃǾůŮȒȎ ŮȏȅȏȊȕȉŮȊȌȆ 
ŬɸǽȊŬȊŰǿ ůŬȎ ŮȆȎ ȌȈȕȇȈȄȍȌȊ ȇŬȆ ȒȎ ŬȏŰȌűŮȆȈǽŰŮȎ ȉǽȐȍȆ ŰȌȏ ɸȌůȌȖ ŰȒȊ 

Ůȏȍȗééééééééééééééééééééééééééé.. 

ȏɸǽȍ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ééééééééééééé../ȏɸǽȍ ŰȄȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ 
Ŭ).ééééȁ) éé.., ȇŬȆ ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȆ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ȇŬȆ ȒȎ ŬȈȈȄȈǽȂȂȏŬ ȇŬȆ ŮȆȎ 

ȌȈȕȇȈȄȍȌ ȏɸȕȐȍŮȒȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ, Ůȇ ŰȄȎ ȆŭȆȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ ȒȎ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ 
ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ, ȂȆŬ ŰȄ ȈǾȑȄ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ȂȆŬ ŰȄ ȐȌȍǾȂȄůȄ ɸȌůȌůŰȌȖ ééééé.. % ŰȄȎ 

ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ȐȒȍǿȎ ūǲǥ, Ůȏȍȗéééééé.. ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ 
éééééééééé.. ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȊȒŰǽȍȒ ǨŰŬȆȍŮǿŬȎ/ ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ 

ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ çééééééééé. è ȇŬŰȕɸȆȊ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ɸȌȏ 

ŭȆŮȊŮȍȂǾȅȄȇŮ ŰȄȊ .........................ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȏɸô Ŭȍ. ééé ǧȆŬȇǾȍȏȋǾ ůŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸô 
Ŭȍ. ééééé.. ŬɸȕűŬůȄ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ.  

 
Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ŮȂȂȖȄůȄ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȄȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ǨŰŬȆȍŮǿŬȎ/ ŰȄȎ ŮȊ ȈȕȂȒ 

ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŬȏŰǾȎ ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȅǛȕȈȌ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ȆůȐȖȌȎ ŰȄȎ. 

ǵȌ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸȌůȕ ŰȄȍŮǿŰŬȆ ůŰȄ ŭȆǼȅŮůǾ ůŬȎ ȇŬȆ ȅŬ ȇŬŰŬȁȈȄȅŮǿ ȌȈȆȇǼ Ǿ ȉŮȍȆȇǼ ȐȒȍǿȎ ȇŬȉǿŬ 
Ŭɸȕ ȉǽȍȌȏȎ ȉŬȎ ŬȊŰǿȍȍȄůȄ, ŬȉűȆůȁǾŰȄůȄ Ǿ ǽȊůŰŬůȄ ȇŬȆ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŮȍŮȏȊȄȅŮǿ ŰȌ ȁǼůȆȉȌ Ǿ ȉȄ 

ŰȄȎ ŬɸŬǿŰȄůȄȎ ůŬȎ Ǿ ŮǼȊ ŮǿȊŬȆ ȊȕȉȆȉȄ Ǿ ŮǼȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉǽůŬ ůŮ ŰȍŮȆȎ (3) ȄȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬɸȈǾ 
ǽȂȂȍŬűȄ ŮȆŭȌɸȌǿȄůǾ ůŬȎ. 

 
Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ȆůȐȖŮȆ ȉǽȐȍȆȎ ȕŰȌȏ ŬȏŰǾ ȉŬȎ ŮɸȆůŰȍŬűŮǿ Ǿ ȉǽȐȍȆȎ ȕŰȌȏ ȈǼȁȌȏȉŮ ǽȂȂȍŬűȄ ŭǾȈȒůǾ 

ůŬȎ ȕŰȆ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ȅŮȒȍǾůȌȏȉŮ ŰȄȊ ǵȍǼɸŮȃŬ ȉŬȎ ŬɸŬȈȈŬȂȉǽȊȄ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ůȐŮŰȆȇǾ 

ȏɸȌȐȍǽȒůȄ. 
 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬŰǼɸŰȒůȄȎ ŰȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ, ŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ȇŬŰǼɸŰȒůȄȎ ȏɸȕȇŮȆŰŬȆ ůŰȌ ŮȇǼůŰȌŰŮ 
ȆůȐȖȌȊ ɸǼȂȆȌ ŰǽȈȌȎ ȐŬȍŰȌůǾȉȌȏ. 

 

ǦŮȁŬȆȗȊȌȏȉŮ ȏɸŮȖȅȏȊŬ ȕŰȆ ŰȌ ɸȌůȕ ŰȒȊ ŮȂȂȏȄŰȆȇȗȊ ŮɸȆůŰȌȈȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŭȌȅŮǿ ůŰȌ ǧȄȉȕůȆȌ 
ȇŬȆ ŰŬ ǯǲǧǧ, ůȏȊȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȎ ȇŬȆ ŰȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ŭŮȊ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌ ȕȍȆȌ ŰȒȊ 

ŮȂȂȏǾůŮȒȊ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȇŬȅȌȍȆůȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ǵȍǼɸŮȃǼ ȉŬȎ. 
 

(ǨȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȄ ǶɸȌȂȍŬűǾ)   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǲǥǳǥǳǵǪǮǥ ǫǫ ï ǲǫǯǥǬǥǴ ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǹǯ 
ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 

ǲǫǯǥǬǥǴ ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǹǯ ǴǶǮǮǨǵǱǷǪǴ 

ǥ/ǥ ǧǫǬǥǫǱǭǱũǪǵǫǬǱ /ǨũũǳǥūǱ ǲǥǳǥǲǱǮǲǪ ǲǥǳǥǵǪǳǪǴǨǫǴ 

1 ǨȂȂȏȄŰȆȇǾ ǨɸȆůŰȌȈǾ ǴȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ, 
ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊȒȊ ɸȆůŰȒŰȆȇȗȊ ȆŭȍȏȉǼŰȒȊ Ǿ ǼȈȈȒȊ 

ȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌůȗɸȒȊ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȊȕȉȆȉŬ ůŰŬ 

ȇȍǼŰȄ ȉǽȈȄ ŰȄȎ Ǩ.Ǩ. ȇŬȆ ǽȐȌȏȊ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ 
ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ŰȒȊ ȇȍŬŰȗȊ ȉŮȈȗȊ ŬȏŰȕ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ 

ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 25 ŰȌȏ ɸ.ŭ. 
118/2007, ɸȌůȌȖ ǿůȌȏ ȉŮ ŰȌ 5% ŰȌȏ ŬȊȗŰŬŰȌȏ 

ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŬȊǼȅŮůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȉȄ 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ūǲǥ. 

 

  

2 ǥǿŰȄůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ Ǫ ŬǿŰȄůȄ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ 
ȊȕȉȆȉȌ ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ (ůŮ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ/ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȇȌȆȊȕ 

ŮȇɸȍȕůȒɸȌ ɸȌȏ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ůȇȌɸȕ ŬȏŰȕ Ŭɸȕ 
ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȄȊ ǽȊȒůȄ/ ůȖȉɸȍŬȋȄ Ǿ Ŭɸȕ 

ŰȌȏȎ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ). ǴŰȄȊ ŬǿŰȄůȄ 
ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏ ȌȍȆůȉǽȊȌȏ ŰȏȐȕȊ 

ŬȊŰȆȇȈǾŰȌȏ. 

 

  

3 ǞȂȇȍȆůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ȇŬȆ ȊȕȉȆȉȌȎ ŮȇɸȍȕůȒɸȌȎ: 

ɸȍŬȇŰȆȇǼ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȌȏ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇȌȖ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ 

(ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǥ.Ǩ.), ɸȍŬȇŰȆȇǼ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȄȎ 
ũŮȊȆȇǾȎ ǴȏȊǽȈŮȏůȄȎ ŰȒȊ ǨŰŬǿȍȒȊ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 

Ǩ.ǲ.Ǩ.) Ǿ ŬɸȕűŬůȄ ŰȒȊ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 
Ǳ.Ǩ. Ǿ Ǩ.Ǩ.) Ǿ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŭŮůȉŮȖȌȊŰȌȎ űȏůȆȇȌȖ 

ɸȍȌůȗɸȌȏ Ǿ ȌȍȂǼȊȌȏ ȇǼȅŮ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ, ȂȆŬ ŰȄȊ 
ǽȂȇȍȆůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ, ȂȆŬ ŰȌȊ 

ȌȍȆůȉȕ ŰȌȏ ȊȌȉǿȉȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ (ŮȇŰȕȎ ŮǼȊ Ȅ 

ŮȋȌȏůǿŬ ɸȍȌȎ ŮȇɸȍȌůȗɸȄůȄ ŰȌȏ ȏɸȌȂȍǼűȌȊŰȌȎ 
ŬɸȌȍȍǽŮȆ Ŭɸȕ ŰȌ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȕ Ǿ ǼȈȈȄ ɸȍǼȋȄ ɸȌȏ ǽȐŮȆ 

ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ ȇŬŰǼ ŰȆȎ ȇŮǿȉŮȊŮȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 
ŰȌȏ ŰȏȐȕȊ ŬȊŰȆȇȈǾŰȌȏ ŰȌȏ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ. 

ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮŰŬȆ ŰȌ 

ȆŭȆȒŰȆȇȕ ůȏȉűȒȊȄŰȆȇȕ ůȖůŰŬůȄȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ. 
ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ, ɸȍŬȇŰȆȇǼ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȌȏ 

ǧȆȌȆȇȄŰȆȇȌȖ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǥ.Ǩ.), 
ɸȍŬȇŰȆȇǼ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȄȎ ũŮȊȆȇǾȎ ǴȏȊǽȈŮȏůȄȎ ŰȒȊ 

ǨŰŬǿȍȒȊ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Ǩ.ǲ.Ǩ.) Ǿ ŬɸȕűŬůȄ ŰȒȊ 
ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ (ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Ǳ.Ǩ. Ǿ Ǩ.Ǩ.) ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ 

ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ: 

ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ, 
ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ȇȌȆȊǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ȉŮ ŰŬ 

ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ 
ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȌȊȌȉŬůŰȆȇǼ, 

ŰȌ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ɸȌůȌůŰȕ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ) ɸȌȏ 

ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇǼȅŮ ȉǽȈȌȎ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ůŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ 
ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, 
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ŰȌȊ ȌȍȆůȉȕ ȊȌȉǿȉȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ ȂȆŬ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ 
Ǿ ŰȌȊ ȌȍȆůȉȕ ȇȌȆȊȌȖ ȊȌȉǿȉȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏ ŰȄȎ 

ǽȊȒůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȏȐȕȊ ȌȍȆůȉȕ 
ŬȊŰȆȇȈǾŰȌȏ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕ ȉŮ ɸȈǾȍȄ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, 

ŰȌȊ ǴȏȊŰȌȊȆůŰǾ/ ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ, 
ȕŰȆ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ǽȊȒůȄȎ ɸȌȏ ȏɸǽȁŬȈŬȊ ɸȍȌůűȌȍǼ 

ŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ŬȈȈȄȈŮȂȂȖȒȎ, ŬŭȆŬȆȍǽŰȒȎ ȇŬȆ ŮȆȎ 
ȌȈȕȇȈȄȍȌ ǽȇŬůŰȌ ǽȊŬȊŰȆ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, 

ȕŰȆ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ůȏůŰǾůȌȏȊ, ŮűȕůȌȊ ŰȌȏȎ 

ȃȄŰȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ, 
ȕŰȆ Ȅ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ȅŬ ůȏůŰŬȅŮǿ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸŮȆ Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ 
ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, Ǿ Ȅ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ȅŬ ůȏůŰŬȅŮǿ 

ȉŮ ůȇȌɸȕ ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸŮȆ Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, 
ȇŬȆ Ȅ ůȖȉȁŬůȄ ȅŬ ȏɸȌȂȍŬűŮǿ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ 

ŬȍȆȅȉȌȖ űȌȍȌȈȌȂȆȇȌȖ ȉȄŰȍȗȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ 
űȌȍȌȈȌȂȆȇǾ ŬȍȐǾ, 

ȕŰȆ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŬȈȈȄȈŮȂȂȖȒȎ, 
Ůȋ ȌȈȌȇȈǾȍȌȏ ȇŬȆ Ůȋ ŬŭȆŬȆȍǽŰȌȏ ȏɸŮȖȅȏȊŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

ǯȌȉȆȉȌɸȌȆȄŰȆȇǼ ǽȂȂȍŬűŬ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ: ǴŰȄȊ 
ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȊȌȉȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ, ŮɸȆȇȏȍȒȉǽȊȌ 

ŬȊŰǿȂȍŬűȌ ŰȌȏ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȌȖ Ǿ ǼȈȈȌȏ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ 
ŮȂȂȍǼűȌȏ ŰȌȏ ɸȌȏ ȊŬ ŬɸȌŭŮȆȇȊȖŮȆ ŰȄ ůȖůŰŬůȄ ŰȌȏ 

ȊȌȉȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ ŰȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ 

ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȆȎ ŰȌȏ ȉŬȃǿ ȉŮ ŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ūǨǬ 
ŭȄȉȌůǿŮȏůȄȎ ȕɸȌȏ ŬȏŰǾ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ. 

4 ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ űȏůȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ ȁŮȁŬǿȒůȄ 
ǽȊŬȍȋȄȎ ŮɸȆŰȄŭŮȖȉŬŰȌȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾ 

ǥȍȐǾ (ǧ.Ǳ.Ƕ). 

  

5 ǶɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ ŰȄȎ ɸŬȍ. 4 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 8 ŰȌȏ Ȋ. 
1599/1986 (ūǨǬ ǥǛ 75), ȕɸȒȎ ŮȇǼůŰȌŰŮ ȆůȐȖŮȆ, ȉŮ 

ȅŮȗȍȄůȄ ŰȌȏ ȂȊȄůǿȌȏ ŰȄȎ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ 

ȅŬ ŭȄȈȗȊȌȊŰŬȆ ȉǽȐȍȆ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȈȄȇŰȆȇǾ 
ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰŬ ŮȋǾȎ: 

Ŭ) ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ůŰȌȊ 
ȌɸȌǿȌ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ, 

ȁ) ȕŰȆ Ȅ ɸȍȌůűȌȍǼ ůȏȊŰǼȐȅȄȇŮ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ 
ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ 

ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ, ȇŬȆ ȕŰȆ ŬɸȌŭǽȐŮŰŬȆ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ 

ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, 
Ȃ) ȕŰȆ Ȅ ȏɸȌȁŬȈȈȕȉŮȊȄ ɸȍȌůűȌȍǼ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȌ 

ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ɸȍȌȇȏȍȄůůȕȉŮȊȌȏ ǽȍȂȌȏ, 
ŭ) ȕŰȆ ɸŬȍŬȆŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ŬɸȌȃȄȉǿȒůǾȎ 

ŰȌȏ ůȐŮŰȆȇȕ ȉŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȂȆŬ ŬȊŬȁȌȈǾ Ǿ ŬȇȖȍȒůȄ ŰȌȏ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, 

Ů) ȕŰȆ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ůŮ ȉǿŬ ȉȕȊȌ ɸȍȌůűȌȍǼ ůŰȌ 
ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, 

ůŰ) ȕŰȆ ȅŬ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ Ȅ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ǽȂȇŬȆȍȄ ȇŬȆ ɸȍȌůǾȇȌȏůŬ ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ ŰȒȊ 
ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇȗȊ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 

118/2007 ȇŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 
ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 20 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007, ȇŬȆ, 

Ȅ) ȕŰȆ ȕȈŬ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ 
ɸȍȌůűȌȍǼ ŮǿȊŬȆ ŬȈȄȅǾ ȇŬȆ ŬȇȍȆȁǾ 
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ȅ) ȕŰȆ, ȉǽȐȍȆ ȇŬȆ ŰȄȊ ȄȉǽȍŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŰȄȎ 
ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏȎ: 

ŭŮȊ ŮȉɸǿɸŰȌȏȊ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȒȊ 
ɸŬȍŬȂȍǼűȒȊ 1 ȇŬȆ 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 43 ŰȌȏ ɸ.ŭ. 

60/2007 

ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬŭȆȇŬůȅŮǿ ȉŮ ŬȉŮŰǼȇȈȄŰȄ ŬɸȕűŬůȄ ȂȆŬ 
ȇǼɸȌȆȌ ŬŭǿȇȄȉŬ Ŭɸȕ ŰŬ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ (1) ŰȌȏ Ůŭ. Ŭ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 
ǲǧ 118/2007, 

ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŮȎ ůŰȄȊ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ (2) ŰȌȏ Ůŭ. Ŭ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 
ǲǧ 118/2007 ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ, 

ŮǿȊŬȆ űȌȍȌȈȌȂȆȇǼ ȇŬȆ ŬůűŬȈȆůŰȆȇǼ ŮȊǾȉŮȍȌȆ ȒȎ ɸȍȌȎ 
ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ ŰȄȎ ɸŮȍǿɸŰȒůȄȎ (3) ŰȌȏ Ůŭ. Ŭ 

ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 118/2007, 

ŮǿȊŬȆ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȆ ůŰȌ ȌȆȇŮǿȌ ǨɸȆȉŮȈȄŰǾȍȆȌ, 
ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ɸŮȍ. (4) ŰȌȏ Ůŭ. Ŭ 

ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ȇŬȆ ůŰȄȊ ɸŮȍ. (3) ŰȌȏ Ůŭ. ȁ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 
ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 118/2007, 

ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŮȎ ůŰȄȊ 
ɸŮȍ. (2) ŰȌȏ Ůŭ. Ȃ ŰȄȎ ɸŬȍ. 2 ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲǧ 

118/2007 ȇŬŰǼůŰŬůȄ. 

ŭŮȊ ŰŮȈȌȖȊ ůŮ ůȏȊŭȆŬȈȈŬȂǾ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ 99 ǽȒȎ ȇŬȆ 
106 ŰȌȏ ǲŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ ǬȗŭȆȇŬ, Ǿ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ŬȊŬŭȆȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȒȊ ǼȍȅȍȒȊ 107 Ůɸ. ŰȌȏ 
ǲŰȒȐŮȏŰȆȇȌȖ ǬȗŭȆȇŬ  

 

ũȆŬ ŰŬ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ Ȅ 
ȏɸŮȖȅȏȊȄ ŭǾȈȒůȄ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǲȍȕŮŭȍȌ 

ŰȌȏ ǧ.Ǵ. ȇŬȆ ŰȌȊ ǧȆŮȏȅȖȊȌȊŰŬ ǴȖȉȁȌȏȈȌ ȂȆŬ ǥ.Ǩ., 
ŰȌȊ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǾ ȂȆŬ Ǳ.Ǩ. Ǿ Ǩ.Ǩ Ǿ Ǩ.ǲ.Ǩ ȇŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ 

ǼȈȈȄ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ Ŭɸȕ ŰȌ ȊȕȉȆȉȌ ŮȇɸȍȕůȒɸȌ. Ǫ 
ŬȊŬűȌȍǼ ȂȆŬ ȉȄ ȖɸŬȍȋȄ ɸȌȆȊȆȇǾȎ ȇŬŰŬŭǿȇȄȎ (ɸŮȍ. 

ǼȍȅȍȌȏ 43 ǲ.ǧ. 60/2007 ȇŬȆ ǼȍȅȍȌȏ 6 ǲ.ǧ 

118/2007) ŬűȌȍǼ ŰȌȏȎ ǿŭȆȌȏȎ ȒȎ űȏůȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ 
ï ŮȇɸȍȌůȗɸȌȏȎ/ ǧ. ǴȏȉȁȌȖȈȌȏȎ/ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŰȄȎ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ, /  ǱȉȕȍȍȏȅȉȌȏȎ ŮŰŬǿȍȌȏȎ ŰȒȊ Ǳ.Ǩ ȇŬȆ Ǩ.Ǩ 
ȇŬȅȗȎ ŰŬ ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ŭŮȊ ȏɸǽȐȌȏȊ ɸȌȆȊȆȇǾ 

ŮȏȅȖȊȄ.  

 
6 ŮȇȇŬȅŬȍȆůŰȆȇǼ ůȄȉŮȆȗȉŬŰŬ ŮűȌȍǿŬȎ (űȏůȆȇǼ 

ɸȍȕůȒɸŬ), ŭȄȉȌůȆŮȏȉǽȊȌȏȎ ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ Ǿ 
ŬɸȌůɸǼůȉŬŰŬ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ (ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ůŰȌ 

ǼȍȅȍȌ 43 ȁ ŰȌȏ ǯ. 2190/1920 ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȊȗȊȏȉŮȎ 
ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȇŬȆ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ 8 ŰȌȏ ǯ. 3190/1995 ȂȆŬ ŰȆȎ 

Ǩ.ǲ.Ǩ.) ŰȒȊ ŰȍȆȗȊ ŰŮȈŮȏŰŬǿȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ȐȍǾůŮȒȊ 

ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ȐȍǾůȄȎ, 
ŮűȕůȌȊ Ȍ ɸȍȌůűǽȍȒȊ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ůŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ 

ȇŬȆ ŭȄȉȌůǿŮȏůǾ ŰȌȏȎ (ȊȌȉȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ). 
ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȍ ȆůȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȄȎ 

ŰŮȈŮȏŰŬǿŬȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ȐȍǾůȄȎ ŭŮȊ ǽȐŮȆ 

ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ, ȌȆ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŮȎ ȏɸȌȁǼȈȌȏȊ, 
ŮɸȆȇȏȍȒȉǽȊȌ űȒŰȌŬȊŰǿȂȍŬűȌ ȅŮȒȍȄȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ǨűȌȍǿŬ ȆůȌȃȏȂǿȌȏ ȉȄȊȕȎ ǧŮȇŮȉȁȍǿȌȏ ŰȄȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ 
ȐȍǾůȄȎ. ǵȌ ȆůȌȃȖȂȆȌ ŬȏŰȕ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ 

Ŭɸȕ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ Ȍ 

ǴȏȊȌȈȆȇȕȎ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȇŬȆ Ŭɸȕ 
ɸȌȆȌȏȎ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȌȖȎ ŰȌȏ ȆůȌȃȏȂǿȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ 
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ŬȏŰȕȎ. 
ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȊŮȌůȖůŰŬŰȌȏ ȊȌȉȆȇȌȖ ɸȍȌůȗɸȌȏ, ŰȌ 

ȌɸȌǿȌ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ȒȎ ȉǽȈȌȎ ůŮ ǽȊȒůȄ -ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ, 
ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǾ Ȅ ȇŬŰǼȅŮůȄ ɸȍȌůȒȍȆȊȗȊ 

ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ Ǿ ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȌȏ ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇȌȖ 

ŮȂȂȍǼűȌȏ ȂȆŬ ŰȄ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ 
ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ. 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȊȒůȄȎ ï ůȖȉɸȍŬȋȄȎ ɸȌȏ 
ȏɸȌȁǼȈȈȌȏȊ ȇȌȆȊǾ ɸȍȌůűȌȍǼ, ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ 

ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄŰȆȇǼ ɸȍȌůȇȌȉǿȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǽȈȌȎ ŰȄȎ 

ǽȊȒůȄȎ Ǿ ůȖȉɸȍŬȋȄȎ. 
ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȇŬŰǼ 

ȊȕȉȌ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄȎ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ, ŮǿȊŬȆ 
ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǾ Ȅ ȇŬŰǼȅŮůȄ ȏɸŮȖȅȏȊȄȎ ŭǾȈȒůȄȎ ɸŮȍǿ 

ŰȄȎ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŰȌȏ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, ȇŬŰǼ ŰŬ 

ŬȊȒŰǽȍȒ Ǿ ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȌȏ ůȐŮŰȆȇȌȖ 
ŮȂȂȍǼűȌȏ. 

7 ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ȉŮ ȂŮȊȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰŬ 
ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ, ŰȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ, ŰȄȊ ŰŮȐȊȆȇǾ 

ȏɸȌŭȌȉǾ, ŰȌ ŬɸŬůȐȌȈȌȖȉŮȊȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬŰǼ 

ŮȆŭȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ŰȌȏ 
ȃȄŰȌȖȉŮȊȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ȉǽůȒȊ 

ɸȌȆȌŰȆȇȌȖ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ Ŭɸȕ ŬȏŰȌȖȎ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. 

  

8 ǬŬŰǼȈȌȂȌ ȇŬȆ ůȏȊȌɸŰȆȇǾ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ȇȏȍȆȌŰǽȍȒȊ 

ǽȍȂȒȊ ǵǲǨ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȏȈȌɸȌǿȄůŬȊ (Ǿ/ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌȆȌȖȊ) 
ŮǿŰŮ ȒȎ ȇȖȍȆȌȆ ŬȊǼŭȌȐȌȆ ŮǿŰŮ ȒȎ ȉǽȈȌȎ ǞȊȒůȄȎ Ǿ 

ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ɸŮȊŰŬŮŰǿŬ, ȉŮ 
ǽȊŭŮȆȋȄ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŰȌȏȎ ŬȋǿŬȎ, ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸŬȍŬȈǾɸŰȄ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸȌůȌůŰȌȖ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆȃȌȉǽȊȌȏ ůŮ ŬȏŰȕ. 
ũȆŬ ŰŬ ǽȍȂŬ ŬȏŰǼ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ 

ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȇŬŰǼȈȌȂȌ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉȆůŰȌȖȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ 
ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ Ŭɸȕ ɸŮȈǼŰŮȎ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȁŮȁŬȆȗůŮȆȎ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏȎ. 

ǥȊ ȌȆ ɸŬȍŬȈǾɸŰŮȎ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŮǿȊŬȆ űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ 
ŭȄȉȌůǿȌȏ ŰȌȉǽŬ, Ȅ ɸȍȌůǾȇȌȏůŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ ŬɸȌŭŮȆȇȊȖŮŰŬȆ ȉŮ ůȐŮŰȆȇǾ ȁŮȁŬǿȒůȄ Ǿ 
ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ Ǿ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȕ ɸȌȏ ǽȐŮȆ 

ŮȇŭȌȅŮǿ Ǿ ȅŮȒȍȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ 
ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ. ǨǼȊ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖȎ 

űȌȍŮǿȎ, ȉŮ ŭǾȈȒůȄ ŰȌȏ ŮȍȂȌŭȕŰȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ 

ůȏȉȁǼůŮȒȊ. 
ǥɸȕ ŰŬ ŮȊ ȈȕȂȒ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ɸȆůŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȇŬȆ Ȍ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ 
ŬȏŰȗȊ. ǨǼȊ ŰȌ ǽȍȂȌ ŰȌ ǽȐŮȆ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȒȎ ȉǽȈȌȎ 

ǞȊȒůȄȎ Ǿ ǬȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬȎ ɸȍȌůȇȌȉǿȃŮȆ ŬȊŰǿȂȍŬűȌ ŰȌȏ 

ǴȏȉűȒȊȄŰȆȇȌȖ ɸȌȏ ȊŬ ŬɸȌŭŮȆȇȊȖŮŰŬȆ ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ 
ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȌȏ. 

  

9 ǥȊŰǿȂȍŬűȌ ɸŰȏȐǿȌȏ/ɸŰȏȐǿȒȊ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ 

ȉŮŰŬɸŰȏȐȆŬȇȌȖ ŰǿŰȈȌȏ/ŰǿŰȈȒȊ ůɸȌȏŭȗȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 
ŬȊŬȈȏŰȆȇȕ ȁȆȌȂȍŬűȆȇȕ ůȄȉŮǿȒȉŬ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ 

ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ŰŬ ǽȍȂŬ ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ǽȐŮȆ ůȏȉȉŮŰǼůȐŮȆ 
ȇŬȆ ȌȆ ŬȊȅȍȒɸȌȉǾȊŮȎ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ůŮ ȇǼȅŮ ǽȍȂȌ ȂȆŬ 

ŰȌȊ ȏɸŮȖȅȏȊȌ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ Ǳ.Ǩ. 

  

10 ȊȕȉȆȉŬ ȅŮȒȍȄȉǽȊŮȎ ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ ŭȄȈȗůŮȆȎ ŰȌȏ 
ǶɸŮȖȅȏȊȌȏ ǞȍȂȌȏ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ǽȍȂȌȏ 

  



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 150 - 

(ŮűȕůȌȊ ŭŮȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ȉȕȊȆȉŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȌȏ 
ɸȍȌůűǽȍȌȊŰȌȎ ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ) ȕŰȆ 

ȏɸǼȍȐŮȆ ůȏȉűȒȊǿŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ȕȈȄ ŰȄȊ 
ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ 

ŭǽȐȌȊŰŬȆ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 

11 ǲǿȊŬȇŬȎ ŬȊǼȅŮůȄȎ ȏɸŮȍȂȌȈŬȁȆȗȊ ůŮ ŰȍǿŰȌȏȎ. 
ǴȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǼ, ȊȕȉȆȉŬ ȅŮȒȍȄȉǽȊŮȎ ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ 

ŭȄȈȗůŮȆȎ ŰȒȊ ȊȌȉǿȉȒȊ ŮȇɸȍȌůȗɸȒȊ ŰȒȊ 

ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȒȊ, ȉŮ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȅŬ ŭȄȈȗȊŮŰŬȆ ȕŰȆ 
ŬɸȌŭǽȐȌȊŰŬȆ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ŬȏŰǾ ȇŬȆ ŭŮůȉŮȖȌȊŰŬȆ 

ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰȌȖȊ ȉŮ ŰȌȊ ȏɸȌȑǾűȆȌ, ŮűȕůȌȊ ŬȏŰȕȎ 
ŬȊŬȇȄȍȏȐȅŮǿ ŬȊǼŭȌȐȌȎ, ǽȒȎ ŰȌ ɸǽȍŬȎ ŰȄȎ ŭȆǼȍȇŮȆŬȎ 

ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǨűȕůȌȊ Ȍ ȏɸŮȍȂȌȈǼȁȌȎ ŮǿȊŬȆ ȊȌȉȆȇȕ 

ɸȍȕůȒɸȌ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ŰŬ ŮȉɸȈŮȇȕȉŮȊŬ 
űȏůȆȇǼ ɸȍȕůȒɸŬ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉȆůŰȌȖȊ ȌȆ ůȐŮŰȆȇǽȎ 

ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ ŭȄȈȗůŮȆȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ. 
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ǲǥǳǥǳǵǪǮǥ ǫǫǫ ï ǲǫǯǥǬǨǴ ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǥǴ 

ǴȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸǿȊŬȇŮȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ ȉǽȍȌȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ 

ŭȆŮȏȇȍȆȊǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ 

A. ŮűȕůȌȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȄȎ ȈȖůȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ ɸȍȌůűȌȍǼ 
ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ŮȆŭȗȊ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŬȏŰǼ ŰŬ ŮǿŭȄ, ŬȍȇŮǿ ůȏȊȌȈȆȇǼ ȊŬ 

ɸȍȌůűǽȍŮŰŬȆ Ȅ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄ ɸȌůȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȊŬ ŰȄȍȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ǲǿȊŬȇŮȎ ǴȏȉȉȕȍűȒůȄȎ. 
B. ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅŮǿ ȌɸȌȆȌůŭǾɸȌŰŮ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ Ǿ ȏɸȄȍŮůǿŬ. 

ǵȌ ǬǱǴǵǱǴ ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ ŬűȌȍǼ ůŰŬ ǽŰȄ ȉŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ȃȄŰȌȖȉŮȊȄȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ ŮȂȂȖȄůȄȎ 
ȇŬȆ Ȍ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȌȏȎ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ ǨŰǾůȆȌ ǬȕůŰȌȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ 1Ȍ ǽŰȌȎ ŮȊŰȕȎ ǲǨǴ 

ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ǽȊŬ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ǽŰȌȎ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. ũȆŬ ŰŬ 2 ǽŰȄ ȂȆŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ Ȅ ůȏȊŰǾȍȄůȄ, ŰȌ ŬȊŬȂȍŬűȕȉŮȊȌ ɸȌůȕ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ǿŭȆȌ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ǽŰȌȎ ȐȒȍȆůŰǼ 
ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ǨŰǾůȆȌ ǬȕůŰȌȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ. 

 

i.  ǲȍȌȉǾȅŮȆŬ ǨȋȌɸȈȆůȉȌȖ  

 

ȷȷ ɄȺɅȽũɅȷūȼ ɇɈɄɃɆ ɄɃɆɃɇȼɇȷ 

ȷɂȽȷ ɉɋɅȽɆ ūɄȷ [ú] 
ūɄȷ 
[ú] 

ɆɈɁɃȿȽȾȼ 
ȷɂȽȷ  

ɀȺ ūɄȷ 
[ú] 

*
ȾɃɆɇɃɆ 

ɆɈɁɇȼɅȼɆȼɆ 
ɀȺ ūɄȷ [ú] 

ɇȽɀȼ 

ɀɃɁȷȹȷɆ 
ɆɈɁɃȿɃ 

1
ɞ
 

ɏŰɞɠ 
2
ɞ
 

ɏŰɞɠ 

          

          

          

    ɆɈɁɃȿɃ      

 

ii.  ǦŬůȆȇȕ ǭȌȂȆůȉȆȇȕ  

 

ǥǥ ǲǨǳǫũǳǥūǪ ǵǶǲǱǴ ǲǱǴǱǵǪǵǥ 

ǥǰǫǥ ǷǹǳǫǴ ūǲǥ 
[ú] 

ūǲǥ 

[ú] 

ǴǶǯǱǭǫǬǪ 

ǥǰǫǥ  

ǮǨ ūǲǥ 

[ú] 

ǬǱǴǵǱǴ 

ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 
ǷǹǳǫǴ ūǲǥ 

[ú] 

ǵǫǮǪ 

ǮǱǯǥǧǥǴ 
ǴǶǯǱǭǱ 

1Ȍ 
ǽŰȌȎ 

2Ȍ 
ǽŰȌȎ 

          

          

          

    ǴǶǯǱǭǱ      

 

iii.  ǭȌȂȆůȉȆȇȕ ǨűŬȍȉȌȂȗȊ  

 

                                                   

 
* ɇɞ ȾɃɆɇɃɆ ɆɈɁɇȼɅȼɆȼɆ ŬűɞɟɎ ůŰŬ ɏŰɖ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɕɖŰɞɨɛŮɜɖ ɄŮɟɑɞŭɞ Ⱥɔɔɨɖůɖɠ ȾŬɚɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ. 
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ǥǥ ǲǨǳǫũǳǥūǪ ǵǶǲǱǴ ǲǱǴǱǵǪǵǥ 

ǥǰǫǥ ǷǹǳǫǴ ūǲǥ 
[ú] 

ūǲǥ 

[ú] 

ǴǶǯǱǭǫǬǪ 
ǥǰǫǥ  

ǮǨ ūǲǥ 

[ú] 

ǬǱǴǵǱǴ 

ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 
ǷǹǳǫǴ ūǲǥ 

[ú] 

ǵǫǮǪ 

ǮǱǯǥǧǥǴ 
ǴǶǯǱǭǱ 

1Ȍ 

ǽŰȌȎ 

2Ȍ 

ǽŰȌȎ 

          

          

          

    ǴǶǯǱǭǱ      

 

iv.  ǶɸȄȍŮůǿŮȎ  

 

ǥǥ ǲǨǳǫũǳǥūǪ ǥ/ȉȄȊŮȎ 

ǥǰǫǥ ǷǹǳǫǴ ūǲǥ 
[ú] 

ūǲǥ 

[ú] 

ǴǶǯǱǭǫǬǪ 

ǥǰǫǥ  

ǮǨ ūǲǥ 

[ú] 

ǬǱǴǵǱǴ 

ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ ǷǹǳǫǴ 

ūǲǥ [ú] 

ǵǫǮǪ 

ǮǱǯǥǧǥǴ 
ǴǶǯǱǭǱ 1Ȍ ǽŰȌȎ 2Ȍ ǽŰȌȎ 

         

         

         

ǴǶǯǱǭǱ        

 

 

 

v.  ǝȈȈŮȎ ǧŬɸǼȊŮȎ 

 

ǥǥ ǲǨǳǫũǳǥūǪ ǵǶǲǱǴ ǲǱǴǱǵǪǵǥ 

ǥǰǫǥ ǷǹǳǫǴ ūǲǥ 
[ú] 

ūǲǥ 

[ú] 

ǴǶǯǱǭǫǬǪ 

ǥǰǫǥ  

ǮǨ ūǲǥ 

[ú] 

ǬǱǴǵǱǴ 

ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 
ǷǹǳǫǴ ūǲǥ 

[ú] 

ǵǫǮǪ 

ǮǱǯǥǧǥǴ 
ǴǶǯǱǭǱ 

1Ȍ 
ǽŰȌȎ 

2Ȍ 
ǽŰȌȎ 

          

          

          

    ǴǶǯǱǭǱ      

 

vi.  ǴȏȂȇŮȊŰȍȒŰȆȇȕȎ ǲǿȊŬȇŬȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ǞȍȂȌȏ 
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ǥǥ ǲǨǳǫũǳǥūǪ 
ǥǰǫǥ ǷǹǳǫǴ 
ūǲǥ [ú] 

ūǲǥ [ú] 
ǴǶǯǱǭǫǬǪ ǥǰǫǥ  

ǮǨ ūǲǥ [ú] 

     

     

     

ǴǶǯǱǭǱ ǱǫǬǱǯǱǮǫǬǪǴ ǲǳǱǴūǱǳǥǴ ǨǳũǱǶ    

 

vii.  ǴȏȂȇŮȊŰȍȒŰȆȇȕȎ ǲǿȊŬȇŬȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǲȍȌůűȌȍǼȎ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ 

 

ǨǵǱǴ ǲǨǳǫũǳǥūǪ ǴǶǯǵǪǳǪǴǪ 

ǴǶǯǱǭǫǬǪ 
ǨǵǪǴǫǥ ǥǰǫǥ 

ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 

ǷǹǳǫǴ ūǲǥ [ú] 

ūǲǥ 
[ú] 

ǴǶǯǱǭǫǬǪ 
ǨǵǪǴǫǥ ǥǰǫǥ 

ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 

ǮǨ ūǲǥ [ú] 

ǨǵǪǴǫǱ ǲǱǴǱǴǵǱ 

ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ 

1
ɞ
  ɆɈɁɇȼɅȼɆȼ (ȺɜŰɧɠ ɄȺɆ)     

2
ɞ
 ɆɈɁɇȼɅȼɆȼ (ŮˊɏəŰŬůɖ ɄȺɆ)     

ǴǶǯǱǭǱ      

ǡɸȌȏ: 

ǵȌ ǨǵǪǴǫǱ ǲǱǴǱǴǵǱ ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ (ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȂȍŬȉȉǾ) ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ŭȆŬȆȍȗȊŰŬȎ ŰȌ ɸȌůȕ ɸȌȏ 

ŬȊŬȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȄ ůŰǾȈȄ ǴǶǯǱǭǫǬǪ ǨǵǪǴǫǥ ǥǰǫǥ ǴǶǯǵǪǳǪǴǪǴ ǮǨ ūǲǥ [ú] ȉŮ ŰȌ ǴȏȊȌȈȆȇȕ 

ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ūǲǥ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄ.  

ǲȍȌůȌȐǾ: ǵȌ ɸȌůȌůŰȕ ŬȏŰȕ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȇŬŰô ǽŰȌȎ ȊŬ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ŮȊŰȕȎ ŰȒȊ 

ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȌȍǿȒȊ 8% ȇŬȆ 10% 
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ǲǥǳǥǳǵǪǮǥ ǫV ï ǲǫǯǥǬǨǴ ǴǶǮǮǱǳūǹǴǪǴ 

Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮȆ ŰȌȏȎ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ɸǿȊŬȇŮȎ ůȏȉȉȕȍűȒůȄȎ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸȕȈȏŰȄ 

ŮȏȅȖȊȄ ŰȄȎ ŬȇȍǿȁŮȆŬȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

 ǥȊŰǿȈȄȑȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȌ ǽȍȂȌ    

1.  ǨɸȆŰŮȈȆȇǾ ůȖȊȌȑȄ ǯǥǫ   

2.  ǥȊŰǿȈȄȑȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ǯǥǫ   

 
ǭǨǫǵǱǶǳũǫǬǨǴ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǨǴ 

ǥɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ůȏȊȌȈȆȇǾ ŰŮȐȊȆȇǾ ȈȖůȄ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

 ǲȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 
ɸȍȌȎ ŰȌ ȐȍǾůŰȄ  

  

1.  ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ȈǾȑȄȎ ȇŬȆ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ 

ŮȊŰȖɸȒȊ ȇŬȆ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ. ɁȷȽ 
  

2.  ǧȆŮȇɸŮȍŬǿȒůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ. 
ɁȷȽ 

  

3.  ǲȍȌůȒɸȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ɸȍȌȈȄɸŰȆȇǾ ȇŬȆ ůŰȌȐŮȏȕȉŮȊȄ ɸŬȍȌȐǾ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. ɁȷȽ 

  

4.  ǥůűǼȈŮȆŬ ŰȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬ-
ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉŮ ŰȍǿŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ. ɁȷȽ 

  

5.  ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ (integration) ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ 
ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ɸȌȏ ŬɸŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ 
ůŰȌȏȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ 

ȉǽůȒ ŰȌȏ Portal eǶɸǥǥǵ. 

ɁȷȽ 

  

 
ǥǳǷǫǵǨǬǵǱǯǫǬǪ ǞǳũǱǶ 

ũŮȊȆȇǽȎ ǥȍȐǽȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 ũŮȊȆȇǼ    

1.  ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ & ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŰȄȎ űȏůȆȇǾȎ ȇŬȆ ȈȌȂȆȇǾȎ 

ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ. ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŮɸȆɸǽŭȒȊ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 
ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŬȏŰǼ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ. ǧȆŬȂȍŬȉȉŬŰȆȇǾ 

ɁȷȽ 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄ ȕɸȌȏ ŬȏŰȕ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ. 

2.  Ǫ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȇŬŰô 
ŮȈǼȐȆůŰȌ ŰȍȆŮɸǿɸŮŭȄ (3-tier) ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ 

load balancing ůŮ ȇǼȅŮ ŮɸǿɸŮŭȌ, ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ 

Ȅ ůȏȊŮȐǾȎ ɸŬȍȌȐǾ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůŰȌȊ ŰŮȈȆȇȕ ȐȍǾůŰȄ ůŮ 
24ȒȍȄ ȁǼůȄ ȉŮ ȏȑȄȈȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ.  

ɁȷȽ   

3.  Ǫ ůȏȊȌȈȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ŰȄȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ ȈȖůȄȎ ȇŬȆ ȕȈŬ 

ŰŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȃȕȉŮȊŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ȅŬ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ůŮ 
ŬȊŬȈȏŰȆȇȕ ŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ůȏȊȌŭŮȏȕȉŮȊȌ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ 

ɸŮȍȆȂȍŬűǾ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ŰŬ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ 

ŰȄȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ ȇŬȆ ȌȆ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ 
ŬɸȌŭȌŰȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. 

Ǫ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ 
server-based computing. 

ɁȷȽ   

4.  ǲŬȍǽȐŮȆ ŰȄȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȏȊŬȉȆȇǾȎ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŰȕůȌ ȐȍǾůȄȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ ȐȒȍǿȎ ŭȆŬȇȌɸǾ 

ŰȄȎ ȇŬȊȌȊȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ.  

ɁȷȽ   

5.  ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȊŬ 
ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȕůȌ ŰȄȊ ŬȏŰȕȊȌȉȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ 

ȏɸȌůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 
ŰȄȎ ȒȎ ǽȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ůȖůŰȄȉŬ. ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ȏȑȄȈǾȎ 

ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ & ŬȋȆȌɸȆůŰǿŬȎ.  

ɁȷȽ   

6.  ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ȉŮ ŰŬ ŰŮȐȊȆȇǼ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ (ȏȈȆȇȕ-H/W, 

ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ-system S/W, ȇ.Ȉɸ.) ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 
ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȌ ȇǼȅŮ ŮɸǿɸŮŭȌ.  

(ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ˊɟɧŰŬůɖɠ ɖ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ Űɞɡ 
ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɞɡ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ ŬɚɚɎ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ 

ŮɜŭŮɘəŰɘəɎ) 

ɁȷȽ   

7.  ǥȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ŰŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ (ŰȌ ůȖȊȌȈȌ 

ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ ŮȇŰŮȈȌȖȊŰŬȆ) ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ 
ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȌ ȇǼȅŮ ŮɸǿɸŮŭȌ. 

ɁȷȽ   

8.  ǥȊŬűǽȍŮŰŬȆ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ ɸȍȌŰŮǿȊŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ 

ŭȆȇŰȏŬȇǾ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȇǼȅŮ ŮɸȆɸǽŭȌȏ. 

ɁȷȽ   

9.  Ǫ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ, ŭŮȊ 

ɸȍȌȔɸȌȅǽŰŮȆ Ǿ ŬɸŬȆŰŮǿ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȆȎ/ȍȏȅȉǿůŮȆȎ ůŰȄȊ 
ȏɸȌŭȌȉǾ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ űȌȍǽȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ɸǽȍŬȊ 

ŬȏŰȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ 
ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȄȅŮǿ 

ŬȏŰȕ, ȌȆ ŮȍȂŬůǿŮȎ ŮɸȆȁŬȍȖȊȌȏȊ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. 

ɁȷȽ   

10.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ǽȐŮȆ ȈǼȁŮȆ ȂȊȗůȄ ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ 
ŰȒȊ Mail servers, SSL accelerators & Load Balancers ɸȌȏ 
ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ůŰȌ ǽȍȂȌ ȇŬȆ űǽȍŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ŰȏȐȕȊ ǽȊŰŬȋȄȎ 

ŬȏŰȗȊ ůŰȄȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ. 

ɁȷȽ   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

11.  Ǳ ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűŮǿ ůŰȌ ǽȍȂȌ 9 ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 
ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȍ ȏűȆůŰǼȉŮȊȌȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ȂȆŬ 

ŰȌ ǽȍȂȌ ŬȏŰȕ, ȅŬ ŬȋȆȌɸȌȆȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ. 
ǨűȕůȌȊ ŬȏŰȕ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ űǽȍŮȆ ŰȄȊ 

ŮȏȅȖȊȄ ȇŬȆ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬȎ ȇŬȆ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŰȌȏ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ. 

ɁȷȽ   

 

Web ï Application ïDatabase ǨȋȏɸȄȍŮŰȄŰǽȎ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

 ũŮȊȆȇǼ    

 

1.  ǯŬ ŬȊŬűŮȍȅŮǿ ŰȌ ȕȊȌȉŬ, Ȅ ǽȇŭȌůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ɸȌȏ ȅŬ ŬɸŬȆŰȄȅŮǿ 
ŬȊǼ ŮɸǿɸŮŭȌ (web, application, database).  

ɁȷȽ   

2.  ǯŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ȌȆ ȂȈȗůůŮȎ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ɸȌȏ ȅŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ, ŰŬ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈŬ ɸȌȏ ȅŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ, 

ȌȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ, ȌȆ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ ůȏůȇŮȏǽȎ 
ɸȍȌȁȌȈǾȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ ȅŬ 

ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ, ȇ.Ȉɸ. 

ɁȷȽ   

3.  ǨȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȌ Ǿ ŮɸȆɸȍȕůȅŮŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ 
ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ/ŬȊǼȈȏůȄȎ HTTP log, ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ŬȊŬűȌȍȗȊ, 

ȇŬȆ ŮȋŬȂȒȂǾȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ůŮ ɸǿȊŬȇŮȎ ȁǼůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. 

ɁȷȽ   

4.  ǨȊůȒȉŬŰȒȉǽȊŮȎ Ǿ ŮɸȆɸȍȕůȅŮŰŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ web crawler ȉŮ 
ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ text retrieval ȂȆŬ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ ŰȖɸȌȏȎ ŬȍȐŮǿȒȊ 
(ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŮȆȉǽȊȌȏ, spreadsheets, ȇ.Ȉɸ.), ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

ŮȈȈȄȊȆȇȌȖ ȇŮȆȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůǾȎ ŰȌȏ. ǧȆǼȅŮůȄ 
API ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ 

ŮȍȒŰǾůŮȒȊ. 

ɁȷȽ   

 Web Server     

5.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉȉȌȍűȒȅŮǿ ȉŮ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŰȆȎ 
ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ ŰȌȏ. ǹůŰȕůȌ, ŭŮȊ 

ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ŰȌȏ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ ȏȈȆȇȌȖ 
Ǿ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. ǱȆ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ŮǿȊŬȆ: 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ HTTP 1.1 ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ 

¶ ǨȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ůŰŬŰȆȇȌȖ ȇŬȆ ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 
¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ server side pre-processor (ɸ.Ȑ. 

ASP.NET, ASP, JSP, PHP) 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ HTTP Authentication ȉŮ access 

control lists 

ɁȷȽ   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ SSL 

¶ ǮȄȐŬȊȆůȉȕȎ ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ 

(HTTP logging) 
¶ ǮȄȐŬȊȆůȉȕȎ ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ 

(configuration listener processes/threads) 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ proxying/caching 

 Application Server     

6.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉȉȌȍűȒȅŮǿ ȉŮ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŰȆȎ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ ŰȌȏ. ǹůŰȕůȌ, ŭŮȊ 
ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ŰȌȏ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ ȏȈȆȇȌȖ 

Ǿ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. ǱȆ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ŮǿȊŬȆ: 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ 

ɸȍȌȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŬůȖȍȉŬŰŮȎ ůȏůȇŮȏǽȎ 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ 

ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸ.Ȑ. J2EE, Web 
Services, XML, ODBC ȇ.Ŭ. 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ XML 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ single-sign-on service 

ȉŮŰŬȋȖ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 
¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉŮ ǼȈȈŬ directory 

services 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ LDAP 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ PKI ȇŬȆ X.509 ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȗȊ 

ŬůűŬȈŮǿŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȉŮ ȈȖůŮȆȎ 
ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŰȍǿŰȒȊ ȇŬŰŬůȇŮȏŬůŰȗȊ 

¶ ǨȊůȒȉŬŰȒȉǽȊŮȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ůŮ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ cluster (ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ load balancing 

ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Cache, 
HTTP ȇŬȆ Application, fail-over ȂȆŬ HTTP 

sessions ȇŬȆ Database connections) 
¶ ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŮŰŮȍȌȂŮȊŮǿȎ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

(database servers ɸ.Ȑ. Oracle, SQL Server, 

DB2 ȇ.Ȉɸ.) 

ɁȷȽ   

7.  ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȉŮ Web Services 

(ɸȍȕŰȏɸŬ ɸ.Ȑ. SOAP, UDDI, WSDL) 

   

 ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ    

 ũŮȊȆȇǼ    

8.  ǯŬ ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŮ 
ŮɸǿɸŮŭȌ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȕȉȒȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮǿȊŬȆ ůȏȉȁŬŰȕ ȇŬȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ 

ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ɁȷȽ   

9.  ǯŬ ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿ Ȅ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȌȏ 
ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȇŬȆ ȏȈȆȇȌȖ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȄȎ űȏůȆȇǾȎ ȇŬȆ ȈȌȂȆȇǾȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ ɸȌȏ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ Ȍ 
ǥȊǼŭȌȐȌȎ. 

ɁȷȽ   

10.  Ǫ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ɸȈǾȍȄ ɁȷȽ   
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ UTF-8 ȇȒŭȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ 

11.  ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ 
ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌȖ ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ ɸȕȍȒȊ: 

¶ CPU time, 

¶ ǮǽȂȆůŰȌȎ ŬȍȆȅȉȕȎ sessions, 

¶ ǮǽȂȆůŰȌ query execution time, 

¶ ǝȈȈȌȆ ɸȕȍȌȆ 

   

12.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉȉȌȍűȒȅŮǿ ȉŮ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŰȆȎ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄ ȈȖůȄ ŰȌȏ. ǹůŰȕůȌ, ŭŮȊ 
ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ŰȌȏ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ ȏȈȆȇȌȖ 

Ǿ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǽȍȂȌȏ. ǱȆ 
ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ŮǿȊŬȆ: 

¶ ũȍŬűȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŮȊŰȍȆȇȌȖ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ, ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ database 

instance, ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ ȉȆŬȎ ȁǼůȄȎ  
¶ ǴȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ACID (Atomicity Consistency 

Isolation Durability)  

ɁȷȽ   

 ǷŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ŰȒȊ ǦǼůŮȒȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ    

13.  ǱȆ ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌŰŬȅȌȖȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȇŬŰŬȂȍŬűǾȎ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ (auditing) 
ȂȆŬ ŮɸȆŰȏȐŮǿȎ ȇŬȆ ŬȊŮɸȆŰȏȐŮǿȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȄ ǦǼůȄ ȇŬȆ ůŰŬ ǧŮŭȌȉǽȊŬ 

ɁȷȽ   

14.  ǱȆ ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌŰŬȅȌȖȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ 

ɁȷȽ   

15.  ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 
ǦǼůŮȒȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ůŰȄȊ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŭȆŬȁŬȅȉȆůȉǽȊȄ 
ɸȍȕůȁŬůȄ ȐȍȄůŰȗȊ 

ɁȷȽ   

 ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ūȏůȆȇǾȎ & ǭȌȂȆȇǾȎ ǱȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȒȊ 

ǦǼůŮȒȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ 

   

16.  ǱȆ ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌŰŬȅȌȖȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ǽȐȌȏȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ: 

¶ ǷȍǾůȄȎ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȄȎ RAM ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

¶ ǬŬŰŬȊȌȉǾȎ ŰȒȊ ǦǼůŮȒȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŮ 

ɸȌȈȈŬɸȈǼ ŬȍȐŮǿŬ/ ŭǿůȇȌȏȎ  

¶ ǨȂȂŮȊǾ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌȖ ŰȌȏ ŬȍȆȅȉȌȖ 

ŮȂȂȍŬűȗȊ ɸȌȏ ȉŮŰŬűǽȍŮȆ ǽȊŬ ŮȍȗŰȄȉŬ, 
ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ paging 

ɁȷȽ   

17.  ǯŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ȌȆ ŭȆŬŰȆȅǽȉŮȊŮȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȒȊ 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ɁȷȽ   

 ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ & ǲȍȕůȁŬůȄȎ    

18.  ǱȆ ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌŰŬȅȌȖȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɁȷȽ   
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

ůȏȉȉȌȍűȗȊȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ: 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ANSI SQL 1992 Ǿ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ declarative referential integrity 

controls 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ stored procedures 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŬȏŰȕȊȌȉȒȊ nested transactions 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ database triggers 

¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ deadlocks 
¶ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ partitioning 

19.  ǯŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ȌȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ, ȌȆ ŰȍȕɸȌȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȇŬȆ 
ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ (ȂȍŬűȆȇǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ) ȂȆŬ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

Ŭɸȕ ŮŰŮȍȌȂŮȊǾ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ɁȷȽ   

 ǷŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ǶȑȄȈǾȎ ǧȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ 
ǥɸȕŭȌůȄȎ 

   

20.  ǱȆ ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌŰŬȅȌȖȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ǽȐȌȏȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ: 

ǮȄȐŬȊȆůȉȌȖ ŰǾȍȄůȄȎ ŬȊŰȆȂȍǼűȒȊ ŬůűŬȈŮǿŬȎ (backup)  

ǮȄȐŬȊȆůȉȌȖ ŬȊǼȇŬȉȑȄȎ Ŭɸȕ ŬɸȌŰȏȐǿŮȎ ŭȆŬůűŬȈǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄ 

ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ůŮ cluster ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰȗȊ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ: 

¶ ǯŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȆŬűŬȊȌȖȎ 

ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄȎ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ 
ůŰȌȊ cluster ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ Ǧǧ, ȗůŰŮ ůŮ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸŬȖůȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ŮȊȕȎ 

ȇȕȉȁȌȏ (node) ŰȌȏ cluster ȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ŬȏŰȕȉŬŰŬ 
(ȇŬȆ ȕȐȆ ȉŮ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄ ɸŬȍǽȉȁŬůȄ) failover ůŮ 

ǼȈȈȌȊ ȇȕȉȁȌ ŰȌȏ cluster. 
¶ ǯŬ ȉȄȊ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ŬȈȈŬȂǽȎ ůŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ 

(ȇȗŭȆȇŬ / ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾ ȈȌȂȆȇǾ) ůŰȄȊ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȍȌůȅǾȇȄȎ ȊǽȒȊ ȇȕȉȁȒȊ (nodes) 
ůŰȌȊ cluster. 

¶ ǯŬ ȉȄȊ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ŬȈȈŬȂǽȎ ůŰȄ ŭȌȉǾ 

(schema) ŰȄȎ Ǧǧ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȍȌůȅǾȇȄȎ 

ȊǽȒȊ ȇȕȉȁȒȊ (nodes) ůŰȌȊ cluster.è 

ɁȷȽ   

 ǭȌȆɸǼ ǷŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ    

21.  ǱȆ ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌŰŬȅȌȖȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ǽȐȌȏȊ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ: 

ǨȊŰȌɸȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŭȆȕȍȅȒůȄȎ corrupted data blocks 

   

 

ǭǨǫǵǱǶǳũǫǬǨǴ ǥǲǥǫǵǪǴǨǫǴ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪ
ǴǪ 

ǥǲǥǯǵ
ǪǴǪ 

ǲǥǳǥǲǱ
ǮǲǪ 

 ũŮȊȆȇǽȎ ǥɸŬȆŰǾůŮȆȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ    
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1.  ǹȎ ȂŮȊȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȈȄȍȌǿ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ 

ɸȖȈȄ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ: 

¶ ǧȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ 

¶ ǲȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬ 

¶ ǶȑȄȈǾ ǥɸȕŭȌůȄ/ǧȆŬȁŬȅȉȆůȆȉȕŰȄŰŬ (Scalability) 

¶ ǥůűǼȈŮȆŬ 

¶ ǨȏȇȌȈǿŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

¶ ǨȏȐȍȄůŰǿŬ 

¶ ǬŬȊȕȊŮȎ ǴȐŮŭȆŬůŰȆȇǾȎ & ǥȆůȅȄŰȆȇǾȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ 

¶ ǨɸŮȇŰŬůȆȉȕŰȄŰŬ 

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ǥȊǼȇŰȄůȄȎ (Recoverability) 

¶ ǨȏŮȈȆȋǿŬ 

¶ ǧȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾȎ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

¶ ǨȊůȒȉǼŰȒůȄ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ŭɸȕ ŰŬ ȈȌȆɸǼ ȏɸȌǽȍȂŬ 

ŮȊȕȎ ɸȍǼȋȄȎ 
¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

ǲȌȈȏȂȈȒůůȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ 

ɁȷȽ   

 ǲŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ  
  

2.  ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŮȊȕȎ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ, Ȍ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȁǼůŮȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 
ŬȍȐŮǿȒȊ / ŮȂȂȍǼűȒȊ ŮȋŬůűŬȈǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ŮȏȇȌȈǿŬ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȉŮȂǼȈȌȏ ȕȂȇȌȏ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ űȆȈȆȇȗȊ ůŰȌ ȐȍǾůŰȄ, ŰȄȊ ŬȏȋȄȉǽȊȄ 

ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ, ŰȄȊ ŮȏȍŮǿŬ & ŮȖȇȌȈȄ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 
ŮȈǽȂȐȌȏ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ. 

ɁȷȽ   

3.  ǵȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ŭȆŮȅȊǾ ɸȍȕŰȏɸŬ ȇŬȆ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈŬ, ŬȊȌȆȇŰǼ 
ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊŬ ȇŬȆ ŭȄȉȌůȆŮȏȉǽȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŮɸŬűǾȎ ȉŮ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŰȍǿŰȒȊ, ŬȊȌȆȇŰǼ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȇŬȆ 

ŬȊȌȆȇŰȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȒȎ ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ ȇŬȆ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ 
ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ǼȈȈŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ ȇȍǿȊŮŰŬȆ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ: 

¶ ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ŮŰŮȍȌȂŮȊǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ 

ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ,  

¶ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾȎ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ (ŮűŬȍȉȌȂǽȎ, 
web services) ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ (ɸ.Ȑ. XML, 
SOAP, UDDI, WSDL), 

¶ ǥȋȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ 

ȐȗȍȌȏȎ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 
ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȒȊ HTTP, HTTPS, FTP, NFS ȇŬȆ SMB. 

ɁȷȽ   

4.  ǡȈŬ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ 
ǽȍȂȌȏ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůȁǼůȆȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ 

ȐȍȄůŰȗȊ ȉǽůȒ web, ŮȊȗ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ 
ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŮɸȆɸȍȕůȅŮŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŬɸŬȆŰȄȅŮǿ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ŭɸȕ ŰŬ ȏɸȕȈȌȆɸŬ ȏɸȌǽȍȂŬ 
ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ȉŮȈŮŰȗȊ ůŰȆȎ 

ɁȷȽ   
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ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ űǼůŮȆȎ.  

ǵȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ɸȌȏ ȅŬ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȅŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ɸȈǾȍȒȎ ŰŬ ɸȍȕŰȏɸŬ J2EE, Ǿ 

.NET, XML, SOAP, Web Services ȇŬȆ ŭŮȊ ŬɸŬȆŰŮǿ ůŮ 
ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ȏɸȌŭȌȉǾ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŰŮȈȆȇȌȖȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰǿɸȌŰŬ 

ɸŬȍŬɸǼȊȒ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȖɸŬȍȋȄ ŮȊȕȎ web browser. 

5.  ǯŬ ŬȊŬűŮȍȅŮǿ ŰȌ ȕȊȌȉŬ, Ȅ ǽȇŭȌůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ɸȌȏ ȅŬ ŬɸŬȆŰȄȅŮǿ 
ůŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ŮɸǿɸŮŭȌ. 

(ǧŮȊ ŮǿȊŬȆ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ɸȍȕŰŬůȄȎ Ȅ ɸȍȌȉǾȅŮȆŬ ŰȌȏ 
ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ŬȈȈǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ 

ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ) 

ɁȷȽ   

6.  ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȃȒǾȎ ŰȒȊ 
ŮűŬȍȉȌȂȗȊ (model/design, edit, compile, test, debug, 
deploy, tune).  

ɁȷȽ   

7.  ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

¶ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȌȅȌȊȗȊ data entry ȇŬȆ ŬȊŬȃȄŰǾůŮȒȊ 

ȉŮ ɸȈȌȖůȆȌ Web user interface (ɸ.Ȑ. buttons, 

lists of values, check boxes, menus, ȇȈɸ.) 
¶ ŮȖȇȌȈȌ deployment ůŰȌȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌ 

application server, 

¶ ɸŬȍȌȐǾ online ȁȌǾȅŮȆŬȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ ȉŮ ŰŬ 

ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŰȌȏ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ 
ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ. 

ɁȷȽ   

8.  ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂȆȗȊ ȉȌȊŰŮȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ: 

¶ UML (Unified Modeling Language), ȉŮ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȏŰȕȉŬŰȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȇȗŭȆȇŬ Ŭɸȕ 

ŰŬ ȉȌȊŰǽȈŬ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȌȏ ɸȍȕŰȏɸȌȏ XML 
ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ŰȒȊ ɸŬȍŬȂȕȉŮȊȒȊ UML 

ȉȌȊŰǽȈȒȊ. 

ɁȷȽ   

9.  ǨȊůȒȉŬŰȒȉǽȊŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ 
ŮűŬȍȉȌȂȗȊ: 

¶ editor ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȏŰȌ-ůȏȉɸȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ 

ȇȗŭȆȇŬ (code-completion) ȇŬȆ color-coding, 

¶ tag libraries ȇŬȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊŮȎ ȁȆȁȈȆȌȅǾȇŮȎ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ŮȖȇȌȈȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůŮȈǿŭȒȊ, 
¶ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ɸŬȍȌȐǾȎ ůȏȉȁȌȏȈȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ 

ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ȇȗŭȆȇŬ, 

¶ ŮȍȂŬȈŮǿȌ profiling ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ŰȒȊ 

ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ŬɸȕŭȌůȄȎ (performance 
bottlenecks) ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, 

¶ wizards ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȖȇȌȈȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ, ŰȄȊ 

ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŰȌ deployment ŰȒȊ ůȏȉȁŬŰȗȊ 
deployment ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ 

(ȊŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ȇŬȆ ȌȆ ȏɸȌůŰȄȍȆȃȕȉŮȊȌȆ XML 

deployment descriptors ȂȆŬ ŭȆŬűȕȍȌȏȎ 
application servers). 

ɁȷȽ   

10.  ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ XML ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ɁȷȽ   
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ŮȋŮȈȆȂȉǽȊȌȏ XML editor. 

11.  ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȉŮ ŰŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ŰȒȊ Web 
Services (ɸ.Ȑ. SOAP, UDDI, WSDL). 

ɁȷȽ   

12.  ǨȊůȒȉŬŰȒȉǽȊŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ȂȆŬ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȌȉǼŭȒȊ 
ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ Source Control Management (SCM) 

ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ: 

¶ check-in/check-out 

¶ version control 

¶ diff/merge  

ǯŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ SCM ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȌ 
ŮȍȂŬȈŮǿȌ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ. 

ɁȷȽ   

 ǨȆŭȆȇǽȎ ǥɸŬȆŰǾůŮȆȎ   
  

13.  ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǲŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 
ɁȷȽ 

  

14.  ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǳȌǾȎ ǨȍȂŬůǿŬȎ  
ɁȷȽ 

  

15.  ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ǧȆŬůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ï ǧȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ 

ȇŬȆ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɁȷȽ 
  

 ǷȍǾůŰŮȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ    

16.  Ǫ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶǲǥǥǵ ȅŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 4 

ȂŮȊȆȇǽȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȐȍȄůŰȗȊ: ŮůȒŰŮȍȆȇȌǿ ȐȍǾůŰŮȎ, 
ŮȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ, ŮȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ȉȄ-

ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ (ŮȏȍȖ ȇȌȆȊȕ) ȇŬȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

ɁȷȽ 
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ǥǴūǥǭǨǫǥ ǞǳũǱǶ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

 ũŮȊȆȇǼ    

1.  ǴȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ŰȆȎ ȂŮȊȆȇǽȎ ŬȍȐǽȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ 

ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 7.1 ũŮȊȆȇǼ ɁȷȽ 
  

2.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄȊ ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȇŬȆ ŰȆȎ 
ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȉȆŬȎ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄȎ 
ȏɸȌŭȌȉǾȎ ŭȄȉȌůǿȌȏ ȇȈŮȆŭȆȌȖ (ǳǬǫ). ǱȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ ŬűȌȍȌȖȊ ǞȇŭȌůȄ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȌȖ, ǧȆǼȅŮůȄ 
ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȌȖ, ǥȊǼȇȈȄůȄ, ǞȈŮȂȐȌȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ 

ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȌȖ, ǥȊŬůŰȌȈǾ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȌȖ. 

ǨűȕůȌȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȏɸȌŭȌȉǾ PKI ȊŬ ɸŮȍȆȂȍŬűȌȖȊ: 

¶ ǥȍȆȅȉȕȎ ȐȍȄůŰȗȊ ȂȆŬ ȑȄűȆŬȇǼ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇǼ. 

¶ ǥȍȆȅȉȕȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȗȊ ŬȊǼ 

ȐȍǾůŰȄ. 

¶ ǧȆǼȍȇŮȆŬ ȆůȐȖȌȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȗȊ. 

   

3.  ǵȌ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ȏȈȌɸȌȆŮǿ ŰŬȏŰȌɸȌǿȄůȄ ȉŮ 
Single-Sign-On, ȗůŰŮ ȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ ȊŬ ŬɸȌȇŰȌȖȊ ɸȍȕůȁŬůȄ 

ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȇŬȆ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ űȆȈȌȋŮȊȌȖȊŰŬȆ 

ůŰȄȊ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄ, ȐȒȍǿȎ ŬȏŰȌǿ ȊŬ ŭǿȊȌȏȊ ŰŬ 
ŭȆŬɸȆůŰŮȏŰǾȍȆǼ (credential) ŰȌȏȎ ɸŬȍǼ ȉȕȊȌ ȉȆŬ űȌȍǼ ȇŬŰǼ 

ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ɸȖȈȄ. ǥȏŰȕ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȆůȐȖŮȆ ȂȆŬ 
ŰŬ ŰȍǿŰŬ ȏɸȌůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȌȈȌȇȈȄȍȗȊȌȊŰŬȆ ȉǽůŬ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ ǲȖȈȄ. 

ɁȷȽ   

4.   Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 

ɸȌȏ ȅŬ ȏȈȌɸȌȆŮǿ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȉŮ ǽȊŬȊ 
ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰǾ ȇŬŰŬȈȕȂȌȏ (Directory Server) ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȕůȁŬůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ. 

ɁȷȽ   

 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ    

5.  ǴȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ŰŬ ŮȆŭȆȇǼ ȉǽŰȍŬ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ 

ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 7.2 ǨȆŭȆȇǼ ǮǽŰȍŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ 

ɁȷȽ   

6.  ǨȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ǵŬȏŰȌɸȌǿȄůȄȎ / ǥȏȅŮȊŰȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ 
ȐȍǾůŰȄ  

ɁȷȽ   

7.  ǨȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊȄȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ɁȷȽ   

8.  ǧȆŬűȖȈŬȋȄ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ / ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɁȷȽ   

9.  ǨȋŬůűǼȈȆůȄ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ɁȷȽ   

10.  ǨȋŬůűǼȈȆůȄ ȉȄ ŬɸȌɸȌǿȄůȄȎ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɁȷȽ   

11.  ǵȉȄȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬ (modularity and 
adaptability) 

ɁȷȽ   
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

12.  ǞȈŮȂȐȌȎ ȍȌȗȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ (workflow control) ɁȷȽ   

13.  ǮŮȈǽŰȄ ǥɸȌŰǿȉȄůȄȎ ǨɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ & ǴȐŮŭǿȌȏ ǥůűŬȈŮǿŬȎ ɁȷȽ   

 ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Data management)    

14.  ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ȌȆ ȇǼŰȒȅȆ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ: 

¶ ǥɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ŬȊǼȇŰȄůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ 

ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄȎ, ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ȄȉŮȍȌȈȌȂǿȌȏ, 
ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ, ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ, ȕɸȒȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬ 
ůŰȆȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ɸŬȍŬȂȍǼűȌȏȎ, 

¶ ǥɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ŬȊǼȇŰȄůȄ ŬȍȐŮǿȒȊ,  

¶ ǴȏȊŰǾȍȄůȄ ŮűŮŭȍȆȇȗȊ ŬȊŰȆȂȍǼűȒȊ ůŮ 

ŬɸȌȅȄȇŮȏŰȆȇǼ ȉǽůŬ ȉŬȃȆȇǾȎ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ, 

¶ ǧȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȒȊ ɸŬȍŬȉǽŰȍȒȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŰȒȊ 

ŬɸȌȅȄȇŮȏȉǽȊȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŭȄȈŬŭǾ ŰȄȎ 
ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ, ŰȄȎ ɸȆȅŬȊǾȎ 

ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰǼȎ 
ŰȌȏȎ, 

¶ ǲŬȍȌȐǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ůŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ 

ŬȊŬȈȖůŮȒȊ ɸȍȌȎ ŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ ȂȆŬ ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ 

ŰȒȊ ɸŬȍŬȉǽŰȍȒȊ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 
ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ. 

ɁȷȽ   

 ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǧȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ (Authorization 

Management)  

   

15.  ǲŬȍȌȐǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ ȂȆŬ ɸȈǾȍȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ, ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ȇŬȆ 
ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȌȖȊ ȉǿŬ 

ȌȊŰȕŰȄŰŬ ȂȆŬ ȉǿŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȐȍǾůȄ ŮȊȕȎ ɸȕȍȌȏ, ŮȊȕȎ 

ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ Ǿ ŮȊȕȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ. 

ɁȷȽ   

 ǲȍȕŰȏɸŬ     

16.  ǲȈǾȍȄȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȇǼɸȌȆȒȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ Ŭɸȕ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ 
ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ȏȑȄȈȌȖ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ůŰȆȎ 

ɸŬȍŮȐȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ: 

¶ ǬȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄ ǧȄȉȕůȆȌȏ ǬȈŮȆŭȆȌȖ RSA  

¶ Hash Function SHA-1 / SHA-256 / SHA-512, 

¶ ǥůűŬȈǾ ɸȍȕůȁŬůȄ ɸȌȈǿŰȄ ȉǽůȒ http over SSL, 

Secure e-mail (S/MIME), 
¶ ǥůűŬȈǾ ɸȍȕůȁŬůȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȉǽůȒ http over 

SSL, SSH + ŮȆŭȆȇǾ ŮűŬȍȉȌȂǾ, ǧȆŮɸŬűǽȎ 

ȇȌȊůȕȈŬȎ, 
¶ ǮȌȍűȌɸȌǿȄůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŮ XML, 

¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇȈŮȆŭȆȗȊ ȇŬŰǼ ISO 11770-1, 

PKCS#1, 7, 8, 10, 12 

¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ: Attribute certificates / 

LDAP, 
¶ ǮȄ ŬɸȌɸȌǿȄůȄ (ISO13888-1, IETF), 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

¶ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, 

¶ ǲȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŮȏȍŮŰǾȍȆŬ ȉǽůȒ LDAP, 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ɸȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȗȊ  

¶ ǴȖȊŰŬȋȄ ɸȌȈȆŰȆȇȗȊ RFC-3280 / RFC-5280. 

 ǬȍȏɸŰȌȂȍŬűȆȇǽȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ (Cryptographic 

functions)  
   

17.  ǵȌ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌ ůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȇȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄȎ.  

ɁȷȽ   

 ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǨȏȍŮŰȄȍǿȌȏ (Directory Services)    

18.  ǵȌ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌ ůȖůŰȄȉŬ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ 
ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŮȏȍŮŰȄȍǿȌȏ (directory services) ȇŬȆ ŮȆŭȆȇȕŰŮȍŬ:  

¶ ǬŬŰŬȐȗȍȄůȄ,  

¶ ǥȊŬȃǾŰȄůȄ,  

¶ ǥȊǼȇŰȄůȄ,  

¶ ǧȆŬȂȍŬűǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ.  

ɁȷȽ   

 ǴȐǽŭȆȌ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ - ǲȌȈȆŰȆȇǾ ǥůűǼȈŮȆŬȎ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ  
  

19.  ǧȆŬȇȍȆŰȆȇǾ ɸȍȌůɸǽȈŬůȄ ȐȍȄůŰȗȊ ɁȷȽ   

20.  ǬŬȊȕȊŮȎ ȌȊȌȉǼŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ (usernames) ȇŬȆ ȇȒŭȆȇȗȊ 
ŬůűŬȈŮǿŬȎ (passwords). 

ɁȷȽ   

21.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŮɸȆɸǽŭȒȊ ȇŬȆ ȇȈǼůŮȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ & 
ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ  

ɁȷȽ   

22.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŭȆŬȇȍȆŰȆȇǾȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ȉŮ 
ůȏȊŭȏŬůȉȌȖȎ ŰȒȊ ŭȖȌ ŬȊȒŰǽȍȒ. 

ɁȷȽ   

 ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȉǽůȒȊ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ 
 

  

23.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŰȖɸȒȊ ȇŬȆ ŮɸȆɸǽŭȒȊ ŭȆŬȁǼȅȉȆůȄȎ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȐŮŰŬȆ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 

ɁȷȽ   

24.  ǬŬȊȕȊŮȎ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ, ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ ŬȋǿŬ ɸȌȏ ŰȄȊ ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃŮȆ 
(ɸȌȈȆŰȆȇǾ backup, RAID, clusters ȇ.Ȉɸ.).  

ɁȷȽ   

 ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ 
 

  

25.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȇŬȆ ůȏȉȁǼȊŰȒȊ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȇŬŰŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȖɸȌȏȎ ůȏůȇŮȏȗȊ ɸȌȏ 

ȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 

ɁȷȽ   

26.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ȐȍǾůȄȎ, ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȒȊ 
ŬȍȐŮǿȒȊ ȇŬŰŬȂȍŬűȗȊ (log files) ŰȌȏȎ ŮȋȏɸȄȍŮŰȄŰǽȎ, ŰȆȎ 

ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ůȏůȇŮȏǽȎ (switches, routers, 

ɁȷȽ   
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

firewalls, IDS) 

27.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ȐȍǾůȄȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŮȊŰȍȆȇǾȎ 
ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȏȈȆȇȌȖ, ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȇŬȆ ȇŬŰŬȂȍŬűȗȊ ȂȆŬ 

ȕȈŮȎ ŰȆȎ ůȏůȇŮȏǽȎ ɸȌȏ ȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 

ɁȷȽ   

 ǥůűǼȈŮȆŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ȇŬȆ ŭȆȇŰȖȒȊ 
 

  

28.  ǬŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ ȂȍŬȉȉȗȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ȇŬȆ ŭȆȇŰȖȒȊ 

ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ŮǿŭȌȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 
ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ 

   

29.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ȃȒȊȗȊ ŭȆȇŰȖȌȏ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ŮɸȆɸǽŭȒȊ 

ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆŰȍŮɸȕȉŮȊȒȊ ŰȍȕɸȒȊ ŭȆŬůȖȊŭŮůǾȎ 

ŰȌȏȎ 

   

30.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŮɸȆŰȍŮɸȕȉŮȊȒȊ ȍȌȗȊ ȇŬȆ ŰȖɸȒȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ 
ȉŮŰŬȋȖ ȃȒȊȗȊ ɸȌȏ ŬȊǾȇȌȏȊ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ŮɸǿɸŮŭŬ 

ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄȎ 

   

31.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾȎ ɸŮȍȆȉǽŰȍȌȏ ŭȆȇŰȖȌȏ    

32.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŮɸȆŰȍŮɸȕȉŮȊȒȊ ŰȖɸȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ɸȌȏ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŭȆŬůȐǿȃȌȏȊ ŰȄȊ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾ ɸŮȍǿȉŮŰȍȌ ȇŬȆ 
ȇŬȊȕȊȒȊ ȉŮŰŬűȌȍǼȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ŭȆŬȉǽůȌȏ ŰȄȎ 

ŮȋȒŰŮȍȆȇǾȎ ɸŮȍȆȉǽŰȍȌȏ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŭȖȌ ȇŬŰŮȏȅȖȊůŮȆȎ 

   

33.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȄȎ ȇǿȊȄůȄȎ ŰȄȎ 
ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ŰȕůȌ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȃȒȊȗȊ ȕůȌ ȇŬȆ Ŭɸȕ ȇŬȆ 

ɸȍȌȎ ŰȄȊ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾ ɸŮȍǿȉŮŰȍȌ (firewalls, proxy servers, 

antivirus ȇŬȆ antispam ůŮ mail servers ȇ.Ȉɸ.) 

   

34.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ůȄȉŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȍȕɸȒȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȌȏ 
ŭȆȇŰȖȌȏ ɸȍȌȎ ŬȊǿȐȊŮȏůȄ ŬɸŮȆȈȗȊ ȇŬȆ ŭȆŮȆůŭȖůŮȒȊ ȇŬȆ 

ůȏȈȈȌȂǾ ůŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇǿȊȄůȄȎ (network probes, 
network monitors, IDS, IPS ȇ.Ȉɸ.).  

   

35.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ȉǽŰȍȒȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ŰȄȎ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 
ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ɸȌȏ ȇȆȊŮǿŰŬȆ ůŰȆȎ 

ɸȍȌȇŬȅȌȍȆůȉǽȊŮȎ ȃȗȊŮȎ ŰȌȏ ŭȆȇŰȖȌȏ, ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ 
ŮɸǿɸŮŭȌ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄȎ ȇŬȆ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ɸȌȏ ŮɸȆȅȏȉȌȖȉŮ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ŮɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ (ɸ.Ȑ. ȉǽůȒ PKI). 

   

 ǨɸȆŰȍŮɸȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ȉȄ ŮɸȆŰȍŮɸȕȉŮȊȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȇŬȆ 

ȇŬȊȕȊŮȎ ŬůűŬȈŮǿŬȎ ŬȏŰȌȖ  
  

36.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŮɸȆŰȍŮɸȕȉŮȊȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 
ŮȂȇŬȅǿůŰŬȊŰŬȆ, ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ȉŮŰŬȁǼȈȈŮŰŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ 

ŰȖɸȌ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ, ŬȊǼȈȌȂŬ ȇŬȆ ȉŮ ŰŬ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊŬ 
(ŭȆŬȁǼȅȉȆůȄ, tier ȇŰȈ.). 

ɁȷȽ   

37.  ǬŬȊȕȊŮȎ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȆ ŬȈȈŬȂǾȎ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ. ɁȷȽ   
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

38.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŰȍȕɸȒȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ, 
ȇŮȊŰȍȆȇǾȎ ȇŬŰŬȂȍŬűǾȎ ȇŬȆ ŮȋŬȂȒȂǾ ŬȊŬűȌȍȗȊ ȂȆŬ ȕȈȌ ŰȌȊ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȕ. 

ɁȷȽ   

39.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ȇŬȊȕȊȒȊ ȇŬȆ ȉȄȐŬȊȆůȉȗȊ ŮɸŬȈǾȅŮȏůȄ 

ŰŬȏŰȕŰȄŰŬȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ȕɸȌȏ ŬȏŰȕ 
ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ. 

ɁȷȽ   

40.  ǬŬȊȕȊŮȎ ȇŬȆ ȉȄȐŬȊȆůȉȌǿ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ŰȄȎ ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ 
ŰȄȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ɸȌȏ ŭȆŬȇȆȊŮǿŰŬȆ 
ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ (ȉǽůȒ ŭȆȇŰȖȌȏ) ȇŬȆ ȇŬȊȕȊŮȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ 

ůŰȕȐȒȊ, ȕɸȌȏ ŬȏŰȕ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ. 

ɁȷȽ   

41.  ǬŬȊȕȊŮȎ ȇŬȆ ȉȄȐŬȊȆůȉȌǿ ŭȆŬůűǼȈȆůȄȎ ȉȄ-ŬɸȌȇǾȍȏȋȄȎ 
ŮȏȅȖȊȄȎ (non-repudiation) ȇŬȆ ȏɸȌȈȌȂȕŰȄŰŬȎ 

(accountability) ůŮ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȕɸȌȏ ŬȏŰȕ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ. 

ɁȷȽ   

 

ǱǭǱǬǭǪǳǹǴǪ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

 ũŮȊȆȇǼ    

1.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ǽȐŮȆ ȈǼȁŮȆ ȂȊȗůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉŮ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ȇŬȆ ȊǽŬ 

ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ. 

ɁȷȽ   

2.  ǴȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ŰȆȎ ȂŮȊȆȇǽȎ ŬȍȐǽȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ɸȌȏ 
ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 8.1 ǥȍȐǽȎ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ 

ɁȷȽ   

 ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȉŮ ŰŬ ȈȌȆɸǼ ǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ    

3.  ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȊǽȒȊ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 

ǲȖȈȄȎ ȉŮ ŮȊȆŬǿȌ ŰȍȕɸȌ. 

ɁȷȽ   

4.  Ǫ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ 
ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉǽůȒ ŮȊȆŬǿȌȏ ŰȍȕɸȌȏ 
ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ. 

ɁȷȽ   

5.  Ǫ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ ȅŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ǾŭȄ ȏɸǼȍȐȌȏůŮȎ 
ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŮȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȊǽŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ. 

ɁȷȽ   

6.  ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȒȊ ůȏȊŮȍȂŬȃȕȉŮȊȒȊ 
űȌȍǽȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȉǽůȒ VPN. 

ɁȷȽ   

 

ǶǲǪǳǨǴǫǨǴ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄ ǞȍȂȌȏ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ 

ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ 
ǧȆȌǿȇȄůȄ ǞȍȂȌȏè. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ 

ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

 

  

 ǴȐǽŭȆȌ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǞȍȂȌȏ    

1.  ǴȐǽŭȆȌ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǞȍȂȌȏ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ 

ɸŮȍȆǽȐŮȆ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

¶ ǱȍȂŬȊȒŰȆȇȕ ůȐǾȉŬ/ ŭȌȉǾ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ǞȍȂȌȏ: 

ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ, 

¶ ǴȐǽŭȆȌ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ 

ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸŮȏȅȖȊȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ 
ȏɸȌǽȍȂȒȊ, 

¶ ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŭȆŬȇȍȆŰȗȊ 

ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ,  
¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŪŮȉǼŰȒȊ, 

¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǬȆȊŭȖȊȒȊ, 

¶ ǧȆŬůűǼȈȆůȄ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ, 

¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǥȍȐŮǿȒȊ, 

¶ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǥȈȈŬȂȗȊ, 

¶ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǾ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄ: ǵȌ ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ 

ǮȄȐŬȊȌȂȍŬűȆȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ 
ŰŬ ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ 

ǞȍȂȌȏ 

ɁȷȽ   

 ǴȐǽŭȆȌ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ / ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ 
ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

   

2.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ 
ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. 

ɁȷȽ   

3.  ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȄȎ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. 

ɁȷȽ   

 ǴȐǽŭȆȌ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ, ŭŮȆȇŰȗȊ ŬɸȕŭȌůȄȎ ȇŬȆ 

ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

   

4.  ǲȈǾȍȄȎ ȌŭȄȂȕȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ ŰȒȊ 
ŭȌȇȆȉȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ȂǿȊȌȏȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ (unit, system, user acceptance, stress tests). 

ɁȷȽ   

 ǴȐǽŭȆȌ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮ ŰȌȏȎ 
ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ɸȌȏ ȅŬ 

ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȌ 

ȇŮűǼȈŬȆȌ ç15.2 ǱȍȂǼȊȒůȄ ï ǧȆȌǿȇȄůȄ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ 
ůȏȊŰȌȊȆůȉȕȎ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ 

ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊè 

   

5.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮ ŰȌȏȎ 
ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

   

6.  ǨȍȂŬȈŮǿŬ ŬɸȌŰȖɸȒůȄȎ ŰȒȊ ůȏȉɸŮȍŬůȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȇŬȆ ŰȒȊ    



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ 

7.  ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕȎ ůȏȊŬȊŰǾůŮȒȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ 
ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

   

 ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ǽȍȂȌȏ    

8.  ǵŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȌ ȇŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇȕ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ǽȍȂȌȏ ɸȌȏ ȅŬ 
ŬɸȌŰȏɸȗȊȌȊŰŬȆ ȌȆ űǼůŮȆȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, ŰŬ ȌȍȕůȄȉŬ ȇǼȅŮ 

űǼůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ŬȈȈȄȈŮȋŬȍŰǾůŮȆȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ. 

ɁȷȽ   

 

ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ 

ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ 
ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ 

ǬŬŰǼůŰŬůȄȎè. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ 

ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

 

  

 ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ    

1.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ 
ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŰȌȏ ŮǿŭȌȏȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȌȏ ŬȏŰǼ 

ŭȆŬȐŮȆȍǿȃȌȊŰŬȆ, ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȍȕȈȒȊ ɸȌȏ 
ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůǾ ŰȌȏȎ. 

ɁȷȽ   

2.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȌȏ ȏɸǼȍȐȌȊŰȌȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ. ɁȷȽ   

 ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ    

3.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. ɁȷȽ   

4.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ŭȌȉȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȄȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ 
ȈȖůȄȎ. 

ɁȷȽ   

 ǵŮȖȐȌȎ ǥȊǼȈȏůȄȎ ǥɸŬȆŰǾůŮȒȊ ǷȍȄůŰȗȊ    

5.  ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ȌȉǼŭȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ǳȕȈȌȆ ǷȍȄůŰȗȊ ï 
ǥȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ ï ǴȏůȐŮŰǿůŮȆȎ 

ɁȷȽ   

6.  ǲȍȌůűŮȍȕȉŮȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŬȊǼ ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ ɁȷȽ   

7.  ǥȊǼȈȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ  ɁȷȽ   

 ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ȇŬȆ ǵŮȐȊȆȇǽȎ ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ     

8.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ŭȌȉȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

(ȐȍǾůŰŮȎ, ŭȆŬȐŮȆȍȆȃȕȉŮȊȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ, ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȉŮ ŰŬ 

ȌɸȌǿŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼ, ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ). 

ɁȷȽ   

9.  ǨȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕȎ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ (ɸȐ 
ŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰŬ ȌȊŰȌŰǾŰȒȊ ï ȍȌȗȊ, UML, ȇȈɸ) 

ɁȷȽ   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 170 - 

 

ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ 
ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ 

ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬè. ŪŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ 
ȇǼŰȒȅȆ: 

 

  

 ǮŮȈǽŰȄ ǥůűŬȈŮǿŬȎ    

1.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȗȊ, 

ŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȇŬȆ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȆȇȗȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ. 

ɁȷȽ   

2.  ǥɸȌŰǿȉȄůȄ ŮɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůȐŮŭǿȌȏ 

ŬůűŬȈŮǿŬȎ (Risk Assessment and Security Plan 
Development).  

ɁȷȽ   

3.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŭȌȇȆȉȗȊ ŰȄȎ ǲȌȈȆŰȆȇǾȎ 

ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ŮȏȍǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ǥɸȌŰǿȉȄůȄȎ 

ǨɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ. 

ɁȷȽ   

4.  ǲȍȌůŰŬůǿŬ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȆŭȆȒŰȆȇȕŰȄŰŬȎ (Data 
protection and privacy).  

ɁȷȽ   

5.  ǵŮȐȊȆȇǼ ȉǽŰȍŬ ŬůűŬȈŮǿŬȎ (Security safeguards and 

countermeasures). 

ɁȷȽ   

6.  ǴȐǽŭȆȌ ůȏȊǽȐȆůȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ (Business continuity 

plan). 

ɁȷȽ   

7.  ǴȐǽŭȆȌ ŬȊǼȇŬȉȑȄȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾ (Disaster recovery 
plan) ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ȊǽŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ. 

ɁȷȽ   

8.  ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȉǽůȒȊ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ. ɁȷȽ   

9.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ (logging).  ɁȷȽ   

 ǮŮȈǽŰȄ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ    

10.  ǥȊǼȈȏůȄ & ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ǥȍȐȗȊ ůȐŮŭǿŬůȄȎ, ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ 
ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ. 

ɁȷȽ   

11.  ǥȊǼȈȏůȄ & ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ ȇŬȆ ǵŮȐȊȆȇȗȊ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ (ȍȌǾ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ȇŬȆ ŰŬ 
ɸȍȌȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ůȏůŰǾȉŬŰŬ). 

ɁȷȽ   

12.  ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŭȆŮɸŬűȗȊ ȇŬȆ 

ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ, ȉŮŰŬŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŰȒȊ ůȐȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 

ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (web services) ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ 
ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ. 

ɁȷȽ   

 ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ    



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

13.  ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȒȊ 
ȏɸȄȍŮůȆȗȊ. 

ɁȷȽ   

 

ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸǥǥǵ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ 
ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ 

ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸǥǥǵè. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ 
ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

 

  

 ǵŮȖȐȌȎ ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ    

1.  ǴȐȄȉŬŰȆȇǾ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ȇŬȆ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŰȄȎ ɸȍȌŰŮȆȊȕȉŮȊȄȎ 
ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

ɁȷȽ   

 ǵŮȖȐȌȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ǴȐŮŭȆŬůȉȌȖ    

2.  ǮȌȊŰǽȈȌ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Logical Schema). ɁȷȽ   

3.  ǮȌȊŰǽȈȌ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ (ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ, ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ 
ǳȕȈȒȊ ȇŬȆ ǧȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ǷȍȄůŰȗȊ). 

ɁȷȽ   

4.  ǲŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ï ǷȍǾůŰȄ (User 

Interface).  

ɁȷȽ   

5.  ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǨȇŰȏɸȗůŮȒȊ. ɁȷȽ   

 ǵŮȖȐȌȎ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ    

6.  ǲŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ (ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ) 

ɁȷȽ   

7.  ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ Ŭɸȕ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 
(ɸ.Ȑ. ŮɸȆűǼȊŮȆŮȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ, ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȇ.Ȉɸ.). 

ɁȷȽ   

8.  ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ɸȄȂŬǿȌȏ ȇȗŭȆȇŬ. ɁȷȽ   

9.  ǨȂȐŮȆȍǿŭȆŬ ȐȍǾůȄȎ. ɁȷȽ   

 ǵŮȖȐȌȎ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ    

10.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȒȊ ŮȈǽȂȐȒȊ (ǧȌȇȆȉǽȎ ǮȌȊǼŭŬȎ- Unit Tests, 
ǧȌȇȆȉǽȎ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ-Integration Tests ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ, ǧȌȇȆȉǽȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ -System 
Tests, ǧȌȇȆȉǽȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ï Security Audit). 

ɁȷȽ   

11.  ǧŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ůŰȆȎ ŭȌȇȆȉǽȎ. ɁȷȽ   

12.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŭȌȇȆȉȗȊ. ɁȷȽ   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

13.  ǥȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ, ŮȊŰȌɸȆůȉȕȎ ŬȆŰǿȒȊ 
ŬɸȌȇȈǿůŮȒȊ ȇŬȆ ȈȖůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍȌŰǼȅȄȇŬȊ. 

ɁȷȽ   

 

ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ 
ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ 

ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖè. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ůŰȄȊ 
ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

 

  

 ǵŮȖȐȌȎ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ 
ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ  

  

1.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ůŰŮȈŮȐȗȊ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ. 

ɁȷȽ   

2.  ǞȈŮȂȐȌȆ ǬŬȈǾȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ (Acceptance Tests). ɁȷȽ   

3.  ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ. ɁȷȽ   

4.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕůȅȄȇŮ ůŮ 

ŮɸǿɸŮŭȌ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ȏɸȌŭȌȉȗȊ, ŭȆȇŰȖȌȏ, ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 
ȇ.Ȉɸ.). 

ɁȷȽ   

5.  ǨȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ůŰȄȊ ȏɸǼȍȐȌȏůŬ ȏɸȌŭȌȉǾ ȇŬȆ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ 

ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȄȎ ȊǽŬȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ. 

ɁȷȽ   

6.  ǨȊŮȍȂȄŰȆȇȌǿ ȇŬȆ ɸŬȅȄŰȆȇȌǿ ǽȈŮȂȐȌȆ ȇǼȅŮ ůȄȉŮǿȌȏ ůȖȊŭŮůȄȎ 
ŰȒȊ ŮɸȆɸǽŭȒȊ ŰȄȎ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ 

ŮȆŭȌɸȌȆǾůŮȒȊ ȇȆȊŭȖȊȌȏ Ŭɸȕ ŰŬ IDS ȇŬȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ firewall. 

ɁȷȽ   

7.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ 
ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ūǼůȄȎ 2. 

ɁȷȽ   

 ǵŮȖȐȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ 
ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ 

   

8.  ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȄȎ. 

ɁȷȽ   

9.  ǨȂȐŮȆȍǿŭȆŬ ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ǨȋȌɸȈȆůȉȌȖ 
ȇŬȆ ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. 

ɁȷȽ   

 ǨȍȂŬůǿŮȎ ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ    

10.  ǧȆȇŰȏŬȇǾ ůȖȊŭŮůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ůŰȌ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ŰȌɸȆȇȕ 
ǧǿȇŰȏȌ ŰȌȏ ǬǽȊŰȍȌȏ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Data Center) 

ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůǼȍŰȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ çȍȖȅȉȆůȄè 
ȕȈȌȏ ŰȌȏ ŬȊŬȂȇŬǿȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ. 

ɁȷȽ   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

11.  çǱȈȌȇȈǾȍȒůȄè ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ůŰȌ Data Center ŰȄȎ 
ŬȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ŬȍȐǾȎ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ŬȏŰȕȎ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ǽŰȌȆȉȌȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ȏɸȌŭŮȐȅŮǿ ŰȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ǲȖȈȄ eǶɸǥǥǵ. 

ɁȷȽ   

 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǷŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ 

ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 
ǷŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎè. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ 

ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

 

  

 ǴȐǽŭȆȌ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ůŰŮȈŮȐȗȊ    

1.  ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȅŮȉŬŰȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. 

ɁȷȽ   

2.  ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. ɁȷȽ   

3.  ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȌȉǼŭȒȊ ɸȍȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ȍȕȈȌ 

ɸȌȏ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ůŰȌ ǽȍȂȌ. 

ɁȷȽ   

4.  ǶȈȆȇȕ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ȁǼůŮȆ ŰȌȏ 
ȍȕȈȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ȇǼȅŮ ůŰŮȈǽȐȌȏȎ. 

ɁȷȽ   

 ǵŮȖȐȌȎ ŬɸȌŰǿȉȄůȄȎ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȄȎ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

   

5.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȌȏ ŬȍȆȅȉȌȖ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ɸȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȖŰȄȇŬȊ, 

ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ 
ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅǾȅȄȇŮ. 

ɁȷȽ   

 ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ    

6.  ǵȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ůŮ ǽȊŰȏɸȄ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉȌȍűǾ. ɁȷȽ   

 

ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ 
ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǲȆȈȌŰȆȇǾ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎè. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ ȇŬŰô 

ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

 

  

 ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ȌȉǼŭȒȊ 
ȐȍȄůŰȗȊ  

  

1.  ǴŮȊǼȍȆŬ ŭȌȇȆȉȗȊ. ɁȷȽ   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

2.  ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȌȉǼŭŬȎ ŭȌȇȆȉȗȊ. ɁȷȽ   

 ǵŮȖȐȌȎ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ    

3.  ǨȇŰǽȈŮůȄ ůŮȊŬȍǿȒȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ŬɸȌŭȌȐǾȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ, 
ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȃȒǾȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. 

ɁȷȽ   

4.  ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ŮȈŮȂȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůŮ ůȏȊȅǾȇŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

ɸȌȏ ɸȍȌůȌȉȌȆȗȊȌȏȊ ŰȆȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǽȎ. 

ɁȷȽ   

5.  ǴŮȊǼȍȆŬ ɸȌȏ ŮȇŰŮȈǽůŰȄȇŬȊ ŮɸȆŰȏȐȗȎ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ ɸȈǾȍȒȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȉǽȊȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ. 

ɁȷȽ   

 ǞȇȅŮůȄ ǲȆȈȌŰȆȇǾȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ    

6.  ǵȍȆȉȄȊȆŬǿŬ ŬȊŬűȌȍǼ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ɸȖȈȄȎ ɁȷȽ   

7.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ȇŬȆ ȆŮȍǼȍȐȄůȄ ŰȒȊ ůȏȉȁǼȊŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ 
ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȒȊ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ. 

ɁȷȽ   

8.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŬȆŰȄȉǼŰȒȊ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ. ɁȷȽ   

9.  ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŬȈȈŬȂȗȊ  ɁȷȽ   

10.  ǨɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ůŮȆȍǼ ŮȂȐŮȆȍȆŭǿȒȊ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄȎ 

(ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇǾȎ & ǶɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇǾȎ). 

ɁȷȽ   

11.  ǨɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȄȉǽȊŬ ŮȂȐŮȆȍǿŭȆŬ ȐȍȄůŰȗȊ. ɁȷȽ   

12.  ǥȊŬűȌȍǼ ɸȍȌůŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ. ɁȷȽ   

 ǞȇȅŮůȄ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ Ŭɸȕ ŰŬ 

ȈȌȆɸǼ ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

   

13.  ǵȍȆȉȄȊȆŬǿŬ ŬȊŬűȌȍǼ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ 
Ŭɸȕ ŰŬ ȈȌȆɸǼ ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. 

ɁȷȽ   

 ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ    

14.  ǨɸȆŰȕɸȆŬ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

ȇŬȆ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ. 

Ó2 
ŬŰɧɛɤɜ 

  

15.  ǨɸȆŰȕɸȆŬ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ůŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 

ǲȖȈȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ. 

Ó2 
ŬŰɧɛɤɜ 

  

 

ǧȍǼůŮȆȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ  

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 
Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ    



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 

 

 

 

Ƀ.Ʉ.Ⱥ.Ⱦ.Ⱥ.Ʉ.Ⱥ.  
- 175 - 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǧȍǼůŮȆȎ 
ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎè. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ůŰȄȊ 

ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

 ǵŮȖȐȌȎ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ    

1.  ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ 

ŮȋȒŰŮȍȆȇȗȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ ŰȄȎ 
ɸȌȍŮǿŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ.  

ɁȷȽ   

 ǥɸȌŰǿȉȄůȄ ŭȍǼůŮȒȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄȎ 

ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ  

   

2.  ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ȉȄȐŬȊȗȊ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ȇŬȆ ȈǿůŰŬ ȈǽȋŮȒȊ ȇȈŮȆŭȆȗȊ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȒȊ ɸȍȗŰȒȊ ȅǽůŮȒȊ ůŰȆȎ ȉȄȐŬȊǽȎ 
ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ 

ɁȷȽ   

3.  ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȒȊ, ǼȍȅȍȒȊ ȇŬȆ ȇŬŰŬȐȒȍǾůŮȒȊ ůŰȄȊ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ  

ɁȷȽ   

4.  ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȄȎ ɸȌȍŮǿŬȎ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ 

ůŰȌȏȎŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ  ŰȌȏ ŬȂȍȌŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ. 

ɁȷȽ   

5.  ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ȂȆŬ ŭȆŬȉȌǿȍŬůȄ ȇŬȆ ŬȖȋȄůȄ ŰȌȏ 
ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȐȍǾůȄȎ 

ɁȷȽ   

6.  ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ŮȇŭȄȈȗůŮȆȎ, ȄȉŮȍǿŭŮȎ, ȇŬȆ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆȎ. ɁȷȽ   

7.  ǲȍȌȁȌȈǾ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒ ŮȇŭȄȈȗůŮȒȊ ůŰȌ ŮȏȍȖ ȇȌȆȊȕ ɁȷȽ   

 

ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ŭȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ & ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ 
ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ūǼůȄ çǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ 

ŭȆȌǿȇȄůȄ ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎè. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰŬ ȇǼŰȒȅȆ: 

 

  

 ǲŮȍȆȌŭȆȇǽȎ ŬȊŬűȌȍǽȎ ɸȍȌȕŭȌȏ ȇŬȆ ŭŮȈŰǿȒȊ 
ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ  

  

1.  ǵǾȍȄůȄ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌŰȏɸȒȅŮǿ ůŰŬ 

ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ŰŮȖȐȄ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ 

   

2.  ǶȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŮȊŰȕȎ ŰȒȊ ȐȍȌȊȌŭȆŬȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ 
ȇŬŰŬȍŰȆůȅŮǿ 

   

3.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ŮȆŭȆȇȗȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ Ǿ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ ȅŮȉǼŰȒȊ Ǿ 

ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ 
ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

4.  ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŮȊŰȌɸǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄ 
ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ 

ɁȷȽ   

 ǵŮȖȐȄ ŮȈǽȂȐȌȏ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 

ɸȍǼȋȄȎ 

   

5.  ǞȈŮȂȐȌȆ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȌȇȆȉǽȎ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ 
ɸȍǼȋȄȎ 

ɁȷȽ   

6.  ǞȈŮȂȐȌȎ ɸȈǼȊȌȏ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ï ǧȌȇȆȉȗȊ & ǨȈǽȂȐȒȊ ȉŮ 

ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŰȏȐȕȊ ŬŭȏȊŬȉȆȗȊ, ŮȈȈŮǿȑŮȒȊ ůŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ 
ŭȌȇȆȉȗȊ 

ɁȷȽ   

7.  ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ 
ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

ɁȷȽ   

 

ǲǥǳǥũǹũǫǬǪ ǭǨǫǵǱǶǳũǫǥ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ 

ŪǽůȄ ůŮ ɸȈǾȍȄ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

 ũŮȊȆȇǼ    

1.  ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȂȍŬűŮǿȌȏ ŰŮȐȊȆȇǾȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȂȆŬ ŰȄ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ȁȈŬȁȗȊ. 

ɁȷȽ   

2.  ǨȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. ɁȷȽ   

3.  ǥɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄ ŬȊȒȉŬȈȆȗȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ (bugs) ŰȌȏ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

ɁȷȽ   

 

ǲŮȍǿȌŭȌȎ ǨȂȂȖȄůȄȎ ï ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ 

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 ũŮȊȆȇǼ    

1.  ȺɚɎɢɘůŰɖ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ ɄŮɟɑɞŭɞɠ Ⱥɔɔɨɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ (1) 
ɏŰɞɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ɃɟɘůŰɘəɐ ɄŬɟŬɚŬɓɐ Űɞɡ Ȱɟɔɞɡ. 

> 1 
ɏŰɞɡɠ 

  

 ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ ŮȂȂȖȄůȄȎ    

2.  ǧȒȍŮǼȊ ɸŬȍȌȐǾ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸŮȍȆȕŭȌȏ ŮȂȂȖȄůȄȎ ɁȷȽ   

3.  ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȇŬȆ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄ ȁȈŬȁȗȊ 

¶ ǥȊŬȈȏŰȆȇȕ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȍȌȈȄɸŰȆȇǾȎ 

ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ, ɸȌȏ ȏɸȌȁǼȈȈŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ 

ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ, 
¶ ǥȊŬȈȏŰȆȇǾ ǬŬŰŬȂȍŬűǾ ǲŮɸȍŬȂȉǽȊȒȊ 

ɁȷȽ   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ (ǵŬȇŰȆȇȗȊ ï ǞȇŰŬȇŰȒȊ 
ǨȊŮȍȂŮȆȗȊ), 

¶ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ɸȍȕůȅŮŰȒȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ 

ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌȆǾůŮȒȊ ůŮ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ȇŬȆ ǽŰȌȆȉȌ 
ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ɸȌȏ 

ǽȐȌȏȊ ȏȈȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, 

¶ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ůűŬȈȉǼŰȒȊ, 

¶ ǲŬȍǼŭȌůȄ ŬȊŰȆŰȖɸȒȊ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŮŰŬȁȌȈȗȊ Ǿ 

ŮɸŬȊŮȇŭȕůŮȒȊ Ǿ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȒȊ ŰȒȊ 
ŮȂȐŮȆȍȆŭǿȒȊ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ǽŰȌȆȉȌȏ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ, 
¶ ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȒȊ ȊǽȒȊ ŮȇŭȕůŮȒȊ 

ǽŰȌȆȉȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ,  

¶ ǞȇȅŮůȄ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ǲŮȍȆȕŭȌȏ. 

 ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ ǴȏȊŰǾȍȄůȄȎ    

4.  ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŮɟɘɧŭɞɡ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ ɧˊɤɠ ɗŬ 
ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ ůŰɖ ůɨɛɓŬůɖ ˊɞɡ Űɡɢɧɜ ɗŬ ɡˊɞɔɟŬűŮɑ 

ɁȷȽ   

 

ǴȏȉȁȕȈŬȆȌ ǨȋŬůűǼȈȆůȄȎ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǲŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ (Service Level 

Agreement)  

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 ũŮȊȆȇǼ    

1.  Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ůȏȉɸŮȍȆȈǼȁŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ 
ŰȌȏ, ůȐǽŭȆȌ ůȏȉȁȌȈŬǿȌȏ ŮȋŬůűǼȈȆůȄȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȎ ȇŬŰô ŮȈǼȐȆůŰȌȊ ŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ȇŬȆ ŰŬ 
ɸŮȍȆȂȍŬűȕȉŮȊŬ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ŮȊȕŰȄŰŬ 13.4 ǵǾȍȄůȄ 

ǨȂȂȏȄȉǽȊȌȏ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ (SLA) . 

ɁȷȽ   

2.  Ǫ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ SLA ŭŮȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆȇȍȕŰŮȍȄ Ŭɸȕ 14 ȉǾȊŮȎ. Ó14 

ȉǾȊŮȎ 

  

 ǨȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬ - ǲȊŮȏȉŬŰȆȇǼ ǧȆȇŬȆȗȉŬŰŬ    

3.  Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊȌȎ ȉŮ ŰȆȎ 
ŬȍȐǽȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ 

ȕɸȒȎ ŬȏŰǽȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ. 

ɁȷȽ   

 ǲŬȍȌȐǾ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ    

4.  ǱȉǼŭŬ ǵŮȐȊȆȇǾȎ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ (ǵǱǶ) 

Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬűǽȍŮȆ ŰȌȏȎ 
ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȆȅŬȊȗȊ ŬȈȈŬȂȗȊ 

ŬȏŰȗȊ: 

¶ ŰȄȊ ůȖȊȅŮůȄ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ǽȍȂȌȏ (ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ 

ȁȆȌȂȍŬűȆȇǼ)  

¶ ŰȄ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾ ŭȌȉǾ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ 

ɁȷȽ   



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

¶ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȒȊ ŬɸŬůȐȌȈȌȏȉǽȊȒȊ 

¶ ŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ŰȌȏȎ ůŮ ůȐŮŰȆȇǽȎ 

ȅǽůŮȆȎ ȇŬȆ ůŰȌ ȂȊȒůŰȆȇȕ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ 
¶ ŰȌȊ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ 

5.  H ǵǱǶ ȅŬ ɸŬȍŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŬȆŰǾůŮȆȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ 
ɸȌȆȇȆȈȌŰȍȕɸȒȎ, ȕɸȒȎ ȉŮ ŰȄȈǽűȒȊȌ, fax ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ 

ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌ. 

ɁȷȽ   

6.  ǵȌ SLA ȅŬ ǽȐŮȆ ɸǿȊŬȇŬ ȉŮ ŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ 

ůȌȁŬȍȕŰȄŰŬȎ ȖɸŬȍȋȄȎ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ŬȊǼ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȂȆŬ ŰȌ 
ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȏɸȌůŰȄȍȆȃȕȉŮȊȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ (ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ 

ŰȌȏ ɸǿȊŬȇŬ 1 ůŰȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ). 

ɁȷȽ   

7.  H ǵǱǶ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ 
helpdesk. 

ɁȷȽ   

 ǮȄȐŬȊȆůȉȌǿ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄȎ ȈŬȅȗȊ    

8.  ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ŰȏɸȌɸȌǿȄůȄȎ ŮɸǿȈȏůȄȎ ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊȒȊ 
ȈŬȅȗȊ. 

ɁȷȽ   

9.  ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ǶɸȄȍŮůǿŬȎ Frequently Asked Questions ȂȆŬ ŰȆȎ 

ȐȍǾůŰŮȎ. 

ɁȷȽ   

10.  ǲŬȍȌȏůǿŬ ǮŮȈȗȊ ǵǱǶ ȇŬŰǼ ǬǹǬ ȇŬȆ ǨǹǬ: 

¶ ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸŬȍȌȐǾȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȇŬŰǼ ŰȆȎ ǬǹǬ 

ȇŬȆ ǨǹǬ 
¶ ǵȍȕɸȌȆ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȄȎ ǵǱǶ 

¶ ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾȎ Ůȋô ŬɸȌůŰǼůŮȒȊ 

ŮȈǽȂȐȒȊ 

ɁȷȽ   

 ǷȍȕȊȌȆ    

11.  ǵȌ SLA ȅŬ ǽȐŮȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȉǽȂȆůŰȌȏȎ ȐȍȕȊȌȏȎ 

ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ȇŬȆ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ (ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ 
ŰȌȏ ɸǿȊŬȇŬ 3 ůŰȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ). Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆŮǿ ȇŬŰǼ ŮȈǼȐȆůŰȌ ŰŬ ȇŬȅȌȍȆůȉǽȊŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ůŰȌȊ 

ɸǿȊŬȇŬ 3. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ ɸǿȊŬȇŬ ï ɸȍȕŰŬůȄ ɸȌȏ 
ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȒȎ ȁǼůȄ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰŮȈȆȇȕ ǲǿȊŬȇŬ 3 

(ŬɸȕȇȈȆůȄ 20% ŰǼȋȄ ȉŮȂǽȅȌȏȎ). 

ɁȷȽ   

12.  Ǳ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌȎ ȐȍȕȊȌȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ Ȍ ŮȈǼȐȆůŰȌȎ 

ɸȌȏ ɸȍȌŭȆŬȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȌȊ ɸǿȊŬȇŬ 4. 

ɁȷȽ   

13.  Ǳ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌȎ ȐȍȕȊȌȎ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȉǽȂȆůŰȌȎ ɸȌȏ 
ɸȍȌŭȆŬȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȌȊ ɸǿȊŬȇŬ 5. 

ɁȷȽ   

14.  ǷȍȕȊȌȎ ǥɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ůŮ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ 

ȉǽȂȆůŰȄȎ ŮɸȆȁǼȍȏȊůȄȎ. 

Ò 

2ɸȈŬůȆȌ
ȏ ŰȌȏ 

ȐȍȕȊȌȏ 

ŬɸȕȇȍȆů
ȄȎ 
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

 ǨɸǿɸŮŭŬ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ    

15.  ǴȐǽŭȆȌ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. ǯǥǫ   

 ǥȊŬȁǼȅȉȆůȄ ï ǴȏȊŰǾȍȄůȄ    

16.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄȎ & ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ŰȌȏ 
ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

ɁȷȽ   

17.  ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ǥȍȐŮǿȌȏ (Backup) ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ, ǨűŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȒȊ ȐȗȍȒȊ űȖȈŬȋȄȎ. 

ɁȷȽ   

18.  ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ǬŬŰŬůŰȍȌűȗȊ ȇŬȆ ǥɸȍȌȕɸŰȒȊ. Ǳ ȏɸȌȑǾűȆȌȎ 

ŬȊǼŭȌȐȌȎ ȅŬ ŬȊŬűǽȍŮȆ ůŰȌ SLA ŰȌȏȎ ŮȈǼȐȆůŰȌȏȎ ȐȍȕȊȌȏȎ 
ŮɸŬȊŬűȌȍǼȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ůŮ űȏůȆȌȈȌȂȆȇǼ ŮɸǿɸŮŭŬ. 

ǵȌ ŰŮȈȆȇȕ ůȐǽŭȆȌ ŬȊǼȇŬȉȑȄȎ Ŭɸȕ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾ ȅŬ 
ȏȈȌɸȌȆȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŬȊǼŭȌȐȌ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ 

ȉŮȈǽŰȄȎ ŮɸȆȇȆȊŭȏȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ ŬůűŬȈŮǿŬȎ. 

ɁȷȽ   

 ǥȊŬűȌȍǽȎ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ, ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ, 

ǨȊŰȌɸȆůȉȕȎ ȇŬȆ ǞȈŮȂȐȌȎ 
   

19.  ǥȊŬȈȏŰȆȇǽȎ ǧȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ: 

¶ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȆ ǽȇŰŬůȄ ŰȒȊ 

ŮȈǽȂȐȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŮȊŮȍȂȌȖȊŰŬȆ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȗůŰŮ ȊŬ ɸȍȌȈȄűȅŮǿ Ȅ 

ȉȄ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȌȏȎ. 
¶ ǮŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ɸȌȏ ȅŬ ŬȇȌȈȌȏȅȄȅŮǿ ȂȆŬ ŰȌȊ 

ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ȇŬȆ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ ŭȆŬȇȌɸȗȊ 

ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȌȉǽȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (ȐȍȕȊȌȆ 
ŭȆŬȇȌɸǾȎ). 

¶ ǞȈŮȂȐȌȎ, Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ŰȒȊ 

ȉȄȐŬȊȆůȉȗȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŬȊŬűȌȍȗȊ 
ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

ɁȷȽ   

20.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰȄȊ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ 
ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ, ŮȊŰȌɸȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐȌȏ (Service 
Management Tracking System) ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ȇŬŰŬȂȍǼűŮȆ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȉŮ ŰȌ Helpdesk ŰȄȎ ǵǱǶ. 
ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ: 

¶ ǬŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ǵǱǶ. 

¶ ǵŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŬȏŰǾȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ 

ɸȍȌůȁǼůȆȉŬ ŬȊǼ ɸǼůŬ ůŰȆȂȉǾ ůŰŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. ǵŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȄȎ 
ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ɸŮȍȆǽȍȐȌȊŰŬȆ ůŰȄ ȇȏȍȆȕŰȄŰŬ ŰȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȉŮ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȌȏ SLA. 
¶ ǯŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ ȄȉŮȍǾůȆŬ ȇŬȆ ȉȄȊȆŬǿŬ ůŰŬŰȆůŰȆȇǼ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ. 

ɁȷȽ   
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ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ

Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ

Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ

ǲǪ 

¶ ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ůŮ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ȁǼůȄ ŰȒȊ 

ŬɸȌȇȈǿůŮȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȌȏ SLA, ŰȆȎ 
ȍǾŰȍŮȎ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŬȊ, ŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ 

ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ȄȉŮȍȌȈȕȂȆȌ 
ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ. 

21.  ǮȄȊȆŬǿȌ ūȏȈȈǼŭȆȌ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 
ǲȖȈȄȎ. 

ɁȷȽ   

22.  ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ǥȊŬŭȕȐȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ůŮ 
ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŭȆŬȇȌɸǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ. 

ɁȷȽ   

23.  ǪȉŮȍȌȈȕȂȆȌ ůȏȊŰǾȍȄůȄȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ. ɁȷȽ   

 ǭȌȆɸǽȎ ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ SLA    

24.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůȏȉȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ȈȌȆɸǽȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ůŰŬ 
ɸȈŬǿůȆŬ ŰȌȏ SLA ȕɸȒȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 13.8 

ǭȌȆɸǽȎ ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ůŰŬ ǲȈŬǿůȆŬ SLA. 

NAI   

 

ǳǪǵǳǨǴ  

ǥ/ǥ ǲǳǱǧǫǥũǳǥūǪ 
ǥǲǥǫǵǪǴ
Ǫ 

ǥǲǥǯǵǪǴ
Ǫ 

ǲǥǳǥǲǱǮ
ǲǪ 

1.  Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ůȏȉȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ȍǾŰȍŮȎ ɸȌȏ 

ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ 14.  

ɁȷȽ   
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ǲǥǳǥǳǵǪǮǥ ǫV ï ǴǷǨǧǫǱ ǴǶǮǦǥǴǪǴ 
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ǴǶǮǦǥǴǪ ǲǥǳǱǷǪǴ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ  

ũǫǥ ǵǱ ǨǳũǱ 

 

çǥȊǼɸŰȏȋȄ ǨȊȆŬǿŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ (Portal) ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ǶɸȄȍŮůȆȗȊ Ƕǲǥǥǵ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊè 

ůŰŬ ǲȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ ȉŮ ǵǿŰȈȌ: çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅŮȉǽȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ 

ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (e-Ƕǲǥǥǵ)è 

 

AǲǱūǥǴǪ ǨǯǵǥǰǪǴ : 155.208/ǸǴ6874-ǥ2/18-11-2010 

ǬǹǧǫǬǱǴ ǱǲǴ 302037 

 

ǴȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ǵȆȉǾȉŬŰȌȎ éééééééé.. (ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ 932.317,07 ú), ɸȈǽȌȊ ū.ǲ.ǥ. 23% 

 

Ǳǫ ǴǶǮǦǥǭǱǮǨǯǱǫ: 

ǱǳũǥǯǫǴǮǱǴ ǲǭǪǳǹǮǹǯ Ǭǥǫ ǨǭǨũǷǱǶ ǬǱǫǯǱǵǫǬǹǯ ǨǯǫǴǷǶǴǨǹǯ ǲǳǱǴǥǯǥǵǱǭǫǴǮǱǶ 
Ǭǥǫ ǨũũǶǪǴǴǨǹǯ 

ï 

Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

 

 

_ 

 

 

(ééééééǨɸȒȊȏȉǿŬ ǨŰŬȆȍǿŬȎéééééé) 
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ǲǫǯǥǬǥǴ ǲǨǳǫǨǷǱǮǨǯǹǯ 

 

ǝȍȅȍȌ 1 - ǱȍȌȈȌȂǿŬ           5 

ǝȍȅȍȌ 2 - ǥȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ        6 

ǝȍȅȍȌ 3 ï ǵǿȉȄȉŬ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ          6 

ǝȍȅȍȌ 4 ï ǫůȐȖȎ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ         6 

ǝȍȅȍȌ 5 ï ǨȂȂȏǾůŮȆȎ          6 

ǝȍȅȍȌ 6 ï ūǼůŮȆȎ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ - ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ  7 

ǝȍȅȍȌ 7 ï ǥɸŬȆŰǾůŮȆȎ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ǥůűǼȈŮȆŬȎ   15 

ǝȍȅȍȌ 8 ï ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ   15 

ǝȍȅȍȌ 9 ï  ǲȈȄȍȒȉǾ          16 

ǝȍȅȍȌ 10 ï ǳǾŰȍŮȎ ï ǞȇɸŰȒůȄ ǥȊŬŭȕȐȌȏ       17 

ǝȍȅȍȌ 11 ï ǭȌȆɸǽȎ ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏ       19 

ǝȍȅȍȌ 12 ï ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ       20 

ǝȍȅȍȌ 13 ï ǵȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ       20 

ǝȍȅȍȌ 14 ï ǨɸǽȇŰŬůȄ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ        20 

ǝȍȅȍȌ 15 ï ǨȇȐȗȍȄůȄ ï ǶɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄ        20 

ǝȍȅȍȌ 16 ï ǧȒůȆŭȆȇǿŬ ȇŬȆ ǨűŬȍȉȌůŰǽȌ ǧǿȇŬȆȌ      21 

ǝȍȅȍȌ 17 ï ǭȌȆɸȌǿ ǡȍȌȆ          21 

ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ            22 
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Ǵ Ƕ Ǯ Ǧ ǥ Ǵ Ǫ ȏɸô Ŭȍ. ééé/2011 

 

çǥȊǼɸŰȏȋȄ ǨȊȆŬǿŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ (Portal) ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ǶɸȄȍŮůȆȗȊ Ƕǲǥǥǵ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊè ůŰŬ ǲȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ 
ǲȍǼȋȄȎ ȉŮ ǵǿŰȈȌ: çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅŮȉǽȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (e-Ƕǲǥǥǵ)è 

 

ǴŰȄȊ ǥȅǾȊŬ, ůǾȉŮȍŬ, éééééééééééé, ȄȉǽȍŬ éééééééééé.., ȌȆ ȇǼŰȒȅȆ 
ůȏȉȁŬȈȈȕȉŮȊȌȆ : 

 

1. Ȍ ǱȍȂŬȊȆůȉȕȎ ǲȈȄȍȒȉȗȊ ȇŬȆ ǨȈǽȂȐȌȏ ǬȌȆȊȌŰȆȇȗȊ ǨȊȆůȐȖůŮȒȊ ǲȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ 

ǨȂȂȏǾůŮȒȊ (Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.) - ǯ.ǲ.ǫ.ǧ. ɸȌȏ ŮŭȍŮȖŮȆ ůŰȄȊ ǥȅǾȊŬ, ȌŭȕȎ ǧȌȉȌȇȌȖ  Ŭȍ. 5 ȉŮ 

ǥ.ū.Ǯ. 099019314 ȇŬȆ ǧ.Ǳ.Ƕ. ǫũô ǥȅȄȊȗȊ, ȇŬȆ ŮȇɸȍȌůȒɸŮǿŰŬȆ ȊȕȉȆȉŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǲȍȕŮŭȍȕ ŰȌȏ ȇ. 
ǥȅŬȊǼůȆȌ ǬŬɸȍǽȈȄ, ŭȏȊǼȉŮȆ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 21 ŰȌȏ ǯ. 2637/27-08-1998 (ūǨǬ 200/ǥô/98) ȇŬȆ ŰȄȎ 

ǶɸȌȏȍȂȆȇǾȎ ǥɸȕűŬůȄȎ ȉŮ Ŭȍ. 271585/02 (ūǨǬ 1227/Ǧ/02) çǱȍȆůȉȕȎ ȉŮȈȗȊ ŰȌȏ ǧ.Ǵ. ŰȌȏ 
Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ.è, ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ ůȏȉɸȈȄȍȗȅȄȇŮ ȉŮ ŰȆȎ ȉŮ Ŭȍ. 226941/21-04-03, 

284183/31-12-03, 240994/19-04-04 (ūǨǬ 595/Ǧ/04), 229200/27-07-06, 282988/05-07-07, 

313028/26-07-07, 327734/10-10-07 (ūǨǬ 433/Ǧ/07), 258356/14-01-08 (ūǨǬ 10/14-01-08), 
281275/02-06-2008 (ūǨǬ 240/03-06-2008), 304207/2008 (ūǨǬ 330/30-07-2008), 

262036/30-01-2009 (ūǨǬ 33/Ƕ.Ǳ.ǧ.ǧ./02-02-2009), 278034/20-03-2009 (ūǨǬ 125/23-03-
2009), 292993/12-06-2009 (ūǨǬ 1271/Ǧô/29-06-2009), 239043/24-02-2010 (ūǨǬ 71/ 

Ƕ.Ǳ.ǧ.ǧ./01-03-2010) ȇŬȆ 132549/21-02-2011 (ūǨǬ 37/Ƕ.Ǳ.ǧ.ǧ./21-02-2011) ǶɸȌȏȍȂȆȇǽȎ 
ǥɸȌűǼůŮȆȎ, o ȌɸȌǿȌȎ ůŰȌ ŮȋǾȎ ȇŬȆ ȐǼȍȆȊ ůȏȊŰȌȉǿŬȎ ȅŬ ȇŬȈŮǿŰŬȆ çǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾè, 

 

2. Ȅ ŮŰŬȆȍǿŬ (Ǿ ǽȊȒůȄ ŮŰŬȆȍȆȗȊ) ȉŮ ŰȄȊ ŮɸȒȊȏȉǿŬ çééééééééééééééè (ɸȈǾȍȄȎ 
ȊȕȉȆȉȄ ŮɸȒȊȏȉǿŬ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ȕɸȒȎ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌ ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȕ ŰȄȎ) ȇŬȆ ŭȆŬȇȍȆŰȆȇȕ ŰǿŰȈȌ 

çéééééééééé..è ȇŬȆ Ŭȍ. ȉȄŰȍȗȌȏ éééééééééé.. ɸȌȏ ŮŭȍŮȖŮȆ 
éééééééé.(ɸŮȍȆȌȐǾ), (ȌŭȕȎ, ŬȍȆȅȉȕȎ, ǵ.Ǭ.) ééééééééé.. ǽȐŮȆ ǥ.ū.Ǯ. 

éééééééé.., ȏɸǼȂŮŰŬȆ ůŰȄȊ ǧ.Ǳ.Ƕ. ééééééé..ȇŬȆ ŮȇɸȍȌůȒɸŮǿŰŬȆ ȊȕȉȆȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ Ŭɸȕ (ȕȊȌȉŬ ȇŬȆ ȅǽůȄ ůŰȄȊ ŮŰŬȆȍǿŬ) ééééééééé.., ŭȏȊǼȉŮȆ ŰȌȏ 
éééééé.. (ȇŬŰŬůŰŬŰȆȇȌȖ, ɸȍŬȇŰȆȇȌȖ ǧ.Ǵ., ū.Ǩ.Ǭ.) ȇŬȆ Ȅ ȌɸȌǿŬ ůŰȌ ŮȋǾȎ ȇŬȆ ȐǼȍȆȊ ůȏȊŰȌȉǿŬȎ 

ȅŬ ȇŬȈŮǿŰŬȆ çǥȊǼŭȌȐȌȎè, 

 

ůȏȉűȒȊȌȖȊ ȇŬȆ ůȏȊŬɸȌŭǽȐȌȊŰŬȆ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ : 

 

ǲǳǱǱǫǮǫǱ 

Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ůȖȉȁŬůȄ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ŬȇȕȈȌȏȅȌ ȊȌȉȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ : 

1. ǵȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2004/18/ǨǬ ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 31ȄȎ 

ǮŬȍŰǿȌȏ 2004 ɸŮȍǿ ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ  ǽȍȂȒȊ, 
ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

2. ǵȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2007/66/ǨǬ çȂȆŬ ŰȄȊ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȌŭȄȂȆȗȊ 89/665/ǨǱǬ ȇŬȆ 
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92/13/ǨǱǬ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ 
ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ɸȍȌůűȏȂǾȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊè. 

3. ǵȌȊ ǯ.3614/2007 (ūǨǬ ǥǛ267/3-12-2007) çǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ, ǽȈŮȂȐȌȎ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌȂǾ 
ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇȗȊ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆȇǾ ɸŮȍǿȌŭȌ 2007-2013è. 

4. ǵȌȊ  ǯ.2362/95 (ūǨǬ 247/ǥ/95) Ǽȍȅ. 79-85 çǲŮȍǿ ǧȄȉȌůǿȌȏ ǭȌȂȆůŰȆȇȌȖ, ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȒȊ 
ŭŬɸŬȊȗȊ ŰȌȏ ǬȍǼŰȌȏȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎè, ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ ȆůȐȖŮȆ. 

5. ǵȌȊ  ǯ. 2328/95 (ūǨǬ 159/ǥ/95) ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȉŮ ŰȌ ǯ. 2372/96 (ūǨǬ 

29/ǥ/96) Ǽȍȅ. 11 ȇŬȆ ŰȌ ǯ. 2414/96 (ūǨǬ 135/ǥ/96) Ǽȍȅ. 14 ůŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȉŮ ŰȌ ǲ.ǧ. 82/96 
(ūǨǬ 66/ǥ/96) çǲŮȍǿ ȌȊȌȉŬůŰȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȉŮŰȌȐȗȊ ǥ.Ǩ. ɸȌȏ ȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ 

ŬȊǼȈȄȑȄȎ ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ŰȌȏ ǧȄȉȌůǿȌȏè. 

6. ǵȌȊ ǯ. 3886/10 (ūǨǬ 173/ǥ/2010) çǧȆȇŬůŰȆȇǾ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄ ůȖȊŬȑȄ ŭȄȉȕůȆȒȊ 

ůȏȉȁǼůŮȒȊ- ǨȊŬȍȉȕȊȆůȄ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ȉŮ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 89/665/ǨǱǬ ŰȌȏ 

ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 21ȄȎ ǫȌȏȊǿȌȏ 1989 (L 395) ȇŬȆ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 92/13/ǨǱǬ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 
25ȄȎ ūŮȁȍȌȏŬȍǿȌȏ 1992 (L76), ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ȉŮ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2077/66/EK ŰȌȏ 

ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 11ȄȎ ǧŮȇŮȉȁȍǿȌȏ 2007 (L335)è. 

7. ǵȌȊ ǯ. 3414/2005 (ūǨǬ 279/ǥ/10-11-2005), ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǯ. 3310/2005 (ūǨǬ 

30/ǥ/2005), ɸŮȍǿ çǮǽŰȍȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűǼȊŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌŰȍȌɸǾ 

ȇŬŰŬůŰȍŬŰȄȂǾůŮȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊè. 

8. ǵȌȊ ǯ. 3310/05 çǮǽŰȍŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűǼȊŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌŰȍȌɸǾ 

ȇŬŰŬůŰȍŬŰȄȂǾůŮȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊè ǼȍȅȍȌ 27Ŭ (ūǨǬ 
30/ǥô/2005) ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȉŮ ŰȌȊ ǯ. 3414/05 (ūǨǬ 279/ǥô/05) ȇŬȆ ȆůȐȖŮȆ. 

9.  ǵȌȊ ǯ. 2690/5-3-99 (ūǨǬ. 45/ǥ/99) çǬȖȍȒůȄ ŰȌȏ ǬȗŭȆȇŬ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȇŬȆ 
ǼȈȈŮȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎè, ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȇŬȆ ȆůȐȖŮȆ. 

10. ǵȌȏ ǬŬȊ 2195/2002 ɸŮȍǿ ȇŬȅȆǽȍȒůȄȎ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ ȈŮȋȆȈȌȂǿȌȏ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȄȉȕůȆŮȎ ůȏȉȁǼůŮȆȎ 

(CPV), ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȉŮ ŰȌȊ ǬŬȊ (ǨǬ) 2013/2008 ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ. 

11.  ǵȌ ǲȍȌŮŭȍȆȇȕ ǧȆǼŰŬȂȉŬ 60/2007 (ūǨǬ ǥô 64/16.03.2007) çǲȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ 

ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ůŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȄȎ ǱŭȄȂǿŬȎ 2004/18/ǨǬ ɸŮȍǿ ůȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 
ůȖȊŬȑȄȎ ŭȄȉȌůǿȒȊ ůȏȉȁǼůŮȒȊ ǽȍȂȒȊ, ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȕɸȒȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ȉŮ 

ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2005/51/ ǨǬ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 2005/75/ǨǬ ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ 

ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 16ȄȎ ǯȌŮȉȁȍǿȌȏ 2005è. 

12.  ǵȌ ǲ.ǧ. 118/2007 (ūǨǬ ǥô 150/2007) çǬŬȊȌȊȆůȉȕȎ ǲȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ǧȄȉȌůǿȌȏè 

ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ǲǧ 60/2007 ȇŬȆ ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰŬ ȃȄŰǾȉŬŰŬ, ɸȌȏ ůȏȉȁȆȁǼȃȌȊŰŬȆ 
ȉŮ ŰȄ űȖůȄ ŰȌȏ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŰȄȎ ɸȍȌȇǾȍȏȋȄȎ ȇŬȆ ůŰȌ ȉǽŰȍȌ, ɸȌȏ ŭŮȊ ŬȊŰȆŰǿȅŮŰŬȆ ůŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 

2004/18/ǨǬ. 

13. ǵȌ ǲ.ǧ. 166/03 (ūǨǬ 138/ǥ/03) çǲȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ǨȈȈȄȊȆȇǾȎ ǯȌȉȌȅŮůǿŬȎ ůŰȄȊ ǱŭȄȂǿŬ 

2000/35 ŰȄȎ 29-06-00 ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬɸȌȈǽȉȄůȄ ŰȒȊ ȇŬȅȏůŰŮȍǾůŮȒȊ ɸȈȄȍȒȉȗȊ ůŰȆȎ ǨȉɸȌȍȆȇǽȎ 

ǴȏȊŬȈȈŬȂǽȎè. 

14. ǵȌȏ ǲ.ǧ. ȉŮ Ŭȍ. 117/2004 (ūǨǬ 82/ǥô/05-03-2004) ǮǽŰȍŬ, ȕȍȌȆ ȇŬȆ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŬɸȌȁȈǾŰȒȊ ŮȆŭȗȊ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ, ůŮ 
ůȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȒȊ ǱŭȄȂȆȗȊ 2002/95 çůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȕ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ 

ȌȍȆůȉǽȊȒȊ ŮɸȆȇǿȊŭȏȊȒȊ ȌȏůȆȗȊ ůŮ ŮǿŭȄ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖè ȇŬȆ 2002/96 

çůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ŬɸȕȁȈȄŰŬ ŮȆŭȗȊ ȄȈŮȇŰȍȆȇȌȖ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ŰȄȎ 
27ȄȎ ǫŬȊȌȏŬȍǿȌȏ 2003è. 

15.  ǵȄȊ ȏɸô ŬȍȆȅȉ. ɸȍȒŰ. 155.208/ǸǴ6874-ǥ2, 18/11/2010 ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǨȆŭȆȇǾȎ 
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ǶɸȄȍŮůǿŬȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ çǸȄűȆŬȇǾ ǴȖȂȇȈȆůȄè, ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ 
ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ Ȅ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ 

ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è Ŭɸȕ ŰȌȊ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

16. ǵȄ ǴǥǨ 182/8 ŰȌȏ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌȏ ǱȆȇȌȊȌȉǿŬȎ, ǥȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ǯŬȏŰȆȈǿŬȎ ȉŮ ŰȄȊ 

ȌɸȌǿŬ ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ Ȅ ǽȊŰŬȋȄ ůŰȌ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ǧȄȉȌůǿȒȊ ǨɸŮȊŭȖůŮȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ çǶȑȄȈǾȎ 
ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (eǶɸǥǥǵ)è 

17. ǵȌ Ŭɸȕ 05/11/2010 çǴȖȉűȒȊȌ ǥɸȌŭȌȐǾȎ ǡȍȒȊè ŰȄȎ ŬɸȕűŬůȄȎ ǽȊŰŬȋȄȎ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. 

18. ǵȄȊ ȏɸô Ŭȍ.151.608/ǸǴ1063-Ǧ. ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǨǶǧ Ǩǲ ǸǴ ȉŮ ȅǽȉŬ çǲȍȌǽȂȇȍȆůȄ 
ǧȄȉȌɸȍǼŰȄůȄȎ ŰȌȏ ǶɸȌǽȍȂȌȏ 1 çǥȊǼɸŰȏȋȄ ǨȊȆŬǿŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ (Portal) ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ 

ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ Ƕǲǥǥǵ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ 
ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊè ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ 

(eǶɸǥǥǵ)è 

19. ǵȆȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŰȌȏ ǯ. 2637/98 (ūǨǬ 200/ǥǛ, ǼȍȅȍŬ 13-29), ȕɸȒȎ ŬȏŰȕȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾȅȄȇŮ 
ȇŬȆ  ȆůȐȖŮȆ. 

20. ǵȄȊ ȏɸô Ŭȍ. 258392/19-05-2008 (ūǨǬ 910/Ǧ/19-05-2008) ǶɸȌȏȍȂȆȇǾ ǥɸȕűŬůȄ, ɸŮȍǿ 
ǽȂȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǬŬȊȌȊȆůȉȌȖ ǱȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ǧȆǼȍȅȍȒůȄȎ & ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ 

Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ., 

21. TȄȊ ȏɸô Ŭȍ. 239043/24-02-2010 (ūǨǬ 71/ Ƕ.Ǳ.ǧ.ǧ./01-03-2010) ǶɸȌȏȍȂȆȇǾ ǥɸȕűŬůȄ 
ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ȉǽȈȄ ǧ.Ǵ. ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. 

22. ǵȄȊ ȏɸô Ŭȍ. 152/06-04-2011 ȅǽȉŬ 9Ȍ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ǧ.Ǵ. ŰȌȏ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. ɸŮȍǿ 
ŮȋȌȏůȆȌŭȕŰȄůȄȎ ŰȌȏ ǲȍȌǽŭȍȌȏ ŰȌȏ ǱǲǨǬǨǲǨ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ çǶȑȄȈǾȎ 

ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (e-Ƕɸǥǥǵ)è. 

23. ǵȄȊ ȉŮ Ŭȍ.46678 ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ŭȆŮȅȊȌȖȎ ŬȊȌȆȇŰȌȖ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ. 

24. ǡȈŬ ŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬ ŰȌȏ ŮȊ ȈȕȂȒ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ǽȂȂȍŬűŬ ǽȒȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ.   

 

ǥǳŪǳǱ 1 

ǱǳǱǭǱũǫǥ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ ǨɸȒȊȏȉǿŬ ǨŰŬȆȍǿŬȎ ɸȌȏ ŮɸȆȈǽȂŮŰŬȆ ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȄȊ 

ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ Ǳ Ǳ.ǲ.Ǩ.Ǭ.Ǩ.ǲ.Ǩ. Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȏɸȌȂȍǼűŮȆ ŰȄȊ ǴȖȉȁŬůȄ ȉŮ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ  

ǞȍȂȌ  ǵȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ȏɸȕ ŬȊǼȅŮůȄ ǽȍȂȌȏ 

ǴȖȉȁŬůȄ  ǵȌ ɸŬȍȕȊ ůȏȉűȒȊȄŰȆȇȕ ɸȌȏ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ 

ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ 

 ǴȏȉȁŬŰȆȇȕ ǵǿȉȄȉŬ ǵȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ŰǿȉȄȉŬ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ū.ǲ.ǥ.) 

ǵŬ ŰŮȖȐȄ ŰȄȎ ǴȖȉȁŬůȄȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȕȈŬ ŰŬ 

ŰŮȖȐȄ ɸȌȏ ŰȄȊ ůȏȊȌŭŮȖȌȏȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȏȊ ȇŬȆ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȇŬŰǼ ůŮȆȍǼ ȆůȐȖȌȎ ŰŬ 
ŮȋǾȎ : 
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ǴȏȉȁŬŰȆȇǼ ǵŮȖȐȄ Ŭ. ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ǴȖȉȁŬůȄ 

   ȁ. ŰȄȊ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

Ȃ. ŰȄȊ ŬɸȕűŬůȄ ȌȍȆůŰȆȇǾȎ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ 

ŭ. ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ (ǵŮȐȊȆȇǾ ȇŬȆ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾ) ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ 

Ǵ.ǧ.Ǩ.ǲ.Ƕ.  ǴȖȉȁŬůȄ ǧȆŬůűǼȈȆůȄȎ ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ Ȅ ȌɸȌǿŬ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ 
ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȇŬȆ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ 

ǵȉȄȉŬŰȆȇǾ ǲŬȍŬȈŬȁǾ ǲŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ǲȍȌůȒȍȆȊǾ ǲŬȍŬȈŬȁǾ ŰȒȊ ŮȇǼůŰȌŰŮ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ 

ǱȍȆůŰȆȇǾ ǲŬȍŬȈŬȁǾ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůȏȉȁŬŰȆȇȗȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ
       

 

ǥǳŪǳǱ 2 

ǥǯǵǫǬǨǫǮǨǯǱ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ 

ǮŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ůȖȉȁŬůȄ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ çǥȊǼɸŰȏȋȄ 
ǨȊȆŬǿŬȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ (Portal) ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ 

Yǲ.A.A.T. ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǥůűŬȈŮǿŬȎ ȇŬȆ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ Ůűô ŮȋǾȎ ȅŬ ȇŬȈŮǿŰŬȆ 
ǞȍȂȌ, ůŰŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ ȉŮ ŰǿŰȈȌ : ǶȑȄȈǾȎ ǲȍȌůŰȆȅŮȉǽȊȄȎ ǥȋǿŬȎ ǥȂȍȌŰȆȇǽȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ 

ǶɸȄȍŮůǿŮȎ (e-Ƕǲǥǥǵ), ȁǼůŮȆ ŰȌȏ ǨȆŭȆȇȌȖ ǴŰȕȐȌȏ 1.2 çǲŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȍȌȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ &ȁŮȈŰǿȒůȄ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ǧȄȉȌůǿȌȏ ŰȌȉǽŬ ȉŮ ȐȍǾůȄ ǵǲǨè ŰȌȏ 
ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ǸȄűȆŬȇǾ ǴȖȂȇȈȆůȄ. 

ǵȌ ǽȍȂȌ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ ůŰȆȎ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ŰȄȎ ǬŮȊŰȍȆȇǾȎ ǶɸȄȍŮůǿŬȎ ŰȄȎ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȌ ůȏȊȄȉȉǽȊȌ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ůȖȉȁŬůȄ 

ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮɸȆůȏȊǼɸŰȌȊŰŬȆ Ȅ ȉŮ Ŭȍ.46678. ǧȆŬȇǾȍȏȋȄ ŭȆŮȅȊȌȖȎ ŬȊȌȆȇŰȌȖ 
ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ Ȅ ȉŮ Ŭȍ. éééééé. ȏɸȌȁȈȄȅŮǿůŬ ŰŮȐȊȆȇȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ 

ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

 

ǥǳŪǳǱ 3 

ǵǫǮǪǮǥ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ  

ǵȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ŰǿȉȄȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ŬȊǽȍȐŮŰŬȆ ůŰȌ ɸȌůȕ ŰȒȊ ŮȊȊȆŬȇȌůǿȒȊ 

ŰȍȆǼȊŰŬ ŭȖȌ ȐȆȈȆǼŭȒȊ ŰȍȆŬȇȌůǿȒȊ ŭŮȇŬŮɸŰǼ Ůȏȍȗ ȇŬȆ ŮɸŰǼ ȈŮɸŰȗȊ (932.317,07 ú), ɸȈǽȌȊ ŰȌȏ 

ŬȊŬȈȌȂȌȖȊŰȌȎ ū.ǲ.ǥ. (ůǾȉŮȍŬ ɸȌůȌůŰȕ 23%).  

ǵȌ ŰǿȉȄȉŬ ŬȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ůŰŬȅŮȍȕ ȇŬȆ ŭŮȊ ŬȊŬɸȍȌůŬȍȉȕȃŮŰŬȆ, ȌȖŰŮ ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ ȂȆŬ ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ 

ȈȕȂȌ ȇŬȆ ŬȆŰǿŬ, ŬȊŬȈȖŮŰŬȆ ŭŮ ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

ǵȌ ǞȍȂȌ ȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǵŬȉŮǿȌ ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ (80%) ȇŬȆ Ŭɸȕ 

ǨȅȊȆȇȌȖȎ ǲȕȍȌȏȎ (20%). 

 

ǥǳŪǳǱ 4 

ǫǴǷǶǴ ǵǪǴ ǴǶǮǦǥǴǪǴ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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Ǫ  ɸŬȍȌȖůŬ ůȖȉȁŬůȄ ŰǿȅŮŰŬȆ ůŮ ȆůȐȖ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ. 

Ǫ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ɸȌȏ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ 

ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȌ ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ, ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌȏȎ ŰȍȆǼȊŰŬ ŰǽůůŮȍȆȎ 
(34) ȉǾȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ȏɸȌȂȍŬűǾȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ǾŰȌȆ, ǽȒȎ ŰȆȎ ééééééééééé..  

 

ǥǳŪǳǱ 5 

ǨũũǶǪǴǨǫǴ 

ǨũũǶǪǴǨǫǴ ǲǳǱǬǥǵǥǦǱǭǪǴ 

ǨȊŰȕȎ ȉȄȊȕȎ  Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȐȌȍȄȂŮǿŰŬȆ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ - Ůűô 

ȕůȌȊ ŰȌ ŬȆŰȄȅŮǿ ŮȂȂȍǼűȒȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ - ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ ǿůȄ ȉŮ ɸȌůȌůŰȕ ǽȒȎ 
25% ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ȐȒȍǿȎ ŰȌȊ ū.ǲ.ǥ.  ȉŮ ȇŬŰǼȅŮůȄ ȆůȕɸȌůȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ 

Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŬȌȍǿůŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ. 

 

Ǫ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ ŮǿȊŬȆ ǽȊŰȌȇȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȄȉǽȍŬ ŰȄȎ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ŰȄȎ ŮɸȆȁŬȍȏȊȕȉŮȊȄ ȉŮ ŰȌ ȖȑȌȎ 

ŰȌȏ ŮɸȆŰȌȇǿȌȏ ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ǶɸȌȏȍȂȌȖ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ȁǼůŮȆ ŰȒȊ ŭȆŬŰǼȋŮȒȊ 
ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 8 ŰȌȏ ǯ. 2362/95. ǵȌ ɸȌůȕ ŰȄȎ ȐȌȍȄȂȄȅŮǿůŬȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ȇŬȆ Ȍ ŰȕȇȌȎ ɸȌȏ 

ŬȊŰȆůŰȌȆȐŮǿ ůŮ ŬȏŰǾȊ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ 

ůȏȉȑȄűǿȃŮŰŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȋȕűȈȄůȄ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ Ǿ ŰȄȎ ŬȋǿŬȎ ȇǼȅŮ ŰȉȄȉŬŰȆȇǾȎ 
ɸŬȍǼŭȌůȄȎ. 

 

ǨũũǶǪǴǪ ǬǥǭǪǴ ǨǬǵǨǭǨǴǪǴ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸǽȁŬȈŮ ȒȎ ŮȂȂȖȄůȄ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ŰȄȊ Ŭȍ. 
ééééééééééééééééééééé.. ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ŰȄȎ 

ééééééééééééééééééééééé ǵȍǼɸŮȃŬȎ ɸȌůȌȖ ŮȊŮȊǾȊŰŬ ŰȍȆȗȊ ȐȆȈȆǼŭȒȊ 

ŭȆŬȇȌůǿȒȊ ŰȍȆǼȊŰŬ ŮȊȕȎ Ůȏȍȗ ȇŬȆ ŮȁŭȌȉǾȊŰŬ ŮȊȕȎ ȈŮɸŰȗȊ (93.231,71 ú) ɸȌȏ ŬȊŰȆůŰȌȆȐŮǿ ůŰȌ 
10% ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ  ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ȐȒȍǿȎ ŰȌȊ ū.ǲ.ǥ.  

 

Ǫ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ȅŬ ŮɸȆůŰȍŬűŮǿ ůŰȌȊ ŭȆȇŬȆȌȖȐȌ ŬŰȕȇȒȎ ȉŮ ŰȄȊ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ȉŮŰǼ 

ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ŮɸȆŰȍȌɸǾ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŮȇȇŬȅǼȍȆůȄ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ŰȏȐȕȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȉȁŬȈȈȌȉǽȊȌȏȎ, ȇŬŰǼ ŰŬ 
ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌ ǝȍȅȍȌ 25 ɸŬȍ. 8 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007.  

 

ǥǳŪǳǱ 6 

ūǥǴǨǫǴ ǶǭǱǲǱǫǪǴǪǴ - ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ ǵǱǶ ǨǳũǱǶ - ǷǳǱǯǱǧǫǥũǳǥǮǮǥ 

Ǫ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȆȎ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ űǼůŮȆȎ: 

Å ūǥǴǪ 0. ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄ ǞȍȂȌȏ 

Å ūǥǴǪ 1. ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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Å ūǥǴǪ 2. ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

Å ūǥǴǪ 3. ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ  ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ 

Å ūǥǴǪ 4. ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

Å ūǥǴǪ 5. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǷŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

Å ūǥǴǪ 6. ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

Å ūǥǴǪ 7. ǧȍǼůŮȆȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

 

 

ūǥǴǪ 0. ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄ ǞȍȂȌȏ 

ǥǯǥǮǨǯǱǮǨǯǥ ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ / ǥǲǱǵǨǭǨǴǮǥǵǥ ūǥǴǪǴ:  

ǮŮȈǽŰȄȎ & ǥɸȌŰȖɸȒůȄȎ - ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ (ŮȈǼȐȆůŰŬ: 

ǲŬȍŬŭȌŰǽŬ 

 

ǴȐǽŭȆȌ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǞȍȂȌȏ 

ǴȐǽŭȆȌ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ / ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰȗȊ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǴȐǽŭȆȌ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ, ŭŮȆȇŰȗȊ ŬɸȕŭȌůȄȎ ȇŬȆ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǲȈǾȍȄȎ ȌŭȄȂȕȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ ŰȒȊ ŭȌȇȆȉȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ȂǿȊȌȏȊ 

ȇŬŰǼ ŰȄȊ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (unit, system, user acceptance stress tests) 

ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ǽȍȂȌȏ 

 

 

ūǥǴǪ 1. ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ 

ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ:  

ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ȏűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ 

ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǾ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ  

ǵŮȖȐȌȎ ǥȊǼȈȏůȄȎ ǥɸŬȆŰǾůŮȒȊ ǷȍȄůŰȗȊ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ȇŬȆ ǵŮȐȊȆȇǽȎ ǲȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ 

 

ūǥǴǪ 2. ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ  
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ǮŮȈǽŰȄ ǥůűŬȈŮǿŬȎ 

ǮŮȈǽŰȄ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ  

ǷȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

 

ūǥǴǪ 3. ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ  ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ 

ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ:  

ǵŮȖȐȌȎ ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾȎ  

ǵŮȖȐȌȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ǴȐŮŭȆŬůȉȌ  

ǵŮȖȐȌȎ ǶȈȌɸȌǿȄůȄȎ  

ǵŮȖȐȌȎ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ ȇŬȈǾȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

 

ūǥǴǪ 4. ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ:  

ǵŮȖȐȌȎ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ 

ǵŮȖȐȌȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ɸŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ  

 

 

ūǥǴǪ 5. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǷŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ:  

ǴȐǽŭȆȌ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ůŰŮȈŮȐȗȊ 

ǵŮȖȐȌȎ ŬɸȌŰǿȉȄůȄȎ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ  

ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ  

 

ūǥǴǪ 6. ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ  

ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȈǽȂȐȒȊ ȇŬȆ ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ȌȉǼŭȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ  

ǵŮȖȐȌȎ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȈǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ  

ǞȇȅŮůȄ ǲȆȈȌŰȆȇǾȎ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

ǞȇȅŮůȄ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ȊǽŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ Ŭɸȕ ŰŬ ȈȌȆɸǼ ȏɸȌǽȍȂŬ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 
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ūǥǴǪ 7. ǧȍǼůŮȆȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ:  

ǵŮȖȐȌȎ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ 

ǥɸȌŰǿȉȄůȄ ŭȍǼůŮȒȊ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

 

ūǥǴǪ 8. ǧȍǼůŮȆȎ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ 

ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ 

ǲǥǳǥǧǱǵǨǥ:  

ǲŮȍȆȌŭȆȇǽȎ ŬȊŬűȌȍǽȎ ɸȍȌȕŭȌȏ ȇŬȆ ŭŮȈŰǿȒȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ 

ǵŮȖȐȄ ŮȈǽȂȐȌȏ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ȈȌȆɸȗȊ ȏɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ 

 

ūǼůȄ ǧȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ūǼůȄȎ ǵǿŰȈȌȎ ūǼůȄȎ ǲȍȌȔɸȕȅŮůȄ ǽȊŬȍȋȄȎ ï ŭȆǼȍȇŮȆŬ 
ūǼůȄȎ 

ū0 2 ǱȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ǧȆȌǿȇȄůȄ ǞȍȂȌȏ 

ū1 4 ǮŮȈǽŰȄ ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ï ǥɸȌŰȖɸȒůȄ ǶűȆůŰǼȉŮȊȄȎ ǬŬŰǼůŰŬůȄȎ 

ū2 4 ǮŮȈǽŰȄ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȍǿŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ū3 10 ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ  ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ǲȖȈȄȎ eǶɸ.ǥ.ǥ.ǵ ǲȍȌȔɸȌȅǽŰŮȆ ŰȄȊ 
ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ūǼůŮȒȊ ū1 & ū2  

ū4 2 ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ǲŬȍŬȉŮŰȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ 

ū5 4 ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǷŮȆȍȆůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ū6 6 ǲȆȈȌŰȆȇǾ ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

ū7 25 ǧȍǼůŮȆȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ  

ū8  34  ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ǭȌȆɸȗȊ 

ǶɸȌǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ǲȍǼȋȄȎ 

 

ǥǳŪǳǱ 7 

ǥǲǥǫǵǪǴǨǫǴ ǨǲǫǲǨǧǱǶ ǲǱǫǱǵǪǵǥǴ ǶǲǪǳǨǴǫǹǯ Ǭǥǫ ǥǴūǥǭǨǫǥǴ 

ǱȆ ȕȍȌȆ ȇŬȆ ȌȆ ůȏȊȅǾȇŮȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŮ ǴȖȉȁŬůȄ ǧȆŬůűǼȈȆůȄȎ 
ǨɸȆɸǽŭȌȏ ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ǶɸȄȍŮůȆȗȊ (ǴǧǨǲǶ) ɸȌȏ ȏɸȌȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰŬ ůȏȉȁŬȈȈȕȉŮȊŬ ȉǽȍȄ. 
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ǥɸŬȆŰǾůŮȆȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ :   

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ůȏȉȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ǲȌȈȆŰȆȇǾ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰŬ ǲȍȕŰȏɸŬ ǥůűǼȈŮȆŬȎ 

ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮůȉŮȖŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ : 

 ǲȍȕůȁŬůȄ ůŰȆȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ȉȕȊȌ ŮȇŮǿȊȄ Ȅ 

ȌȉǼŭŬ ŬŰȕȉȒȊ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȅŮǿ ȂȆŬ ŰȌȊ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ. 

 Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌȍǿȃŮȆ ǽȊŬ ǼŰȌȉȌ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŬȍȉȕŭȆȌ ȂȆŬ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ ůŮ 

ŮȍȒŰǾůŮȆȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ. 

 Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ǽȊŬȊ ȇŬŰǼȈȌȂȌ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ȉŮ ŰŬ ŮȋȌȏůȆȌŭȌŰȄȉǽȊŬ 
ǼŰȌȉŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌȏȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȌȖȎ ŰȌȏ ɸȕȍȌȏȎ. Ǳ 

ȇŬŰǼȈȌȂȌȎ ŬȏŰȕȎ ȅŬ ŭȆŬŰȄȍŮǿŰŬȆ ŮȊȄȉŮȍȒȉǽȊȌȎ. 

 ǨǼȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȉŮŰŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾȎ ůȖȊŭŮůȄȎ, 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ ŮűŬȍȉȕȃŮŰŬȆ Ȍ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌȎ ȉȄȐŬȊȆůȉȕȎ ŬȏȅŮȊŰȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŮűȕůȌȊ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ, ȇȍȏɸŰȌȂȍǼűȄůȄ, ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ ŭȆŬȁǼȅȉȆůȄ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ 
ȉŮŰŬűǽȍȌȊŰŬȆ. 

 Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ȐŮȆȍǿȃŮŰŬȆ ŰȆȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ  ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 
ȉŮ ŰȌ ǿŭȆȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉŮ ŬȏŰȕ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, 

ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȎ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌȏȎ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȅŬ ǽȐȌȏȊ ȏɸȌŭŮȆȐȅŮǿ ȇŬȆ ȂǿȊŮȆ 

ŬɸȌŭŮȇŰȌǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ.  
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ǧǫǥǧǫǬǥǴǫǥ ǲǥǳǥǬǱǭǱǶŪǪǴǪǴ ï ǲǥǳǥǭǥǦǪǴ 

ũȆŬ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȄȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ůȏůŰǾȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ǞȍȂȌȏ (Ǩ.ǲ.ǲ.Ǩ.) Ȅ ȌɸȌǿŬ 
ůȏȂȇȍȌŰŮǿŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ Ŭȍ. éééééééé. ǥɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ǲȍȌǽŭȍȌȏ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

Ǫ Ǩ.ǲ.ǲ.Ǩ. ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ůŮ ȕȈȌ ŰȌ ŭȆǼůŰȄȉŬ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ 

ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŬȍȉȕŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ȇŬȆ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ 
ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȄȊ ůȏȊǽȐŮȆŬ.  

Ǫ Ǩ.ǲ.ǲ.Ǩ. ŭȆŮȊŮȍȂŮǿ ŬɸȍȌŮȆŭȌɸȌǿȄŰŬ ŭŮȆȂȉŬŰȌȈȄɸŰȆȇȌȖȎ ŮȈǽȂȐȌȏȎ ůŮ ȕȈȄ ŰȄȊ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ 
ǞȍȂȌȏ. ǨǼȊ ůŮ ŬȏŰȌȖȎ ŭȆŬɸȆůŰȒȅȌȖȊ ŬɸȌȇȈǿůŮȆȎ ůŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ Ǿ ɸȍȕȅŮůȄ 

ɸŬȍŬɸȈǼȊȄůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ŰȕŰŮ Ȅ Ǩ.ǲ.ǲ.Ǩ. ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ŬȍȐǾ ŰȄȊ 

ǽȊŬȍȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇǾȍȏȋȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȒȎ ǽȇɸŰȒŰȌȏ. ǨɸǿůȄȎ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ 
ǥȍȐǾ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬȉȌȍűȗůŮȆ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȄ ǼɸȌȑȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ 

ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ Ůűô ȕůȌȊ ȇȍǿȊŮŰŬȆ ůȇȕɸȆȉȌ ɸȍȌȁŬǿȊŮȆ ůŮ ŮɸȆŰȕɸȆŬ ŮɸŬȈǾȅŮȏůȄ ůŰȄȊ ǽŭȍŬ ŰȌȏ 
ǥȊŬŭȕȐȌȏ. 

ǵȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ȂǿȊŮŰŬȆ  
ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ǝȍȅȍŬ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȌȍǿȃŮȆ ǶɸŮȖȅȏȊȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ŬȊŬɸȈȄȍȒŰǾ ŬȏŰȌȖ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄȊ 

ȌȉǼŭŬ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȇŬȆ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ŰȌ 
ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŭȆŮȏȅǽŰȄůȄ ȃȄŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ǼɸŰȌȊŰŬȆ ŰȄȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ, 

ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ȇŬȆ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

Ǫ Ǩ.ǲ.ǲ.Ǩ ŮǿȊŬȆ ŬȍȉȕŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ȇŬȆ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ 

ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ. ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭȆŬɸǿůŰȒůȄȎ ȉȄ ůȏȉȉȌȍűȗůŮȒȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűǽȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȅ ŮɸȆŰȍȌɸǾ ȂȊȒůŰȌɸȌȆŮǿ ŮȂȂȍǼűȒȎ ŰȆȎ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆȎ ŰȄȎ Ůɸǿ 
ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŮȊŰȕȎ ŮɸŰǼ (7) ŮȍȂŬůǿȉȒȊ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȌȏȎ. Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŮ ŭȆȌȍȅȒŰȆȇǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ȇŬȆ ȊŬ 
ŬȊŬűǽȍŮȆ ŬȏŰǽȎ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŮȊŰȕȎ ŮɸŰǼ (7) ŮȍȂŬůǿȉȒȊ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄ 

ȂȊȒůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȒȊ. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȒȊ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȒȊ Ůɸǿ 
ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȄȅŮǿ ȉǽȐȍȆ ŭȖȌ űȌȍǽȎ. ǨǼȊ ɸŬȍǽȈȅŮȆ ŰȌ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌ 

ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ȐȒȍǿȎ Ȅ Ǩ.ǲ.ǲ.Ǩ. ȊŬ ȇȌȆȊȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆȎ ŰȄȎ ůŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ŰŬ 
ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȕŰȆ ǽȐȌȏȊ ɸŬȍŬȈȄűȅŮǿ ɸȍȌůȒȍȆȊǼ. ǨűȕůȌȊ ŭȆŬɸȆůŰȒȅŮǿ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ 

ȉȄ ůȏȉȉȌȍűȗůŮȒȊ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȆȎ ŭȆȌȍȅȒŰȆȇǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, ɸŬȍǼȈŮȆȑȄ ŭȆȌȍȅȒŰȆȇȗȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ Ǿ 

ɸȍȕȅŮůȄ ɸŬȍŬɸȈǼȊȄůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ, ŰȕŰŮ Ȅ Ǩ.ǲ.ǲ.Ǩ. ŮȆůȄȂŮǿŰŬȆ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȒȊ 
ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇǾȍȏȋȄ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȒȎ ǽȇɸŰȒŰȌȏ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ 

ůŰȄȊ ǯȌȉȌȅŮůǿŬ ɸȌȏ ŭȆǽɸŮȆ ŰȄȊ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾ ŰȌȏ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȌ ǲǧ 118/2007. 

Ǫ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ȕȈȒȊ 

ŰȒȊ ůŰŬŭǿȒȊ ŰȌȏ ȉŮ ŰȄȊ ůȖȊŰŬȋȄ ŰȌȏ ǲȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ǱȍȆůŰȆȇǾȎ ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ 

ǥȍȐǾ ŬɸŬȈȈǼůůŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ŮȏȅȖȊȄ ȇŬȆ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ Ŭɸȕ ŰȏȐȕȊ ŬŰȖȐȄȉŬ Ǿ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ǼȈȈȄ 
ŬȆŰǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȏɸȌȐȍǽȒůȄ ȇŬŰŬȁȌȈǾȎ 

ŬɸȌȃȄȉǿȒůȄȎ ȂȆŬ ȏɸŮȍȒȍȆŬȇǾ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ Ǿ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȄ ŬȉȌȆȁǾ ůŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ 
ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾ Ǿ ŰȍǿŰȒȊ. Ǳ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾȎ űǽȍŮȆ ŰȌȊ ȇǿȊŭȏȊȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűǾ Ǿ ȐŮȆȍȌŰǽȍŮȏůǾ 

ŰȌȏ/ŰȒȊ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ Ǿ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ/ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏȎ.  
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ǲǭǪǳǹǮǪ 

Ǫ ɸȈȄȍȒȉǾ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ȅŬ ȂǿȊŮȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǧ/ȊůȄ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ï ǵȉǾȉŬ 

ǭȌȂȆůŰȄȍǿȌȏ, ůŰȄȊ ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǶɸȄȍŮůǿŬ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ (ȌŭȕȎ ǧȌȉȌȇȌȖ 5, 4ȌȎ 
ȕȍȌűȌȎ), ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌȊ ǬŬȊȌȊȆůȉȕ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ (58193/99) ȇŬȆ ŰȌ ǲǧ 118/2007. 

Ǫ ɸȈȄȍȒȉǾ ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȅŬ ȂǿȊŮȆ ŰȉȄȉŬŰȆȇǼ ȒȎ ŬȇȌȈȌȖȅȒȎ : 

i. ǲȌůȌůŰȕ ǽȒȎ 25% ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ȒȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ, Ůűô ȕůȌȊ 

ȃȄŰȄȅŮǿ ŮȂȂȍǼűȒȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ, ȐȒȍǿȎ ȊŬ ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ Ȍ ū.ǲ.ǥ., ŮȊŰȕȎ ŭǽȇŬ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ 
ŰȄȊ ȏɸȌȂȍŬűǾ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȉŮ ȇŬŰǼȅŮůȄ ȆůȕɸȌůȄȎ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾȎ ŮɸȆůŰȌȈǾȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ɸȌȏ 

ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȂȍŬȉȉǽȊȄ ůŰȄȊ ǨȈȈȄȊȆȇǾ  ȂȈȗůůŬ.  Ǫ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŰȌȇȄ. 

ii. ǵȌ ȏɸȕȈȌȆɸȌ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ȅŬ ȇŬŰŬȁȈȄȅŮǿ ȒȎ ŮȋǾȎ: 

Å ǲȌůȌůŰȕ 25% ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ 

ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ 0, 1 ȇŬȆ 2 (1Ȅ ɸȈȄȍȒȉǾ) 

Å ǲȌůȌůŰȕ 45% ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ 

ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ŰȒȊ űǼůŮȒȊ 3, 4, ȇŬȆ 5 (2Ȅ ɸȈȄȍȒȉǾ). 

Å ǲȌůȌůŰȕ 30% ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ŰȆȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ 

űǼůŮȒȊ 6, 7 ȇŬȆ 8 ȇŬȆ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ȌȍȆůŰȆȇǾȎ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (3Ȅ 

ɸȈȄȍȒȉǾ ï ŬɸȌɸȈȄȍȒȉǾ). 

Ǫ ŬȊŬȈȏŰȆȇǾ ůȏůȐǽŰȆůȄ ŰȒȊ ɸȈȄȍȒȉȗȊ ȉŮ ŰŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŰȆȎ űǼůŮȆȎ ȕɸȒȎ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ 

ůŰȌ ůȐŮŰȆȇȕ ǝȍȅȍȌ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ.  

Ǫ ɸȈȄȍȒȉǾ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȅŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ŮȊŰȕȎ ŭȆŬůŰǾȉŬŰȌȎ ŮȊȕȎ (1) ȉȄȊȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǽȇŭȌůȄ ŰȌȏ 

ůȐŮŰȆȇȌȖ ɸȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȉȕŭȆŬ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ  

ǲŬȍŬȈŬȁǾȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. ǵȌ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ɸŬȍŬȈŬȁǾȎ ůȏȊŰǼůůŮŰŬȆ ŮȊŰȕȎ ŰȄȎ 
ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǲǧ 118/2007. 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ǥǳŪǳǱ 10 

ǳǪǵǳǨǴ ï ǨǬǲǵǹǴǪ ǥǯǥǧǱǷǱǶ 

Ǫ ɸŬȍǼŭȌůȄ ȇŬȆ Ȅ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȅŬ ȂǿȊŮȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůǾȎ 

ŰȌȏ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ůȏȉȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰŬ ȌȍȆȃȕȉŮȊŬ ůŰȌȊ ȇŬȊȌȊȆůȉȕ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ 

ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ (58193/2000 ǬǶǥ-ūǨǬ 2277/Ǧ/1999) ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȆůȐȖ 

ŰȄȊ ŮȇǼůŰȌŰŮ ȐȍȌȊȆȇǾ ůŰȆȂȉǾ ȇŬȆ ůŰȌ ǲǧ 118/2007. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȏɸȌȐȍŮȗȊŮŰŬȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰŮǿ ȉŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŬȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ 

ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȍȅǾ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȄȎ ɸȍǼȋȄȎ. 

ǱȆ ȐȍȕȊȌȆ ȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȄȉŮȍȌȈȌȂȆŬȇǽȎ ȄȉǽȍŮȎ, ŰŬ ɸȌůǼ ȕɸȒȎ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ 

ɸŬȍȌȖůŬ (ȉȄ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ūǲǥ) ȇŬȆ ȌȆ ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ȐȒȍǿȎ ȉŮŰŬȅǽůŮȆȎ. 

Ǫ ȉǽȂȆůŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ŬȊǼ ȉǾȊŬ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȋŮɸŮȍȊǼ ŰȌ ȉȄȊȆŬǿȌ ŰǿȉȄȉŬ ŬɸȌɸȈȄȍȒȉǾȎ 
ŰȄȎ Ǵ.ǧ.Ǩ.ǲ.Ƕ. 

ǥȊŬȇŬȈȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ȍǾŰȍŮȎ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȏȐȕȊ ŰȉȄȉŬŰȆȇǽȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŮȎ ȉȕȊȌ ŬȊ ŰȌ ǞȍȂȌ 
ɸŮȍŬŰȒȅŮǿ ȉǽůŬ ůŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ ɸȍȌȅŮůȉǿŬ. ǱȆ ȍǾŰȍŮȎ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ɸȌȏ ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȂȆŬ 

ȏɸǽȍȁŬůȄ ŰȉȄȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍȌȅŮůȉȆȗȊ, ŬȊ ŭŮȊ ŬȊŬȇȈȄȅȌȖȊ ȁŬȍȖȊȌȏȊ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŰȒȊ 

ȍȄŰȍȗȊ ȈȕȂȒ ȏɸǽȍȁŬůȄȎ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŮɸȆȁȈȄȅŮǿ. 

ǥȊ ɸŬȍǽȈȅŮȆ Ȅ ůȏȉűȒȊȄȉǽȊȄ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȇŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ŭŮȊ 

ǽȐȌȏȊ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ, ŰȕŰŮ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 
ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȒȎ ɸȌȆȊȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǽȍŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ɸȌůȌůŰȕ 0.2% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ 

ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ū.ǲ.ǥ. ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ 
ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

ǥȊ ɸŬȍǽȈȅŮȆ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ůŬȍǼȊŰŬ (40) ȄȉŮȍȌȈȌȂȆŬȇȗȊ ȄȉŮȍȗȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ůȏȉűȒȊȄȅŮǿůŬ 

ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ ȇŬȆ ŰŬ ɸŬȍŬŭȌŰǽŬ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ 
ŰȌȏȎ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ, ŰȕŰŮ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȂȂŮǿȈŮȆ ŰȄ ůȖȉȁŬůȄ Ǿ/ȇŬȆ 

ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ ȊŬ ŮȇɸǽůŮȆ Ȅ ŮȂȂȏȄŰȆȇǾ ŮɸȆůŰȌȈǾ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ Ǿ/ȇŬȆ ȊŬ 
ȇȄȍȖȋŮȆ ǽȇɸŰȒŰȌ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. 

ǥȊ ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆȇȍȕŰŮȍȌ ŰȒȊ ǨȈǼȐȆůŰȒȊ ǲȌůȌůŰȗȊ 

ǧȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ȕɸȒȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ, ŰȕŰŮ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ 
ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȒȎ ɸȌȆȊȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȗȍŬ ȉȄ ŮɸȆȅȏȉȄŰǾȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ɸȌůȌůŰȕ 0.2% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ 
ū.ǲ.ǥ. ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ.  

ǥȊ ɸŬȍǽȈȅȌȏȊ ȌȆ ůȏȉűȒȊȄȉǽȊȌȆ ȐȍȕȊȌȆ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȌ ůȐŮŰȆȇȕ ǼȍȅȍȌ 
ŰȄȎ ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ, ŰȕŰŮ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȒȎ ɸȌȆȊȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȗȍŬ 

ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ɸȌůȌůŰȕ 0.001% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ū.ǲ.ǥ. ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

ǨǼȊ ȌȆ ůȏȉűȒȊȄȉǽȊȌȆ ȐȍȕȊȌȆ ŬɸȕȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭŮȊ ŮɸȆŰŮȏȐȅȌȖȊ Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ 

ŭŮȊ ȅŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ǞȍȂȌȏ ŰȒȊ ȊǽȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ï 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌǿɸȒȊ ǽȍȂȒȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȍȇŮǿ ŰȌ ɸȌȈȖ Ǿ 

ǿůȌ ȉŮ ŰȌ ȉȆůȕ (1/2) ŰȄȎ ɸȆȈȌŰȆȇǾȎ űǼůȄȎ ŰȌȏ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ ǽȍȂȌȏ. ǨǼȊ ȏɸŮȍȁŮǿ ŰȌ ȐȍȕȊȌ ŬȏŰȕ 
Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȁǼȈȈŮȆ ȒȎ ɸȌȆȊȆȇǾ ȍǾŰȍŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ŮȁŭȌȉǼŭŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ɸȌůȌůŰȕ 0.2% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ 
ū.ǲ.ǥ. ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

ǨǼȊ Ȅ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȉȆŬȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ï ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ 
ǥȊǼŭȌȐȌ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ȉŮ ŰȌ ɸǽȍŬȎ ŰȄȎ ɸȆȈȌŰȆȇǾȎ űǼůȄȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ǽȐŮȆ 

ɸŬȍŬŭȌȅŮǿ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ŬȍȐǾ ŭŮȊ ȅŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŮȊŭȆǼȉŮůȄȎ űǼůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ (ŮǼȊ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ), Ǿ 

ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŬȏŰȌȖ Ŭɸȕ ȏɸǽȍȁŬůȄ ŰȉȄȉŬŰȆȇǾȎ Ǿ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ɸȍȌȅŮůȉǿŬȎ, ȉŮ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǾ 

ȏɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ, ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȇȏȍȗůŮȆȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

Ŭ. ũȆŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ɸȌȏ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ɸȌȏ ŭŮȊ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌ 1/4 ŰȌȏ 

ȉǽȂȆůŰȌȏ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 26 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 ȐȍȕȊȌȏ ɸŬȍǼŰŬůȄȎ, ɸȌůȌůŰȕ 
1% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȄȎ ɸȌůȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŮ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ. 

ȁ. ũȆŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ɸȌȏ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ Ŭɸȕ 1/4 ȉǽȐȍȆ ŰȌ 1/2 ŰȌȏ ȉǽȂȆůŰȌȏ 

ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȌ ǼȍȅȍȌ 26 ŰȌȏ ǲǧ 118/2007 ȐȍȕȊȌȏ ɸŬȍǼŰŬůȄȎ, ɸȌůȌůŰȕ 3% Ůɸǿ ŰȄȎ 
ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȄȎ ɸȌůȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŮ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ. 

ǨǼȊ ȇŬŰǼ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ɸŬȍǼŰŬůȄȎ, ŰȒȊ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȒȊ Ŭ ȇŬȆ ȁ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ 
ȇȈǼůȉŬ ȄȉǽȍŬȎ, ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȌȈȕȇȈȄȍȄ ȉǽȍŬ. 

Ȃ. ũȆŬ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ ɸȌȏ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌ ɸŬȍŬɸǼȊȒ 1/2 ɸȌůȌůŰȕ 5% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ 

ŰȄȎ ɸȌůȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŮ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ. 

ǵŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ, ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, ɸȌůȌůŰǼ ɸȍȌůŰǿȉȒȊ ȏɸȌȈȌȂǿȃȌȊŰŬȆ Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ 

ŰȒȊ ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ ɸŬȍŬŭȌȅǽȊŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ, ȐȒȍǿȎ ŰȌȊ ūǲǥ. ǨǼȊ ŰŬ ȏȈȆȇǼ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŬȊ 
ŮȇɸȍȕȅŮůȉŬ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȄ ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ ɸȌȏ ɸŬȍŬŭȕȅȄȇŬȊ ŮȉɸȍȕȅŮůȉŬ, ŰȌ 

ɸȍȕůŰȆȉȌ ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ŰȄȎ ůȏȊȌȈȆȇǾȎ ɸȌůȕŰȄŰŬȎ ŬȏŰȗȊ. 

ǨűȕůȌȊ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸȕűŬůȄ ȇǾȍȏȋȄȎ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ŮȇɸŰȗŰȌȏ, ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ůŮ ŬȏŰȕȊ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ 

ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ŰŬ ȏȈȆȇǼ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ŰȄȎ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬȎ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŰȌȏ ŮȆȎ ȁǼȍȌȎ ŰȌȏ 

ɸȍȌȇȄȍȏůůȕȉŮȊȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ŮɸȆȁǼȈȈŮŰŬȆ ůȏȊȌȈȆȇǼ ɸȍȕůŰȆȉȌ ȂȆŬ ŮȇɸȍȕȅŮůȉȄ ɸŬȍǼŭȌůȄ 
ǿůȌ ȉŮ ɸȌůȌůŰȕ 10% Ůɸǿ ŰȄȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǾȎ ŰȆȉǾȎ, ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ 

ȉǽůŬ ůŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŬȏŰȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ. ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȏŰǾ, ȆůȐȖȌȏȊ ȇŬȆ ŰŬ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊŬ ůŰȌ 
ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌ ǼȍȅȍȌ. 

ǨǼȊ Ȍ ǽȇɸŰȒŰȌȎ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ŰŬ ȏȈȆȇǼ, Ȍ ŮȆȎ ȁǼȍȌȎ ŰȌȏ ŭȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ Ǿ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŬȏŰȌȖ 

ȉŬŰŬȆȗȊȌȊŰŬȆ, ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ űȌȍǽŬ ȌȍȂǼȊȌȏ, ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ 
ŰȄȊ ȌȍȆůŰȆȇǾ ɸŬȍŬȈŬȁǾ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ. 

ǬŬŰǼ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȌȏ ȐȍȌȊȆȇȌȖ ŭȆŬůŰǾȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄȎ ȂȆŬ űȕȍŰȒůȄ ī 
ɸŬȍǼŭȌůȄ Ǿ ŬȊŰȆȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ, ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ ŰȌȏ 

űȌȍǽŬ ȌȍȂǼȊȌȏ, ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ ȂȊȒȉȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ, ŭŮȊ ȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ȏɸȕȑȄ Ȍ 
ȐȍȕȊȌȎ ɸȌȏ ɸŬȍǾȈȅŮ ɸǽȍŬȊ ŰȌȏ ŮȖȈȌȂȌȏ, ȇŬŰǼ ŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ůŰǼŭȆŬ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ, ȂȆŬ ŰȌ 

ȌɸȌǿȌ ŭŮȊ ŮȏȅȖȊŮŰŬȆ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȇŬȆ ȉŮŰŬŰǿȅŮŰŬȆ, ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ, Ȍ ȐȍȕȊȌȎ űȕȍŰȒůȄȎ ī 

ɸŬȍǼŭȌůȄȎ. 

ǨűȕůȌȊ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ǽȐŮȆ ȈǼȁŮȆ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌ ȇŬŰǼ ŰŬ ŬȊȒŰǽȍȒ 

ɸȍȕůŰȆȉȌ, ȇŬŰŬȈȌȂǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȁǼȍȌȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰȕȇȌȎ Ůɸǿ ŰȌȏ ɸȌůȌȖ ŰȄȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ, ɸȌȏ 
ȏɸȌȈȌȂǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸȕȉŮȊȄ ŰȄȎ ȈǾȋȄȎ ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ Ǿ ȉŮŰŬŰŮȅǽȊŰȌȎ ȐȍȕȊȌȏ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ, 

ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ɸȍȌůȇȕȉȆůȄ ŰȌȏ ůȏȉȁŬŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ, ȉŮ ŰȌ ȆůȐȖȌȊ ȇǼȅŮ űȌȍǼ ŬȊȗŰŬŰȌ ȕȍȆȌ ŰȌȏ 

ɸȌůȌůŰȌȖ ŰȌȏ ŰȕȇȌȏ ȏɸŮȍȄȉŮȍǿŬȎ. 

Ǫ ŮǿůɸȍŬȋȄ ŰȌȏ ɸȍȌůŰǿȉȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ ŰȕȇȒȊ Ůɸǿ ŰȄȎ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ, ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ ɸŬȍŬȇȍǼŰȄůȄ Ŭɸȕ 

ŰȌ ȈŬȁŮǿȊ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ Ǿ, ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŬȊŮɸǼȍȇŮȆŬȎ Ǿ ǽȈȈŮȆȑȄȎ ŬȏŰȌȖ, ȉŮ ȆůȕɸȌůȄ 
ȇŬŰǼɸŰȒůȄ ŰȄȎ ŮȂȂȖȄůȄȎ ȇŬȈǾȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌȇŬŰŬȁȌȈǾȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ, ŮűȕůȌȊ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ 



ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȹɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɞ Ȱɟɔɞ çȷɁȷɄɇɈɂȼ ȺɁȽȷȽȷɆ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾȼɆ ɄɈȿȼɆ (PORTAL) ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼɆ 
ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ, ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ YɄAAT ȾȷŪɋɆ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷɆ & ɃȿɃȾȿȼɅɋɆȼɆ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁè 
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ŭŮȊ ȇŬŰŬȅǽůŮȆ ŰȌ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌ ɸȌůȕ. 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ǽȇɸŰȒůȄȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȅ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆȇŬȆȌȖŰŬȆ, ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ ŰȄȎ, ȊŬ ȇȍŬŰǾůŮȆ ȉǽȍȌȎ Ǿ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ 
ɸŬȍŬŭȌŰǽȒȊ, ȇŬŰŬȁǼȈȈȌȊŰŬȎ ŰȌ ŬȊŬȈȌȂȌȖȊ ůȏȉȁŬŰȆȇȕ ŰǿȉȄȉŬ. 

ũŮȊȆȇȕŰŮȍŬ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȉȄ ŰǾȍȄůȄȎ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȇŬȆ ȇŬŰô ŮȇŰǽȈŮůȄ 
ŰȒȊ ȌȍȆȃȌȉǽȊȒȊ ůŰȌ ǲǧ 118/2007, Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȇȄȍȖůůŮŰŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǼ ǽȇɸŰȒŰȌȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ůȐŮŰȆȇǾ ůȖȉȁŬůȄ ȇŬȆ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ ǼȈȈȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ɸȌȏ ŬɸȌȍȍǽŮȆ Ŭɸȕ ŬȏŰǾ, ȉŮ ŮȋŬǿȍŮůȄ ŰȆȎ 

ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ : 

 Ŭ. ǶɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ.    

ȁ. ǥȊȒŰǽȍŬȎ ȁǿŬȎ, ɸȌȏ Ȅ ŬɸȕŭŮȆȋȄ ŬȏŰǾȎ ȁŬȍȖȊŮȆ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ȉǽůŬ ůŮ ŮǿȇȌůȆ (20) ȄȉǽȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȕŰŮ ɸȌȏ ůȏȊǽȁȄůŬȊ ŰŬ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇǼ 

ɸȌȏ ůȏȊȆůŰȌȖȊ ŰȄȊ ŬȊȒŰǽȍŬ ȁǿŬ ȊŬ ŬȊŬűǽȍŮȆ ŮȂȂȍǼűȒȎ ŬȏŰǼ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůȇȌȉǿůŮȆ ůŰȄȊ 

ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾ ŰŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ. 

ǴŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ ɸŬȍǽȈȅŮȆ ǼɸȍŬȇŰȄ Ȅ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸȍȌȅŮůȉǿŬ Ȍ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȐǼȊŮȆ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ 

ȊŬ ŮɸȆȇŬȈŮůŰŮǿ Ůȇ ŰȒȊ ȏůŰǽȍȒȊ ŰȌȏȎ ȈȕȂȌȏȎ ŬȊȒŰǽȍŬȎ ȁǿŬȎ. 
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ǭǱǫǲǨǴ ǶǲǱǷǳǨǹǴǨǫǴ ǥǯǥǧǱǷǱǶ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȕɸȌŰŮ ŰȌȏ ȃȄŰȄȅŮǿ ŬȊŬűȌȍǼ ŰȒȊ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůȏȊȌɸŰȆȇǼ ȌȆ ŮȇŰŮȈŮůȅŮǿůŮȎ  ȏɸȄȍŮůǿŮȎ, ŰŬ 
ŰȏȐȕȊ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ, ȌȆ ȈȖůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍȌŰŮǿȊȌȊŰŬȆ ȇ.Ȉ.ɸ. 

ǵǾȍȄůȄ ǬȗŭȆȇŬ ǧŮȌȊŰȌȈȌȂǿŬȎ 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮȊŮȍȂŮǿ ɸǼȊŰȌŰŮ ȇŬȈȕɸȆůŰŬ ȇŬȆ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ůȏȊŬȈȈŬȇŰȆȇǼ ǾȅȄ ȇŬȆ ȉŮ ŰȌȊ 

ȆůȐȖȌȊŰŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰǼ ŰȌȏ ȇȗŭȆȇŬ ŭŮȌȊŰȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůǾȇȌȏůŬ 

ŭȆŬȇȍȆŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŭŮȊ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ůŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŬůȏȉȁǿȁŬůŰŮȎ ȉŮ ŰȆȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȌȏ 
ŬɸǽȊŬȊŰȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ.  

ǧŮ ŭŮůȉŮȖŮȆ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ, ȐȒȍǿȎ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȂȍŬɸŰǾ ůȏȊŬǿȊŮůǾ ŰȌȏ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŭŮ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȌȖŰŮ ǼȉŮůŬ ȌȖŰŮ ǽȉȉŮůŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ɸŬȍȌȐȗȊ ɸȌȏ 

ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȇŬȆ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏ, ȏɸȌȐȍŮȌȖȊŰŬȆ ȊŬ ŰȄȍȌȖȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ ŬɸȕȍȍȄŰȌ ȇŬȅô 
ȕȈȄ ŰȄȊ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȇŬȆ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ɸŮȍǼŰȒůȄ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. ǨɸǿůȄȎ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ȇŬŰǼ ŰȍȕɸȌ ŮɸȆȃǾȉȆȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŰȆȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ 
ɸŮȍȆǽȍȐȌȊŰŬȆ ůŮ ȂȊȗůȄ ŰȌȏ. 

O ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŬɸȌȃȄȉȆȗȊŮȆ ɸȍȌůŰŬŰŮȖŮȆ ȇŬȆ ȏɸŮȍŬůɸǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŭȆȇǼ ŰȌȏ ǽȋȌŭŬ ȇǼȅŮ ɸȍǼȋȄ Ǿ 
ɸŬȍǼȈŮȆȑȄ ɸȌȏ ɸȍȌȇŬȈŮǿ ůŮ ŰȍǿŰȌȏȎ Ȍ ǿŭȆȌȎ, ȌȆ ŬȊŰȆɸȍȕůȒɸȌȆ ȇŬȆ ȌȆ ȏɸǼȈȈȄȈȌǿ ŰȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄ 

ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȏɸȌȐȍŮȌȖŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ 
ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, ȉǽůȒ ɸŮȍȆȌŭȆȇȗȊ ŬȊŬűȌȍȗȊ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȏɸȌȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ȁǼůŮȆ 

ŰȏɸȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ŮȊŰȖɸȒȊ (ɸȍȕŰȏɸŬ) ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ űȏůȆȇȌȖ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ 
ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ. ǴŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȌȏ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
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ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ŬȊǼȂȇȄ ȂȆŬ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ Ǿ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 
ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, Ȅ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȖȊŬŰŬȆ ȊŬ ȃȄŰǾůŮȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǥȊǼŭȌȐȌ 

ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇǾ ȏɸȌȁȌȈǾ ŭȆŮȏȇȍȆȊȆůŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ. 

Ǳ ǥȊǼŭȌȐȌȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊŮǿ ůŮ ŰŬȇŰȆȇǾ ȁǼůȄ ȉŮ ŰȄȊ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊȄȉǽȍȒůǾ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ ŰȌȏ űȏůȆȇȌȖ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ, 
ŰȏȐȕȊ ȉŮŰŬȁȌȈǽȎ ůŰȌ ȐȍȌȊȌŭȆǼȂȍŬȉȉŬ ȏȈȌɸȌǿȄůǾȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰȏȐȕȊ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ŮȊŰȌɸǿȃŮȆ Ȍ 

ǥȊǼŭȌȐȌȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

 

ǥǳŪǳǱ 12 

ǶǲǱǷǳǨǹǴǨǫǴ ǵǪǴ ǥǯǥŪǨǵǱǶǴǥǴ ǥǳǷǪǴ 

Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ : 

1. ŪǽŰŮȆ ȏɸô ȕȑȆȊ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇǼȅŮ ŭȏȊŬŰǾ ȁȌǾȅŮȆŬ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ŬȊŬȂȇŬǿȌ ůŰȌȆȐŮǿȌ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 

ȐȍǾůȆȉȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬȈǾ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ. 

2. ǲŬȍǽȐŮȆ ŮȂȇŬǿȍȒȎ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ɸȍȌůǾȇȌȏůŮȎ ȌŭȄȂǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰŬȐŮǿŬ, ɸȈǾȍȄ ȇŬȆ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ. 

 

ǥǳŪǳǱ 13 

ǵǳǱǲǱǲǱǫǪǴǪ ǵǪǴ ǴǶǮǦǥǴǪǴ 

ǴŮ ŬȊŰȆȇŮȆȉŮȊȆȇǼ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂȄȉǽȊŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŮűȕůȌȊ ůȏȉűȒȊǾůȌȏȊ ɸȍȌȎ ŰȌȖŰȌ ȇŬȆ ŰŬ ŭȖȌ 

ůȏȉȁŬȈȈȕȉŮȊŬ ȇŬȆ ȏɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ ȕŰȆ Ȅ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ Ŭɸȕ ůȏȉȁŬŰȆȇȕ ȕȍȌ, 
ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŰȍȌɸȌɸȌȆȄȅŮǿ Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ ůȖȉȁŬůȄ ȖůŰŮȍŬ Ŭɸȕ ȂȊȒȉȌŭȕŰȄůȄ ŰȌȏ ŬȍȉȌŭǿȌȏ 

ȌȍȂǼȊȌȏ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ ȇŬȆ ȏɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ ȕŰȆ Ȅ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŭŮȊ ŬűȌȍǼ 
ȌȏůȆȗŭŮȆȎ ȕȍȌȏȎ ŰȄȎ Ŭȍ. 46678 ŭȆŬȇǾȍȏȋȄȎ. 

 

ǥǳŪǳǱ 14 

ǨǲǨǬǵǥǴǪ ǵǪǴ ǴǶǮǦǥǴǪǴ 

Ǫ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬ ǥȍȐǾ ŭȆŬŰȄȍŮǿ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ ŰȌȏ ǞȍȂȌȏ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ 
ŰŬ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŬ ůŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ǝȍȅȍŬ ŰȄȎ ǬȌȆȊȌŰȆȇǾȎ ǱŭȄȂǿŬȎ 18/2004. Ǫ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŬȏŰǾ 

ŬűȌȍǼ ůŰȌ ůȖȊȌȈȌ Ǿ ůŮ ȉǽȍȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȁǼůŮȆ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȉŮ 

ŰȄȊ ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ ǽȂȇȍȆůȄȎ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŰȄȎ ůȖȉȁŬůȄȎ ȂȆŬ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ɸȌȏ ŭŮȊ 
ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȄȊ ůȏȉȁŬŰȆȇǾ ŰȄȎ ŭȆǼȍȇŮȆŬ.  

 

ǥǳŪǳǱ 15  

ǨǬǷǹǳǪǴǪ ï ǶǲǱǬǥǵǥǴǵǥǴǪ 

Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ůȖȉȁŬůȄ ȇŬȆ ŰŬ ŬɸȌȍȍǽȌȊŰŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȇŬȆ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȒȊ 

ůȏȉȁŬȈȈȌȉǽȊȒȊ ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮȇȐȒȍȄȅȌȖȊ Ǿ ȊŬ ȉŮŰŬȁȆȁŬůȅȌȖȊ, ȉŮ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ŰȍȕɸȌ.  

ǨȋŬȆȍŮǿŰŬȆ Ȅ ŮȇȐȗȍȄůȄ ŰȄȎ ŬȉȌȆȁǾȎ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ůŮ ǵȍǼɸŮȃŬ ŰȄȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ŰȌȏ. 
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ǥǳŪǳǱ 16 

ǧǹǴǫǧǫǬǫǥ Ǭǥǫ ǨūǥǳǮǱǴǵǨǱ ǧǫǬǥǫǱ 

ǧȆŬűȒȊǿŮȎ Ǿ ŮȊ ȂǽȊŮȆ ŭȆŬűȌȍǽȎ ɸȌȏ ŰȏȐȕȊ ȅŬ ɸȍȌȇȖȑȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȍȉȄȊŮǿŬ ŰȒȊ ȕȍȒȊ ŰȄȎ 
ɸŬȍȌȖůŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇȆ Ŭɸȕ ŰȄ ŭȆŮɸȕȉŮȊȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ůȖȉȁŬůȄ ůȐǽůȄ, ŭȆǽɸȌȊŰŬȆ 

Ŭɸȕ ŰȌ ǨȈȈȄȊȆȇȕ ǧǿȇŬȆȌ ȇŬȆ ŰȌ ǬȌȆȊȌŰȆȇȕ ǧǿȇŬȆȌ ȇŬȆ ŬȍȉȕŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůǾ ŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ŰŬ 
ŭȆȇŬůŰǾȍȆŬ ŰȒȊ ǥȅȄȊȗȊ. 

ǥǳŪǳǱ 17 

ǭǱǫǲǱǫ ǱǳǱǫ 

ǴȏȊȌȉȌȈȌȂŮǿŰŬȆ ȍȄŰǼ ȕŰȆ, ȇŬŰǼ ŰŬ ȈȌȆɸǼ ȆůȐȖŮȆ Ȅ ȉŮ Ŭȍ.46678. ŭȆŬȇǾȍȏȋȄ ŭȆŮȅȊȌȖȎ 

ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌȖ, Ȅ Ŭȍ. éééééé. ŬɸȕűŬůȄ ȇŬŰŬȇȖȍȒůȄȎ ȇŬȆ Ȅ Ŭȍ. 
éééééééééȏɸȌȁȈȄȅŮǿůŬ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏ ǥȊŬŭȕȐȌȏ ȇŬȆ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŮɸȆůȏȊǼɸŰȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ 

ɸŬȍȌȖůŬ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŮȊȆŬǿȌ ȇŮǿȉŮȊȌ ȇŬȆ ŬȊŬɸȕůɸŬůŰȌ ŰȉǾȉŬ ŰȄȎ, ůŮ ȕůŬ ůȄȉŮǿŬ ŭŮȊ 

ŰȍȌɸȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ůȖȉȁŬůȄ. 

 

ǵŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ůȏȉűȗȊȄůŬȊ, ůȏȊȌȉȌȈȕȂȄůŬȊ ȇŬȆ ůȏȊŬɸȌŭǽȐȅȄȇŬȊ ŰŬ ůȏȉȁŬȈȈȕȉŮȊŬ ȉǽȍȄ ȇŬȆ 
ɸȍȌȎ ŬɸȕŭŮȆȋǾ ŰȌȏȎ ůȏȊŰǼȐȅȄȇŮ Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ ůȖȉȁŬůȄ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬȂȊȗůȅȄȇŮ ȇŬȆ ȏɸȌȂȍǼűȄȇŮ 

Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȉȁŬȈȈȕȉŮȊȌȏȎ ůŮ ŰȍǿŬ (3) ɸȍȒŰȕŰȏɸŬ ǽȊŬ ǽȈŬȁŮ ǽȇŬůŰȌȎ ůȏȉȁŬȈȈȕȉŮȊȌȎ ȇŬȆ ǽȊŬ 

ɸŬȍǽȉŮȆȊŮ ůŰȌ ŬȍȉȕŭȆȌ ǵȉǾȉŬ ŰȄȎ ǧ/ȊůȄȎ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŬȅǽŰȌȏůŬȎ ǥȍȐǾȎ. 

 

Ǳǫ ǴǶǮǦǥǭǭǱǮǨǯǱǫ 

ũǫǥ ǵǪǯ ǥǯǥŪǨǵǱǶǴǥ ǥǳǷǪ       ũǫǥ ǵǱǯ ǥǯǥǧǱǷǱ 

                Ǳ ǲǳǱǨǧǳǱǴ   

 

 

 

 

     ǥŪǥǯǥǴǫǱǴ ǬǥǲǳǨǭǪǴ   éééééééééééééé 
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